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INTRODUCCION

Si bicn una cosa es la vida de cada cual, ¥ ola su recuento nacra-
do 2 une mismo 0 —comna es mas comuin— a4 Hires, ya sea por iniciativa
propia o a selicinud; su enunciacion es un poderoso dispositivo o estra-
tegia para producir la vida, configurar la klentidad v, muy especial-
mernte, conocerla («la vida como textos). La vida como narrativa,
segin Bruner o Ricoeur, es entenderla —un tanto existencialmente—
cotno un proyecto biogrifico, que puede ser narrado o leido. Frente
al silencio gue un malerialismo o, mas modernamenie, un estructu-
ralismo quisieron establecer sobre el sujelo, al disolverlo en las estruce-
furas; cl individuo emerge como persona distinta y Gnica, que —como
resalld Hanna Arcodi— se revela en la accidn y en el discurso.

En nuestra modernidad tardia, tras la crisis de la investigacién
educativa tradicional, dentro de la «refiguracién del pensamiento
soclal» de que hablé Geerte, la investigacion blografico-narraliva esti
adquiriendo eada dia mayor relevancia. Alrera los modos habituales de
lo que sc entiende por conocimiento, pereo también de lo que impor-
ta conocer. En esc scutido, comporta un enfogue propio v o s6lo una
metadologia mis a aiadir a las ya establccidas. El incremento y poyn-
laridad alcanzado por Ia investigacion narrativa sobre bas historias de
vida y biogralias dc los profesores puede respender, come lucidamenite
ha apuntado Hargreaves, a nuestra actual coyuniura postmoderna: en
wn mundo que ha legado a ser cadlico y desordenado, sélo queda el
refugio en el propio yo. La pérdida de fe y credibilidad cn ¢l raciona-
lismo ilusirade v en sus explicaciones totales del mundo («ineddul-
1 & Uégard des métarécits, que ha repetido Lyotard), tanto especulativas
coimo —sobre todo- tas modernas narrativas de cmancipacion; noes han
abocado a refugiarnos en las pequenas, pero auténticas, narrativas
personales, donde la voz v vida de los sujetos hablan de niosoiros mis-
mos (res thse logquimur),

Este auge de los mélodos biogralicos-narrativos también se inseri-
be, en palabras de Foneault, dentro de Ias formas modernas de gobier
no de los individuos, posibilitando -en ¢l jucgo de contar la verdad de
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si- que el sujeto se convierta en objeto de saber: 1as biografias son, pues,
procedimientos de ohjetivacidn de los individuos en sujetos. Esie gue-
rer saber de st mismo puede ser —entonces— un instrumenio de poder:
mados secularizados de «conlesién» para conirolar, accediendo al
conocimiento de ung vida per‘;on’ll v privada. Que, cn su lugqr 5CAn
un instumento de autonomia individual o de Ca})d(‘lh—l{‘l s profesm—
nal, exige —como resallaremaos— explicitar v negociar al maximo las
condiciones de su (‘Jcrcmlo. En este prnp()mlo, una ver que la auiéntica
politica es personal, segin cl dictum feminisia, la metodologia bio-
grifica y narrativa se convicrte cn un bucn aliado de esos otros nodos
de: 1o politico.

Dentra la multifuncionalidad de la narrativa en educacion, nos
vamos a dedicar mas a los usos de la inveshigacion narrativa gue al
cmplco pedagdgico habitual que la narracion fdeue ¥ ha lenido en
educaciin, ann cuando hagamos referenciu a €l. La investgacion bio-
grafico-narrativa, as alla de una mera metodologia de recogida/ana-
Lisis de datos, se hu constituido hoy en una perspectiva propia, como
forma legiima de construir conocimicnts en la investigacion educa-
tiva, Comao tal, defendetnos que constimye un erfogue propio (y no oma
metodologia «cualitativa» mas), que allera algunos supuestos de la
investigacidn sobre cl prolesorado v la ensedanza, asi como cl propio
lenguaje de la investigacidn, :

El enfoque hiograficonarrativo, y sus metodologias correspon-
dientes, en nuestra situacion de <<dmsp01"1 postpar adigmitica», que
dicc Lather, se esta volviendo crecientemente més seductora. Si bien
determinadas clencias sociales (soclologia, antropologla, psicologla}
la estan cmplecande con prolusion en la dtima década, no existe en
NUESTo contexto un tratamicnto sistemdtico en el dmbito cducativo.
En esie libra presentamos la narrativa, tanio cn lo que ticne de enfo-
que conceplual especifico, como de método de investigaciom ¢ inteor-
pretacion. Se alista denwre de una metodologia de corte «<hermenéu-
tico», que permite confuntamente dar mgmﬁra{lo y comprender Tas
dimensiones cognitivas, alectivas y de accion. Contar las propias viven-
cias, v «leers {en el senrido de «interpretar=} dichos hechos/accio-
nes, a la luz de las historias que los agenies narran, sc convicric en
una perspectiva peculiar de investigacién.

En un discurse presidencial en la convencian anual (1993) de la
Asociaciém de Investigaciim Educativa Amcricana, Flliot Fisncr, tan
innovador en este &nbito, se atrevid a cxpresar su esperanza de que las
Facultades de Educacidn aceptaran comao Lesis doctorales los inlor-
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mes escritos en forma novelada, Un afio después, se dedicd una sesion
con el expresivo Utalo «S1, jpero os esto investigacion®». A dicha cues-
lién quiere responder —y mostrar céimo hacerlo— este libro. Una jnves-
Uga-::lon narrativa debe ser investigacion, aun cuando no sieinpre deba
scguir los canones establecidos de tratamicnto de datos ni de su repre-
sentacion en el Informe. El asunto no se sitila, pucs, en «narrativa ver-
susinvestigacion», pues la narratva debe emplear de modo sistemati-
co daros para apoyar Ta argumentacion desarrollada, v por eso hablames
de «ihvestigacion narrativar, Lo que reclama ésta, y 12 configura como
un enfoque propic; es una ampliacion de los canones de lo que se
considera como «clentifico» por la Academia en el empleo y trata-
micneo de datos.

Ellibro lo hcmos organizado en tres partes. La Primera (8 enfoque
biogrifico-narrative), cono entrada al campo, vealiza (eapitiels 1) una
amplia caracterizacion de las narrativas biograficas, en sus diversas
modalidades, formas v ditmensiones; para pasar a destacar {capitule 2)
a qué se debe a relevancia actual que esta adquirtendo este enfoque
en la investigacién cducativa. Razones de diverso calado (epistemold-
gicas, sociales y propiamente educativas) confluyen cn considerar Jegi-
timeo cl estudio basado en las vidas y vooes del profc‘sorado Al tiempo,
sc expone cl origen y desarrollo de esta metodologia. Fn el capitnlo 3,
remontartdo el vuelo, se formulan las bases filosoficas que funda-
mierldan este (‘_‘,I’lf()que_, Y —S-Db]"(_, t,()("].{_)— 105 CONCENITANOS €51 ]()b pT{_)—
blemas epistemologicos que actuulmente esla planieando el enfoque
narratve en la lnvestigacion. Subrayamos la ambivalencia y contea-
dicciones que suponc en nuestra actual coyuntura postmoderia: por
ura parte, no puede sor asimilado a la investigacion [ormalmente csta-
blecida; por otra, defender modos propios lo aleja del campo cienii-
fico para acercarlo al lHlerario,

Lu Segundu parie se dedica, especificamente, al marco melodoligico,
tanto en los principios que deban guiar la metodologia, como en el pro-
plo proceso. Describimos, detenidamente, los dilemas y diferentes
pasos que se siguen en una investigacion. Pardeularmente, ademds de
la recogicla de datos biograficos, nos detcnemos cn el complejo pro-
blema de edme analizar las entrevistas biogralicas, una vez que los
convencaionales anilisis de contenido se cstan mostrando insudlcientes.
U metodologta propia, no lunitada 4 simples iéenicas, advicrte del peli-
ero de asimilarky a los procedimientos habituales.

En la Tercera parte (Aplicaciones: Formas y uses de la narrativa bio-
gréfica), descendiendo a un cardcier mds practico, se CXporen sucesi-
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yvamente los principales campos en los que sc ha empleada la meto-
dologia y sus orientaciones mas relevantes; los principales tipos de
disefios y cjemplos especificos de investigacion que hemos realizado.

Por to demads, el libro es fruto de una trayectoria de trabajo ante-
rior en esta linea del Grupo de Investigacion «Force» (Formacion del
Profesorado Centrada en la Escucla) de la Faenliad de Ciencias de la
Educacién de [a Universidad de Gramada, La investigacion doctoral
de M. Fernindez Cruz {1995) sobrc biogralia y desarrollo profesio-
nal, la de Jests Dominge {1996) sobre un andlisis biogrifico-narrativo
del desarrollo instituciorat de los centros educativos, v los trabajos de
Antorrio Bolivar sobre narrativa y ciclos de vida del profesorado de
Secundaria (1999), Mas cspecificamente, en 1998 los tres profesores
editamos el lthro uvestigacion biografice-narrating en edueacion. Guia feara
endegar en ef campo, que cs el antecedente inmediato de ésre, al tlem-
po quc justamente nos ha servido —duranie este lempo— para guiar-
nos en su claboracién.

Las narrativas biograficas se inscriben, frente a la imagen buro-
eratica del oficio daecente, en un nuevo prolesionalismo, donde se
recupera la «autor-idad» sobre su propia priactica, siendo sujeto de sn
propia desarrollo ¥ qiee s¢ expresa como «autors de los relatos de
practicas, Ext esta medida, la investigacion narrativa, frenee a la wadi-
cional, conlleva un modo mas democridco y natural de abordar la
ensefianza (forma habital de conocer del profesorado, otorgando {a
representacion a sus propias voces). Por eso, creemos que este libro
puecde contribuir a que el profesorado haga investigacion en sus con-
textos naturaics, tan legitima y justificada como la paradigmaiicamente
establecida, Por ltimo, deseamos que sc vaya consolidando en Esparia,
£fe el campo cducative en general ¥ en ¢! didactico en pardcular, 1a
comunidad de investigadores en csta linea biografico-narrativa. El
objelivo ltimo es indncir 4 investigar en esta direceion, como forma
valiosa {altcrnativa o complementaria) de construir conocimiento cn
educacién. 5i esto-se consigue en alguna medida, nos podemaos dar
por satisfcchos,

PRIMERA FARTE

EL ENFOQUE BIOGRAFICO-NARRATIVO




Ll sujeto narraiivo se expresa ¥ manifiest en aquel conjunto de
relalos ¥ harractones a través de las cuales nos constieimos en suelos.
Sujctos de parraciones, v sujetos «referidoss por narraciones que owros
cuentan de nosotros, Nuestras vidas son relatos. Y cn ese ser sujetos de
narcacion y relale se cifra también nucstra propia dignidad.

Fucenio TRIAS, P v condicidn humana

Esta Primera parte pretende mosuar como la investigacion bio-
grafico-narrativa, ademais de una metodologia especifica de recogi-
da/analisis de datos, sc sitha en un espacio mias amplio, acorde con
determinadas orientaciones ¥ posiciones actuales cn ¢l pensamiento
(hermenéutica, Glosoffa moral comunitarisia, tendencias posimoder-
nas). Lsto hace, como delenderemos, que se haya constituido en un enfi-
gue v perspectiva propin. Nos importard, dentro de &, en qué medida —y
con qué limites internos— pucda ser una forma creible de constrair
conocimiento en la investigacion cducativa. En cf capitnio tercero
entraremos también cn algunos de los graves problemas epistemolé-
gicos que pluniea la apuesta por una investigacién biografico-narrati-
va, completada metodoldgicamente en la Segunda parte,

Dentro de las nuevas configuraciones del pensamicnto social, el
«gire hermendéulicos ha provocado entender los fendmenos sociales
(v, dentro de ellos, la educacion) como «textos», cuyo valor v signifi-
cado primariamente viene dado por la awtomierpretacién que los suje-
tos relatan en primera persona. En oste sentido Gadamer (1992) alir-
maba gue «la sociedad humana vive en lnstlucionies que aparecen
comprendidas, transmilidas ¥ reformadas como tales; cn suma, deter-
minadas por la autocomprension inlerna de JIos individuos que for-
man la sociedad (...} No hay ninguna realidad social que no se expre-
e en conciencia linglisticamente articudadas. De modo simitar, Charles
Taylor en un abajo memorable sobve «nterpretacion y cieneias huma-
nas», rechazando o tratamiento posiiivista, sefialaba: «pensamos que
el hombre cs un animal que se autointerfrete, cs deair, que no hay cstruc-
tora de significado para el il]d(‘.].){',‘l’]d_iﬁlll_t}l’llﬁll1_{3. de suinterpreiacions.
Esta anrointerpretacion es indescilrable al margen de la navracién
que biograficamente realice el individuo,
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La dimension personal y biografica es, pues, indisociable dc las
logicas del decir: el relato de los sujetos. Como dice Eugenio Trias cn
cl texto inicial, nuestra condicidn de «sujeto narrativor 1108 constifu-
ye on sujetos v otorga identidad dentro de las comunidades de que
formamos parte. Fstos relatos que ta gente cuenta sobre lu vida personal
o docente hablan de lo que hacen, sintieron, les sucedid o las conse-
cuencias que ha tenido una acciom, sieTnpre contextualmenie situa-
dos en refacion con otros; no desde un yo solitario o imparcial,

De ahi una priinera legitimidad epistemclégica det enfoque narra-
tivo ¥ {auto)biogralico en lu investgacion: en lugar de explicar cau-
salmente la prictica escolar, como si los docentes fueran «marione-
tas» dependientes de la estructura social y cscolar, que dice Jesis de
Miguel (1996); lentamente ha ido cmergicndo una perspectiva gue
entiende la ensefianza como un relato on accién, donde el actor/a
Juega un papel de primer orden. [a tarca investigadora consiste en
solicitar «contar historias» acerca de los hechos/acciones y, a partir
de su andlisis/comprension conjunte, «inlerpretars ¥ CoOnstriir nucvas
historias/relatos, en las que inscribir el posible cambio y mejora,

Cuando estibamos inmersos cn la sociologia Funcionalista, basta-
ba estudiar los roles sociales ocupados por los individuos para explicar
el proceso de socizlizacion. Hoy, cuando se han emperado a romper
los vinculos entre socializacion y subjetivizacion {identidad), cuando
las posiciones sociales no s¢ corresponden con las dimensiones sub-
Jetivas, ya no sc puede explicar la individualidad por referentes extra-
territoriales, por emplear los términos de Julia Kristeva. Emerge, enton-
ccs, con toda su [uerza la materialidad dindmica del sujeto, sus
dimensiones personales (afectivas, cmocionales v ¥ blograficas), que
solo pucden exprcsusc por uarrativas, Lo social se psicologiza o lo
psiquico se socializa, Estamos ante una concepcion discursiva de la
individualicdad.

CariTuto 1
[.AS NARRATIVAS BIQOGRAFICAS

El estudio de la nurvativa es, por tanto, el estudio de la torma en que
los seres humanes «experiencian» el mundo. Esta nocion general se
traslada a la concepeion de que Ja educacion es la construccion y recons-
truceion de historias personales y sociales; los profesores v los alumnos
son narradores v personajes de sus propias historias v de las de Ions oiros,

CORNELLY ¥ CLANDINIY (1995)

Es mds facil delimitar v conocer lo que no s narrativa, que delinirla
y detlerminar su cualidad. En cualgquier caso, contamos ya con un
amplio conjunto de trabajos gque han contribuido decistvamente a su
clarificacion. En primer lugar, como advirticron Connelly y Clandinin
(1995: 12}, la narrativa se puede emplear, al menos, en un triple sen-
tido: {a) el fendmeno que se investiga {la narraiiva, coma producto o
resultado eseriio ¢ hablada); (b) el método de la nvestigacidn {inves-
tigucién narrativa, como forma de construir/analizar los [enémenos
narrativos); e incluso (¢) ¢l uso que s¢ pueda hacer de la narrativa con
diferentes fines (por ejemplo, promover —mediante la reflexién bio-
grafico-narrativa— cf cambio n fa practica en formacién del profeso-
rado). Para preservar esta distincion nos referivermos al primero como
relata, a los segqundos especificamente como narrativa. Comno dicen
los mismos antores, debemnos entender que la natvaliva es fando of «fend
menes que se investige como el «métodos de ln investigacidn. La narrativa
designa la cudlidad estruciurada de la cxperiencia vista como relato;
por otro lado, las pautas/formas de construir sentido, a partir de
hechos temporales personales, por medio de la descripeion y analisis
de los datos. La narrativa €5 tanto una estructura como método para
recapitular expericneias.

No conviene, pucs, confundir entre sarrgtive misma (el relato oral
0 esenlo), investigacion narrative (modos de recordar, elicitar, cons-
teuir v reconstruir} y uso de narrative (como dispositive usado para
promover ¢l cambio en la pracuca). Relacionados inlernamenie, una
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cosa cs ¢l fendmeno que se investiga (objelo) v otra ¢f médfedo (lnvesu-
gaciom narraliva) . Dentro de la investigacion cualitativa, es uma forma
de escritura, distinta de los tradicionales mformces de investigacidn, v
—como tal- un modo especifico de analizar y describir los datos en
tforma de relato. Este uso, a siver, como mmestra la Figura 1, hay que
dilerenciarlo do medio o instrumento para promover, por ejemplo, el
desarrollo e identidad profesional.

FENOMENO

Relato
&l_?ontecimiento
NARRATIVA\
/ I:\;‘IETODO \ / use \
'\ lnvestigacién : | Mejora/desarrollo

identidad

-
-— - - —

Figura I Triple seuttdo de Tanaveativa,

Utilizarcmos aqui el (Brmino «invest gacién bicgraficomnarrativas
Como una categoria amplia que —ostensivamente— incluye un extenso
conjunto de modes de obtener y analizar relatos referidos, como dice
Gusdord, al fervifnrio de luy escrituras del yor historias de vida, historia
oral, escritos v natraciones autohiogtaficas, enlrevistas narrafivas o
dialdgicas, documentos personales o de vida, relatos hiogrificos, tes-
limonios; es decir, cualquicr forma de rellexion oral o escrita que uti-
liza la experiencia persotal cn su dimension temporal. La invesligacion
narraiiva puede ser comprendida como upa subdrea dentro del amplio
paraguas de «invesligacidn cualitativas, mis especificamente como
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invc?'tigacién expericncial. Normalmente, este tipo de investigacion
comienza con ka recogida de relatos (anto) biogidficos, en una situacion
de dialogo interactivo, cn que se representa el curso de unga vida indi-
vidiral, en algunas dimensiones, 4 requerimiento del investigador; y,
posteriormente, es analizada —de acuerdo con ciertos procedimien-
tos especificos— para dar significado al reluto,

JQUE ES NARRATTVA?

Flrelato comienza la historia misma de la humantdad: no existe ni
ha existido en ninglin hugar un pueblo sin relato, el relatg estd ali comao
Fa vida.

RovanD BARTHLES {1870

En sentido amplio, podemos decir que los humanos, en su relacién
con los demds y consigo mismos, no hacen mas que contar/ imaginar his
torias, es decir, narrativas, Es, entonces, tanto un mode bisico de pen-
samielto, de organizar el conocimicnito y Ia realidad. Las propias culturas
se: han configurade y expresado por medio de narrativas que, al ticmpo,
hin servido para dar una identidud a sus micmbros, La narrativa auto-
biografica ofrece un terrenc donde explorar los modos como se conci-
be el presente, se divisa el futuro, vy —sobre todo— se conceptualizan las
dimensiones intuitivas, personales, sociales y politicas de la experiencia
cducativa. Podemos, por eso, considerar que «los profesores e investi-
gadores cuentan historias « alumnos y colegas; periodistas, novelistas e
investigadores en otras disciplinas tamabién cuentan historias a sus res-
pectivas andiencias. Cada practica de contar historias implica una par-
teular (y, en algunos casos, distintiva) scleccion de estrategias narrativas
y convencioness (Gough, 1994: 2).

Mis especilicamente, come vatnos a hacer aqui, denwro de la rele-
vancia actual otorgada al lenguaje en la construcciom del signilicado
¥ experienciy, ef enfoque «narmtivos se centra en el relato o narracion,
como génern especilico del discurso. No se debia entender «narrat-
var e el seniido trivial de un texto en prosa eon un conjunto enhe-
brado de enunciadoes; mas bien es un tpo especial de discurso con-
SIStente en nna narracion, donde una experiencia humana vivida es
cxpresada en un relato: «la gente, por naturaleza, leva vidas ‘relatadas’
¥ cuenta las historias de csas vidas, mientras que los investigadores
narrafivos buscan describir vidas, recoger y corttar historias sobre.ellas,
y eseribir relutos de la experiencia» {Connelly v Clandinin, 1995: 123.
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Entendemos cotno narrativa una experiencia expresada como up
rclato; por otro (came enloque de investigacion), las pautas/formas
de construir sentido, @ partir de acciones temporales personales, por
medio de la descripeiém y anélisis de los datos biograficos. Es una pur-
ticular reconstruccién de la experiencia (del ptano de la accion al sin-
tagmitico del lenguaje), por la gue —mediante un proceseo reflexivo—
se ¢k significado a lo sucedido o vivido, "Todo reluto biogrifico organiza
en una secuencia {cronolégica v temétical los aconlecimicntos vivi-
dos. Un orden cronoldgico (curso de una vida) se cotbing, pues, con
un codigo configurativo (acontecimientos), para conjunitarlos en un
todo Slgni_[icafivo. Asi ¢l enunctado, mienfras estabe danda ln oliase de
Lengua (circunstancia), un afumne del Instituto drrumpio violentamente
e elase {cawnsa), inducende a sus compaiieros a abandonar fa olose (eleclo),
povgre no se habic encendido la calgfaccion {motivo); estructura narrati-
vamente un suceso, encadenando cn g unidad coherente las cir-
cunstancias, causas, motivos y electos. Construimos la existencia den-
lrer de una estruclura narrativa,

El relato narrativo €s —entences— una forma especifica de: ciscurso
Organizado C11 Lornoe a4 una tramna 'dTngrlthltﬂ.l, secuercia lelll[l()'["d], per-
sopajc/s, situacion, como ha puesto de manifiesto Ricoeur, que hace
que los enunciados tengan su propio sentido contextual dentro del argue
mento. Uny narracidn hien estructurada es dependicnte de pautas cul-
lurdmente establecidas. Ast, en la cultura occidental, entre otras carac-
leristicas (Gergen, 1996), establece un punto final apreciado, selecciona
los acontechmientos televanies para ¢l punto final, ordena los aconteci-
mitenlos y establece vinculaciones cansales, mmantene una identidad del
navrador, y emplea signos de demarcacidn corresporndieribes,

Frente a la deseripcion (sucesiom o yuxtaposicion de enunciados)
de v mundeo que csta dade y puede ser mostrado, la narracidén com-
poria un encadenamiento de enunciados, que supone gue el mundo
]'ll.lITIZ‘ll'l(l_ bl CUIIH[TI.].)"& COTIH? LN T.Odo €11 EI CUTSC MIismo dﬁ aceiones o
acontecintenios. Como dice Polkinghorne (1988: 36), «cl esquema
narrativo funclona como un prisma a través del cuul elementos apa-
rentementic independicutes v desconectados en sn existencia son vis
tos como partes Higadas a vn todo», Al tiempo todoe relato, como subra-
vo Bajtin, tieme un caracter dialégico e interaclivo, esli inmmerso cn
un mamde completo de otros discursos, cottformadao por v «intertesx-
tualidads o comunidad de otros extos, v por una «poliforias o phi-
ralidad de voces. Esto posibilita que el relato narrativo pueda integrar
diversos puztos de visia, en didlogo con oiros textos,/voccs.
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Cararlerizacion de la narratividad

Sencillamente, no sabemos ni sabremos nunca si aprendemos 1a
rarratbva u iravés de I vida o Ta vida a través de narraciones: probable-
mente las dos cosas.

BruneR (1997 112

Los seres humanos leen e interpretan su propia experienciay la de
los otros et forma de relato, kL principio de narratividad, sefala Sarbin
(1993}, guia cl pensamicnio y la accion. Las estructuras narrativas, ¢n
clecto, constituyen el marco por el que los humanos dotan de senrido
asumundo. Lanarrativa tene, pucs, dos grandes funcones. (a) provee
formas de interpretacién, y (b) proporciona guias para la aceién, En
congruencia con un cafoque hermenéutico, sc parte de la metalora de
que las gentes son esencialmente escritores de los relatos de sus vidas,
Por eso mismo, la vida pucde scr entendida o consiruida por un con-
Junto de elementos similares a los telatos de ficcion o literarios: trama,
accion, secuencialidad, ete. Este es ol sentido que ticnde a establecer
una stmilaridad entre ambos tipos de relatos.

Bruncr {1991}, uno dc los autores que megjor ha trabajado y pro-
fundizade en la narratividad, considera necesario caracterizar qué
son las narraciones, en qué se difercncian de otras [ormas de discir-
50 ¥y modos de organizar la cxpertencia, qué funciones pueden descm-
peiar, v el por qué de su poder de atraccion sobre la imaginacion
del hombue. La capacidad narraliva sivve 4 los humanos para orgatnizar
la experiencia, proporcionando marcos para emmarcar o que sucede:
W Rarracion consid de undg secueniei singular de sucesos, estados mentales,
aconiccimienios en los gue parficipan seves RUmanos como personajes o aclo-
res. Enosu forma anlobiografica comsiste en dar an sentido global at
pasado ¥ presente, entre lo que ¢l narrador era v es, estableciendo
una consistencia que, a pesar de las posibles transformaciones, man-

tengan und identidad. Las caracleristicas principales aparecen en Ia
Tabla 1.

Conocimiento nayrative y lenguafe

El conocimiento narrativo, cn paralelo a otras clendcias sociales,
parte de que el lenguaje no se limita 2 representar la reslidad, sino
que la construye, cn los modes come los humanos dan sentido. a S
vidas ¥ al mundeo. Es interpretativo, en la medida que nnestras actio-
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fasra 1 Caracteristicas principales de la parrativa

—Hl comodmiento narrative esti basado en unu cpistemologia constructivista
¢ interpretativa. El lenguaje media la experiencia y accidn,

—La narrativa es una csirucmra central en el maodo como tos humanos cons-
tuven el sentido. El curso de Ta vidy v Ta identidad personal son vividas como
una narracién.

~La wama argumental configura el relato narrative.

—Temporalidad y nartacion forman un todo: €l tempo es constituyente del
sigrnificado.

—1as narrativas individuales ¥ las enlturales cstdn interrclacionadas.

nes y las de otros son entendidas como toxtos 4 Interpretar, segian ¢l
maomento temporal en que fo hacemos, puesto gue las vidas cambian
con el tlempo. El lenguaje tiene un papel clave en la construccion de
‘iig"l]iﬁt;td() v experiencia, £n cuanto que pensamientos, scnitimienios
v acciones estin mediados semidtica v lingtisticamcente. Esta funcion
clave del lenguaje cu la construccidn de: sentidos se muestra en que los
relatos pueden ser reales o imaginarios, ¥ como tales son «indiferen-
tes» con respecto a su relerencia factica. El seniido vienc dado pri-
mariamente por el propio discurso, no por su referencia.

En lugar de entendcer el yo desde un marco giistémics, propio de la
hereneia cartesiana, que privilegia las representaciones cognitivas y ¢l
razonarmiento formal, el enfoque navrativo da prioridad 4 un yo diald-
gico (naturaleza relactonal y comunitaria de la personay, donde la sub-
jetividad cs una construccidn soclal, inleractiva y socalmente confor-
mada en el discurso, El yo (self) no tione prioridad epistcrmoldgica en
el origen del conocimicnto, ahora recuperainos la dimension (antes
calificada de «subjetiva») de vivencias y senlimientos, en los contextos
«transaccionales» y relaciomales de la vida cotidiana.

Tanto Vygotsky comoe Bajtin comparten un punto de vista simij-
lar sobre la mnediacion semidrica (palabras, lenguaje v formas de
discurso) del funcionamiento psiquico, proveyendo de relevantes
intuiciones para explicar los modos como «l lenguaje v formas dis-
cursivas eonfiguran la cxperiencia. Micntras Vvgotsky cxplica Ia dind-
inica del desarrollo humane pos un proceso de internalizacion {una
Torma discursiva externa es reconstruida mternamente), Bajtin ofre-
ce un modo mas dialogico del desarrollo, de ahi la centralidad del
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conceplo de «voz» en el relato, como expreston polifonica de una
relacion de simultaneidad cntre cl yo y los otros. Si ¢l yo es —en
csencia— dialogico, es por el relato narrativo cémo ¢l sujeto se
encuentra comprometido con los otros, y asume la responsabilidad
{como «forma de responder») de sus sentimientos, pensamientos ¥
acciones,

Modo de comstricoldn de sentido

En segundo lugar, de acuerdo con las caracteristicas de la Tabla
I, la narrativa es una cstructura de construccion de significados, Los
humanos picnsan, perciben y dan sentido ala experiencia de acuer-
do con estructuras narrativas. Las formas simbélicas de la experten-
cla se procesan y represenian on fa memoria por cadenas de sccuern-
cia temporal. Polkinghorne (1988: 11} lo explica del siguiente modo:
«La narrativa es un csquema de significado por el que los humanaos
le otorgan significado a su cxperiencia de tem poralidad v acciones per-
sonales..., es un csquema primario de significado por cl que los luma-
nos vuelven significativa la existencias. La narrativa postbilita la cons-
truccion social de significados, pues, como resaltaba Bruner (1988:
128}, «las realidades sociales no son ladrillos con Jos que wopczamos
o con los que nos raspamos al patearlos, sino los significados que
conscguimos compartiendo las coghiciones humanass. Llegar a poner
nos de acuerdo sc realiza a traves del didlogo razonadeo con distintos
relatos.

No es s6lo, como ha resaltado Maclityre, que las narrativas des-
criban avontecimientos y vidas, sino que ya lus propias vidas humanas
estan en lorma narrativa. Ilay, entonces, como muestra suliciente-
mente la mejor literatura, wn vineuwlo esencial entre narracion de
una vida y las vidas htimanas mismas. La cuestion no es, entonces,
que hayainos de entender Las acciones por medio de relatos que hace-
mos u oimos; adeinis, los pensamicatos ¥ acctoncs ya eslan esoruc-
turados en prdeticas narativas o discursivas. Los propios relatos son
acciones on que aparccen relaciones, up(-ioncs prefiguran consc-
cuencias, estructuran los modos de eleccidn ¥ las posibles evalnacio-
nes de lo realizado. En la medida en que el 1(:I’Iglld_]l., media ¢l fun-
clonamiento dc la experiencia (ponsar, senlit, actuar), la narrativa
expresa y representa la cxpericneia y dinfitica de la accién humana.
Dicho de un modo radical, la propia expericncia esta wmediada por
un conjunto de formas y estructuras narratvas quc la configurarn y le
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corfieren un sentido determinado. Con la maestria que le caracteriza,
Brumer (1997: 155) lo expresa asi: «poblamos nuestro mundo con
caracteres extraidos de géncros narrativos, damnos senudo a los acon-
tecimientos asimildndolos a la forma de 1a comedia, T tragedia, l1a
ironia, el romances.

Lu frame aygumenial configura el velato narvative

Una parraliva €8 un enc ddf‘u“‘ll‘[’llento de acontcclmienlos, CLy0
signiificado viene dado por su lugar en Ia conliguracion total de la
secuenaia (s «tramae, fabula o argumento). Esta wama argumental (v
temporaly, como ha cstudiado Ricocur (1995}, define cn su secuen-
ciafidad el sentido de cada componente. Adcomas, la narracion identfica
a los suwjelos a taves del relato de sus aclos: <El modo en que los indi-
viduos recuentan sus historias —aquello que recalcan u ommiten, su posi-
cidm como protagonistas o victimas, la relacion que el relato establece
entre ¢l gque cucnta v el plblico—, todo cllo moldea lo que los indivi-
duos pueden declarar de sus propias vidas, Las historias personales
no son meramente un modo de contar a alguien {a si mismo) la pro-
pravida son los medios a través de los cuales las identidades pueden
ser moldeadas»s (Rosenwald y Ochberg, 1992: 1), La Figwa 2 mues-
tra cOmao la frama argmmentdl reestruciura y organiza las distintas
dimensiones en un relato con sentido,

Los acontecimientos singularcs y episodios diversos adquieren,
segun Ricoeur (1995), una unidad dc sentido propio a través de la
funcidon mediadora que tene a guma o argumento. stz dimension con-
figurativa hace que obtenga la categoria de historia de vida o narvacion
coherente, y no una sucesion de sucesos episddicos. Desde la Podfica de
Aristdicles sabemos que una narrativa estd formada por una trama
tematica con un comienzo, intermedio ¥ fin, la trama proporcoua
unidad e inteligibilidad a la muliiplicidad v heterogeneidad de acon-
Lecimientos. E incluso en aguellos casos en que no parece haberla,
frute del azar y las circunstancias, el individoo —al contar a los derés
su antebiografia— sc ve obligado a veconstruir un senbide («irama») en cl
ticmpo, sin cuyo enlace quedaria relegada a sucesidn de cpisodios o
renunciaria a una awloria sobre su vida. La trama, comenitu
Polkinghorne (1993), compone o configura los sucesos en narracion
de estas tormas: {a) delimitando €] rango temporal que marca ¢f
comienzo y ¢l final; (3} provee de criterios para seleccionar les suce-
sos a incluir cn el relato; (¢} ordena temporabmente los hechos de
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Liygrure 2: Recomstruccion del sentido por Ia trama argumental.

mado que culminen en alguna conclusion /final; v {d) clarifica o hace
explicito el siguificado de los sucesos aislados dentro del contexto de
la narracién,

Temporatidad

La temporalidad es una dimensiin esencial de Ia expericncia vivi-
da, pues la conclencia de nuestra vida estd estructurada temporal-
mentc, Se da, pues, una coimplicacion: la narrativa se configura tern-
poralmente y el tempo vivido no puedc ser descrito sino en forma de
narrativa, como Uempo narrado, artculado cn una historia. X1 arte
tmita la vida, decla Aristoteles; o la vida imita el arte (litcratura), coma
apastillaba Oscar Wilde. En la medida que la cxistencia humana es
teraporal, sola se puede articular —segiin Ricoeur— en un discurso que
s de: por st narrativo, ¥ 110 —por gjemplo— en un conjunto de propo-
siciones asertivas: «la existencia humana cs temporal, ¥l desariollo
personal en ct flujo del tiempo expresa un conjunto de narraciones
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refrospectivas que sc proyecian en ¢l presente y en los posibles csce-
narios futuross. '

Ll conjunto de aspectos narrados forman una sccuencia, unifi-
cando las diversas historias particulares mediante una secuencia tem-
poral. Como ha expresado Ricocur (1995, 1): «El dempo se hace tiein-
poe humano en la medida cn que se articula en un modo narralive, y
L narracion alcanza su plena significacion cuande se convierte en ma
condicion de la existencia temporals, La dimension cronoligica per-
mite al narrador Imponer una cierta coherencia al conjunto disperso
de experiencias, en principio desconcetadas, al ordenar los aconteck
mientos. En determinados momentos, cl propio orden cronolégico
se convierte en principio de causalidad. Hablar de wno mismo y de
suvida, sint referirse inmediatamente al Gempo, lo haria ininteligible.

Narrativas individuales v cultura

lfinalmente, las narrativas individuales y eulivrales estin interco-
neotadas, en la medida que las primeras 1o solo estan Inscriias socie-
culturalmente, sine que —por ello mismao- L propia forma del relato
es dependiente de lo que cada tradicion cultural considera conven-
cionalmente una rrarracion bien hecha. Los lormalistas rusos, seguidos
de los estructuralistas, intentaron determinar el esquema bésico narra-
tivo que suclen seguir los relatos narrativos: escenario, agente, accion,
instrumento v meta; incluyendo en ellos emociones, motivaciones,
intenciones v acciones. La narrativa de un individuo sobre si mismo
debe emplear en su construceion, del mismo modo, las reglas comiin-
mernie aceptadas (al menos en su grupe de interlocutores). A su vez,
cadz cultira proporciona relatos que ofrecen modelos de identidad v
accion a sus miembros, Como dice Polkinghorne (1988): «las culiuras
proporcionan tipos cspecilicos de wamas argumentales que pueden ser
adoptadas por sus miembros en su configuracién propia. El conteni-
do de cada vida es singular de cada persona, pero puede compartiv las
grandes lineas cavacteristicas de un argumento generals.

Cada relato narrative forma parte de una determinada comumi-
dad de lenguaje, que sucle ser compartida por cada grupo social, den-
tro de la que los individuos dan sentdo 4 su experiencia. Por cso per-
viven modes tradiclonales de contar {un comlenyo, desacrollo v [in),
Clue da_ﬂ ].ngal' a uria [I()llTli\"(‘!Tl{ZiEi entre ],]arra,{lol' }’ O'YCTI r.('f, COar Sus P-I'()"
pios repertorios inglisticos ¥ codigos no verbales, Este aspecto ha
sido destacado por W, Benjamin en su ensayo fof narrader, argumen-
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tandao su relaeidm con la iradicién de cada comunidad o civculo de
vida: «el narrador toma lo que narra de la experiencia: 1a suya o la
transmitida. Y la torna a su vez en experiencia de aquellos que escu-
chan su historia-.

Secuencialidad en torno a algin tframa, un determinado perso-
ngje {real o ficticio), y una situacion cspacial y temporal constituyen cle-
mentos necesarios en un relato. Precisamente el argumento, trama o
asunto, y su posibilidad de recombinacién, le otorga una cierta versa-
tilidad al relato v, por ende, a la vida narrada. Como ha escrito Ricoewr
(19950}, «.del mismeo modo que €5 posible componcr varias infrigas res
pecto de los mismos incidentes (los cuales, a su vez, no mcrecen ya
scr llamacdos los mismos acontecimierntios), asl stempre es posible tra-
mar sobre la propia vida intrigas diferentes, y hasta opueshbas». A su
vez, el conocimiento de s mismo s6lo ¢s posible por medio de una
vida contada en un relato temporal, que recoge cl pasado, recrea ¥
asume el presente, ¥ disefia un horizonte de accion. Bl propio Ricocur
(1996: 147} scnala la centralidad del relato en la constitneidn del per-
sonaje que somos: o ; .

La persony, entendida como personaje de relato, no es ura iden-
iidad distinta de “sus” experiencias. Muy al contrario: comparte el régi-
men de la identidad dindmica propia de la historia narrada. El refato
comstruye la identidad del personaje, que podemos llamar s idenii-
dad narrativa, al construir 1a de la historta narrada. Es |2 identidad de
Ta historta la que hace la identidad del personaje.

Ln este sentido, comenta Ricocur {(1996; 183), «inierpretar el lexto
de la accidu es, para el agente, interpretarse a st mismo», Narrar lg
historia de nuestra vida es una auiointerpretacion de lo que somos, una
puesta ¢n cscena a través de la narmacidn. En lugar de lener un provecto
cxistencial va decidido, la unidad narrativa vendriu a ser la compaosi-
cion de intenciones, causas y azares quc, al igual guc en el relato, han
ido configrirando 1z vide En esta misma linea, Clandinin ¥ Connelly
(2000) destacan que Jos humanos son organismos que, individual y
socialmente, generan historias vividas; por lo que el estudio de Ta narra-
tiva es el aualisis de los modos cotno los himanes {(en nuestro caso, 1os
actores edizcativos) viven su mundo,
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AUTOBIOGRAFIA /RELATO DE VIDA

Que toda vida individual entre el nacimiento y la mucrte pueda
contarse finalmente como una narracion con comicnzo y fin es la con-
dicidn prcpo}ji,lc;i ¥ prehistorica de la historia, la gran owrracidn sin
coanienzo nd fin, Pero Ia razdn de gue toda vida hnana cuenls su
narracin y que en flimo €rmin la histeria se convierta en ¢l libro de
narraciones de la humanidad, con mnchos actores y oradores v sin aulo-
res tangibles, radica en que anbus son el resnlado de la aceién.

ArFnpT (1993 208)

Tante «{auto) blogralfa» come «historia de vida» tienen una amnbi-
giiedad etimologica: &5 el curso de la vida de un individuo singular, pero
tambicn su reconstruccidn narrativa, su cscritura o narcacidn por un
relato. Tema de estudio y método de abordarlo, vida y relaro de vida,
historia e historia contada, awwobiografia y biogratia, sc confunden de
modo fecunda, Asi, podriamos estdiar Ta vida profesional de una
profesora con el métado de «historias de vicda», o podria ser nuesiro
objelo de estudio L historia de vida de dicha profesora, a investigar con
diferentes métodos. Estudiamos la btografia de una persona por el
relato de esa misma vida, junto 2 otros documentos que puedan. con-
wibuir a completaria, _

Solemos emplear autobiografic como la narracidn escrita (u oral) quc
alguien hace de su propia vida (autor, narrader ¥ personaje coinei-
den), mientras que una biografic normalmente estad hecha por otro
(marrador y personyjc no s identifican), Para evitar esta conlusion, uia
mayoria de los autores {encabezados por Denzin, 1989) subrayan la
necesidad de acentuar la distincion que permite la lengua inglesa
eqtre:

(a) Lifestory (en francés «récits de vies; en castellano: «rclato de
vidas, enarraciom autobiograficas, «antobiogralias): narra-
cion (retrospecliva) por el propio protagonista de su vida o
de determinados fragmentos/aspectos de ella, por iniciativa
propia o a requerimiento de uno o varios interlocutores. Xn
este caso la ki sﬁt)ria de vida es tal v como la enenta la perso-
na gue la ha vivido.

(b Life-history {en francés, <histoire de vicr; en castellana; «histo-
ria de vida», «bhografias): claboraciém {por bibgrafos o inves-
tigadores) como estudio de caso de la vida de una/s persona,/’s
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o institucién, que puede/n prescutar diversas formas de ela-
boracién y analisis. Normalmente, ademads del propio relato
de vida, se emplean olros documentos, por pretender un
cardcter objettvante, de acercarse a la hisioria real por miad-
tiples materiales biograficos,

No obstantc Ja diferencia ~a veces— cs difusa, pues una vez que el
rclato {story) es contado, cosa de ser relato narrativeo ¥ pasa a sor un, [lag-
menlo de historia (Aistory), un recurso a interpretar, Xl castellano,
cammo el alemin (geselichie), no recoge Lal disuncion, puesto que «his-
toriaxs de vida abarca ambos sentidos: contar una historia es tunto
hacer un relato personal o avtobiografico, como en un sentido obje-
tivo o biografico, ¢ incluso fabulade,

Seguin Goodson (1996) es relevante la dislincion entre «relatos dc
vida» (Jife story) e <historia de vida» (&fe hastory). Bl «life-storys es ¢l rela-
10 inicial que una persona hace de su vida; por el conirario, el «life-
historys es un relato tangulado, siendo un punto del ripode el pro-
pio «life-story», pero complementado con los testimonios de otras
personas, luentes decumentales, transcripciones o archivos relaciona-
dos con la/s vida/s en cuestion. Esta «<historia de vida» tienc la Fun-
cidnt de comprender los patrones de reluciones sociales, construeciones
e interacciones en que la vida esta envuelta, «5i la life-story individua-
liza y personaliza, la life-history contexmaliza y politizas, afirma Goodson,
1 primero es una narrativa de acciones, cl segundo una gencalogia
del contexto. Debido a que un relato de vida por naturaleza es siempre
parcial, necesitamos completarlo con el estudio de Ta historia de vida
el life-story tiene que ser suplementade con la ffehistory,

smith (1994) ha identificado 10 formas de investigacién biografi-
ca: diarios, memorias, perliles, cshozos, retratos, representaciones gra-
ficas, biografias, autobiogralias ¥ prosopografiz (biogratia de grupo}.
Se ha hablado (ambién de psicohistora, como ¢l estudio de las carac-
teristicas psicosociales de un determinado grupo histdrice (por cjem-
plo, los jovenes hitlerianos en la Alemania nazl); de pyicobiografia
(Runyan, 1982), como ¢l cstudio de la Interioridad psicoldygica de una
persona, en forma de casos clinicos (por ejemplo, los estudios de caso
de Freud); de einobiografiu o biografin etnogrifica, como la lectura indi-
vidual de los modelos culnirales de un determinado grupo, a wavés del
conocimicnto que cada individuo ticne de ellos.

No obstante, a veces, cada investigador hace su propio uso de los
términos. Asl Penncl {1990} entiende la historia de vida como «una
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entrevisty libre donde un locutor evoca su pasado sin direccidn precisa,
sin elaboracion previa, sin contral»; inientras que auiodiogrufic la reser-
va u «aquellos relatos trabajados v construidos segn un esquerma pre-
cstablecido, que sigue una secuencia precisa y cronoldgica, refatos
obtenidos como fruo de un esfuerzo de investigacidn con la ayuda
de un socidlogo o a iniciativa del narrador>. Runvan (1982: 83), por
s11 parte, emnplea el término «curso de vida» {fife course) para indicar 1a
trayectoria de expertencia de una vida rdividual, gropo de vidas, o vidas
cn general; mientras que el término «historia de vidus {52 hisiory) 1o
roscrva primariamente al curso de experiencia de una vida individual,

El curso de vida {«ife cowrses), comao térming general, cercaro o «his
toria de vidas, puede ser definido como «la sccuencia de eventos ¥ CX]pC-
riencias de una vida desde of nacimicnto hasta la muertc, vla cadena de
estados personales v situaciones vividas, que han influenciado y se han
visto inlluidas por csta sceuencia de sucesoss (Tunyan, 1982: 82). Los estu-
dios sobre €l curso de una vida acentizan las dimensiones temporales y
ecolégicas, preocupandose por las estructuras causales de secuencias
de experiencia, en las que Tas personas y sitiacioncs interactiian cn ¢l
cursa del nempo, en un determimado contexto social ¢ histdrico. Ello da
lugar a distinguir ciclos de vida, [ases en 1a carrera profesional, o etapas.

(Arito) bingrafia

La confesion del pasado sc lleva a cabo como una tarca del pre-
acnic: en clla se opera unu verdadera autocreaciom. Ta autobiografia
evocy €] pasado para el presente v on ¢l presente, reactualiza lo que
del pasado conserva sentido y valor hoy en dia, El pusado asumido en
el presente es también un signo ¥ una prolecia del futaro. El caracter
creacdor y edificanie asi recomocide a Ta autobioprafia saca a Ta Tux un sen-
tido nueva v mas profundoe de la verdad como expresién de si mismo,

GusDORF {1956 16)

[ A autobiografinrepresenta un género pardeular dentro de la narra-
tiva {autonarraciones) o, mcjor, de las «escriinras del yor» (memorias,
diarios inlimos, cartas, confesiones, autorretratos, historias personales,
etc.). En el Diccionario de Maria Moliner se dice que «cs biografia de
si mismos, v Julio Casares precisa que es la «vida o historia de una per-
so114, escrita por fla mismar, La identidad narvador/autor, frente a bo-
grafio, cn quce no se da esta ldentidad, asi como tratar de su vida o his-
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toria, €3 definiionio. Asi, Lejeunte (19911 48) estipula que el relalo auto-
hiografico exige que woincidan o identided del avtor, la del narrador v I
del personaje. Es un relate retrospectivo en prosa que una persona real
hace de su propia existencia, ponicndo el acento sobre su vida indivi-
dual, enr particular sobre la historia de su personalidad, decia Lejeunc
(1975). En este caso ¢ restringe aun relato en prosa, referido aun tiem-
povavivido, y donde ¢l yo gramatical (y sus variantes) suele marcar una
identidad entre antor/narrador /personaje. For su parte, el narrador
sucle ocupar ana posicion de vision rewospectiva del relato. En sentl-
do cstricto, 12 aulobiografia debe cumplir todas las condicienes ante-
riores, micntras que los géneros vecinos {memorias, biogralia, novela
personal, pocma autobiogralico, diario intimo, autorretrato o cnsa-
vo) pueden satisfacer sélo algunas de ellas.

Algunos de estos criterios no son fijos. El famose poema de
Machado es una autobiografia, aunqgue la prosa sea mas habitual.
lguaimente hay autobiografius con seudénimos {no identidad de autor,
narrador ¥ persongje}. Puede, en fin, haber relatos aulobiograficos
de ficcidn {expresados en prinera persona}, aunque lo nermal es que
respondan a un propdsito de veracidad. Aparte pucde tener como
objefivo una luncién estética o literaria, o no tenerla, Normabneniz,
cuando se prima la Funcion de veracidad o autenticidad sobre la poé-
lica, hacen que no sean literarios.

A diferencia, en la mografic, comenta C, Lépez Alonso (1999), <]
autor es narrador, pero normalmente versa sobre otro personaje. Justo
la no identidicacion de autor y personaje, cxpresada cn tercera perso-
na, o8 la caracterfstica infs diferenciadora de la biografia (rente a la aute-
hiogralia. Vamos, entonces, a entencer la biografia como la construccion
e la drayectonty Mogrdfics de una porsona (de un docente), a partir de
diversos datos (nacrativos v no narrativos), Pierre Dominicé (1990)
prefiere ltumarla «biografia educatives, para subrayar que la biografia
ent tauto que instrizmento educativo puaede lener unos efeclos forma-
tivos. Y lo es, en primer lugar, porgque su elaboracién oral o escrita
cxige un proceso de reflexion y autoria para poner cn ¢scena su his-
toria de vida.

La narrativizacidon de la vida en un aulorrelalo, configurando una
autobiogralia, textualiza la vida, la convierle en un texto (no ncoesa-
riamentc cscrito, puesto que pucde ser oral o imaginativa), Cuando ¢l
investigador interviene directamcenic (solicita o entrevista) en la cons
traceion de la autobiogralia, mas especificamente, podemos Harmarlo
«historia de vida» (récit de vie). En eswos casos, el investigador trans
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forma csa autohiografia en «<historia de vida», Aqui la em plcaremos en
cl sentido extenso que ya sefalaba Bernabé Sarabia (1985; 171), en una
d(, 1(1-‘.\ prlfﬂcras PleﬁenldLlUTlﬂ.‘a € Ehpdl]d. zel término lllhr.(_}flas dC
vida ha sido tomado en un sentddo amplio que ha cnglobado las anto-
biografias deliridas como vidas narradas por quicnes las han vivido, o
informes producidos por los sujetos sobre sus propias vidas, ¥ las hio-
grafias, entendidas como narraciones en las que el sujcto de la narra-
cidm no es el autor final de la mismas.

Como se dice desde ¢l célebre ensayo de Gusdorf, citado inicial-
mente, es un medio de ioventar el yo. Ll autor se crea a si mismo, se
autolnventa o crea un yo que no cxistivia sin ¢sc¢ texto, Por cso la anto-
biografia tiene unos efectos cognoscitivos sobre el autor. Contar los
hcchos pasados esta intrinsecamente umido a lo que para el informante

(J}-("ﬂte ].es concierne en ("J PT("bi“llt(‘ O BT SELR \-"ldaS Falur ok, Sini lTllpDr
Ld.l nos primariamente si el relato es veridico 0 no, «nuesuo interés csti
1 lo qllC la pCrSOﬂ.a Plell‘s-]. Llll(“ ]"Ilz’() P( i1y qll(“' '[)1(“]’15’1 que lo 1’[1{() €n ql_lC
tipn de sitnacion creia que se encontraba, etes {(Bruner (1991: 118).

El género autohiogrilico en literatura, como es conocido, Hene
una largy tradicion desde Las confesiones de San Agustin a Rousseuu,
que inauguraria en sus Cenfesiones el género moderno de Ja autobiografia
{«quiero mostrar a mis semejantes un hombre en toda la verdad de la
naturaleza; y ese hombre scra yo», decia en las primeras piginas). Jean
Paul Sartre, nos dejd en Les mots (Las palabras) una de las mejores auto-
biografias.-Por seguir con lo mismo, Simone de Beauvoir publicé su
autoblografia en tes tomos { Memorias de una joven formal, La fuerza de
tas cosas vy La plenitud de e vida), donde aparece también su historia
comeo profesora, Mas recieniemente publicada, Albert Camus, en A7
frmer-hombre, manuscrito inacabado ent 1960, ha dejado unu apasio-
nante kistoria de vida de Jacques (el pequeno Albert) en Argel, desde la
escuela republicanay ¢f Liceo a su dedicacién al mumdo de Ia literatura,

-Elmagisiral trabajo de Gusdorf (1956: 16) inici6 la reflexion filo-
sofica sobre la escritura autobiogrifica, donde desaxvolta la idea fruc-
tifera de que ¢l texto no refleja un autor relerencial, sino que el autor
§€ CTEA A Si MISmO, CONSruye un yo gue No existiria sin ¢l texto: «Toda
autobiogralia.es una obra de arte y, al mismo ticmpo, una obra de edi-
ficaciin..., nos muestra el esfucrzo de un creador para dotar de sentido
su propia levenda», Como hia moestrado excelentemente Ricoeur (1995,
1996), a travis del relalo el sujcto transforma los hechos que clige en
aconlecimicntos, organiza y articula —mediante su enunciacién— en
una historia smgular en la que se recrea, al fiempo que le permiten com-
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prender el curso que han tomado las cosas y acontecimicntos cn. su vida.
En ¢l relato el sujeto repiensa y reinventa su vida, womando auloria
de los hechos, y —por tario— pudiendo imaginar posibilidades de actua-
cidn [uturas diferentes,

Duar expresion dc la vida en una autobiogratia es tambicn claborar
el proyecto élco de lo que ha sido una vida, Gusdort (1990: 8413 1o
cxpresaba de este maodo:

Elindividuo «que hallegado a la edad de hombre debe aceptar la tarea
necesaria e mposible de descitrar el sentido de su aventura, de reagro-
par los elementos dispersos de su desting segin el orden e ini.cligihﬂiduc_i
al que da su adhesion. La fidelidad a si mismae es una virtud fundamen-
tal; 1a autobiogralin serd enionces el esfilerzo por discernir el gran eje de
una vida, yalonado por los momentos csenciales de su desarrollo.

Exn cste sentido, la autobiografia es un acto de imvencidn del yo
{(Bruner y Weiscr, 1995), sometido a rovisidn, exégesis ¢ interpreta-
ciones sucesivas. El sujeto define el mundo, su accion con respecto a
él y ¢l modo como se conoce. Por su propla naturalexa, deutro del
magma dc multiples clementos que configuran una vida, la autobio-
grafia —como representa la Figura 3- va creande disyuncioncs ciitre un
yo que relat en un wmomento dado, ¥ los otros «yos, que permane-
cen inconscientes. Desde un interés persaral por medio de la reflexidn
se introduce un loce particular que, al compartr dialécticamente el rela-
to con oire, a modo de hupa, posibilita hacer emerger aspectos recon-
ditos de la vida y se recrea una nueva conciencia, ransformandao v
reconstruvendo el pravecto de vida.

En cualquier caso, para gue un relato se convierta cn autoblogra-
fico, exige un cierto «pacto autobiogralico» (Lejeune, 1975) implici-
to cnire autor y leclor, «que determina el modo de lectura del texto v
que engendra Jos efectos que, amibuidos al texto, nos parcce que lo deli-
nen comao autobiogralicos. Ksto suponce que lo que tltdmamente deti-
ve la autoblografia, a nivel gencral (literalura}, no es primariamente
un tipo de csertura, sino un modo de lectura, La aurobiografia sc
diferenciaria, cntonces, de otros géneros literarios, cn [uncidn del
«pactor por el que ellector cstableee una identidad entre autor, nura-
dor v personaje: el que dice «yo» en el reluto es el 1nismo que cuenta
su vida v ha vivido determinados hechos. Lo que, en Gltimo extremo,
define la autobiografia no cs pﬂm ariamente un tpo de escritura, sino
un moda de lectara:
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Figura 3 Reconstruecion de la vida por ¢l refato.

L autobiografis se define a cse nivel global comeo un modo de lectura

" tanto come nn tipo de escrimura, cs un clecto contractual que varia histd-

ricamenise. La hisworia de la aobiogratiy seria entonees, més quec nada,
la de sus modos de leclra,

(LEJRUNE, 1991: 60-61).

La autobiografia suponc un «conocimiento consciente de la singu-
laridad de cada individuo» (Gusdorl, 1956) v, como tal, es un produe-
to rardio en nuestea civilizacion occidental: concienela mterior cristana
y sentido autdmomo de la vida, a partir del renacimiento. En nuestro
siglo, cowmo destacd Olney (1980, 1991) en una excelente revision his-
(Hrica y critica, Ia comprensién,/leciura de la autobiogralia ha pasado por
centrarse, sucesivamenic, en los tres componcutes que engloba: el gudos,
el bios v la grafé. Ast, hasta los afios cincuenta, ¢l énlasis s¢ ponc on la
reconstriiccion objetiva de Ia vida { «bios»: velacion relato-hechos): una exac-
fitud y veracidad de la inlormacion, al iempo que la compresion subjetiva
{motivos, vivencias) de los hechos, L interés os que el relato autohio-
grafico se corresponda con los hechos, siendo tarea del Investgador su
comprobaciom. El supuesto de parfida es que si lo que itnporta es cnteq-
der la reatidad histdrica y cultural del autobiografiado, la cxactitud ¥
sinceridad deben ser una preccupacion en la investigaciém narrativa.
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En un segundo momento, rompicndo con la orientacion posit-
vista anterior, el accnto se pone en la recreacion del propio yo on el rela-
(o, donde va no importa tanto la reproduccién de los hechos (recc_ms-
teuir ¢l pasado tal como sucedit), cuanto su reclaboracion por el sujcte
(warton: relacion texto-sujeto). EL articulo seminal de Gusdorf {1956)
desarrolla a tesis de que ¢l autor sc auleerea wl hacer el relato de su
vida. De los hechos del pasado s centra ahora en ¢l «auto»: 1a reela-
boracién personal que huce ¢l narrador de su propio personaje, Por
siL parte, €l leclor cs un intérprefe, en hugar dc aqucl que comprueba
la lidelidad de los hechos. Las reflexiones de Bruner, y cn parte dc
Ricocur, sc situarian en este segundo momento, dende el yo-autor
existe en funcion del texto.

En una fercera etapa (postmodernista) se estaria incidiendo en
ol propio caricter de sgrafés, de escritura o lenguaje dela au.LobiogTaﬁa:
el lenguaje v la nacrativa tienen su propia vida, independientemerte
de su autor { <graphés: velacitn escriturcesujeto}. En vez de ser el namrador
el autor de la biografia, o de crearse en ella, el proyecto autobiograli-
¢o como escritara determina y produce fa vida. De esle lercer momen-
to deconstruccionista, dice Eakin (1991: 81): «la destruccion del dis-
curso autobiogrifico es ahora completa; despojada de la itusion de Ta
referencia, la autobiografia vaelve una vez mas a inscribirse en la (:&.1-—
cel del lenguajer. Si el antobiografiado puede narrar su vida, el lcugu..a_]e
en la escritura impide capiar todo lo gque quiere decir, y —en cualquier
caso— la narracién adquiere vida propia, con independencia del Itfell’ﬁll—
te. No hay que buscar nada [uera del texto, ha sentenciado Derrida.

Al desarrollar vna aulonarratva, ¢l individuo establece una cone-
xi6n coherente entre los diversos sucesos de la vida, que estima rele-
vantes, al menos para. €L Precisamente el argumento, ama (_1. z%sunto,
y su posibilidad de recombinacién, le olorgaima cifer‘ta ‘u’i‘:‘ﬂ"s‘dll.lld&d Al
relato y, por ende, a la vida nanlrada.. La caracter{stica propia de ?a
autobiografia es ser una construccidn y configuracion de la propia
identdad, mas que un relato licl de la propia vida, que siempre‘ estd en
provecto de llegar a ser, Fsta autointerpretacion de la propia vi da per-
tnite hacerla inteligible o darle significado.

Histoviafrelato de vida

La <historia de vida» («récit/hisioire de vier, en la literatura fran-
vesa) se puede considerar una dimension particular (rclatos de vida bio-
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graficos) de la (auro)biografia, Como objeto de investigacidn, al tem-
po que metodologia, es «investigacién y construccidém de sentido a
parlir de hechos temporales personales vividos» {Pineauy f.c Grand,
1993: 5). La historia de vida supone una reflexividad sobre la vida y se
explicita en la cronica del vo, normalmente a instancias de otro {(inves-
tigacor/cncncstador), en la geogralia soclal v temporal de La vida. 5
bien los relatos de vida slemipre hacen referencia a la singularidad de
una vida, ne ticnen. por qué ser individualistas, De hecho, aparece
comao referente todo un grupo social y profesional que, a lo largo del
tiempo, ha ido entretejiendo ¢ mddiendo en esavida, Por reflejar la
calectividad social de que se trate, proponia Ferrarotti conmo progra-
ma «leer una sociedad a raves de una biogralias. Por su parte, Pineau
v Le Grand {19496) hablun de auio-bio-historia, referida a quc es «la
constiuccion de seniideo del curso de la vida de cada vivienle donde sc
experimentan, a twavés del tiempo en si mismo, las vinculaciones vita-
les con unos elementos y ciclos sociales v politicoss,

La historia de vida normalmente se realiza como rclato oral, 2 deman-
da dce alguien, e una situacion interactiva, por sucesivas reconstruccio-
nes a posteriort sobre la totalidad de la vida o cenurada en dhnensiones
temailicas especificas, No obstante, inmiscuirse en episodios lejanos de la
propiavida, que querriameos dejar silenciados o congelados, es na cxpe-
riencia de autorreflexion, dolorosa en unos casos, gratificanie cn otros,
Esta arqucologia personal, cue racionaliza clementos a veces dispares y
cventualmente alcatorios, pucde dar lugar 2 una cierta «ilusion hiogra-
ficas, al establecer tma concxion entre lo que, en principio, no la awo,
A la vez, Ta historia de vida es wna téenica que permite al investigador
penetrar y comprender el interior del mundo de los sijetos que quiere
estudiat. En estos casos se hace un uso hewTstico de lureflexividad, trans-
formando al sujero informante en coinvestigador de su propia vida, pues
no cs solo el sujeto empirico el que se nos presenia, sine el que interpreta
y analiza lo que han sido las acciones realizadas, las decisiones tomadas
o, en fin, cl sentido que le otorga a su recorrido de vida.

Para Maurizio Catani, que cscribié una historta. de vida considerada
modélica, firtnada conjuntamente con la persona biograiiada {Catani
y Mazé, 19823, el verdadero sentido de la hislioria de vida es eseuchar
como un individuo organtza su experiencia de vida en los valores y
modos de scr de una cultura de la que forma parte. En el campo fran-
cits, donde han gozado de una amplia cxtension y popularidad cn las
clencias sociales v, mas especificamente, cn ¢l campo de la educacién
{formacion de adultos), destacan —por un lado- la esenela de Gaston
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Pineau {1980; Pincau y Jobert, 1989) de la Universidad de Fours. Esta
escuela, como veremos ¢n el capitulo 6, ha puesto la historia de vida
al servicto de la formaeion de adultos, como medio para cxplorar el pro-
ceso de autoformacion, en la medida en que pretende insertarla en la
vida del indivichio y olorgarle, de este modo, un sentdo vial, Por olro,
la escuela de Ginebra de Pierre Dominicé (1990} que, como titulé su
libro mas conocida, entiende «La historia de vida como proceso de for
macions. Ei eslos casos el relato biogrifico permite la reconstruccion
de los recorridos a través de los cuales cada uno puede identificar las
experiencias, mementos y recncuentros significativos para su formacion
y para la cleccion del oficio de educador.

I.a historia de vida pucde hacerse Lambién a mode de «autoinfor-
mes {escrito), aunque Jo mas habiwal es que sea hablada/recontada
a4 demanda de wn entrevistador, En ocasiones se pucden combinar
ambas: @ partir del documento personal se plantean las cntrevistas,
La entrevista (o serie de entrevistas) gque da lugar @ una historia de
vida, dice Ruiz Olabuenaga (1996; 277), «liene por objeto los modos
y mancras con los que un individue particular construye y da sentido
a s vida en un memenw dados. Una historia de vida va cambiando
segun sc amplia con nucvos relatos,/ cpisodios, 1.a% sucesivas recons-
irucciones condicionan la comprensidn global de la vida que se vaya
a hacer en ¢l futro. Como sefala Jesits de Miguel (1996: 42):

La historia ce vida estd cornpuesta de pequefios sucesos, hislorelas,
Pcro lo importante no es la colecclon de csas narraciones, sitie 1a forma
en que cada una se relaciona con el todo y las interconexionas cntre his-
torietas. Esta red de relaciones entre sucesos (organizados de forma
cronoldgica) s 1o que cxplica Is vida en su iowalidad y le da sentido.

Las historias de vida no preexisten al propio proceso de narra-
cién, se producen en él a medida que la investigacion avanza, que
comtribuye a orientar 1a vida y la accidén de quiencs las narran. La pro-
duccitn de discursos serd una clialéclica enue narrador y entrevistador.
A los recuerdos «de Jlash» aislacdos, sc le van encontrando hilos que
enhehren 1a trama de 1a vida, donde inicialmente aparccian episodios
accidentales, Como scialan Marinas y Santamarina (1993: 10},

La historda crece o s8lo en fnmemoria interior de los hoinbtesy
las mujeres, sino principalmente cn las relaciones que sean capaces
potenciar la reconstruccion de un relato que e devuelva la ¥ida s
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higtoria misma, 2 través de la relacion narrativa pur excelencia: 1y pala-
bra v I escucha,

[as histortas de vida en ciencias sociales pueden tener difercntes
formas y usos (Catani y Mazé, 1982): varios momentos de 1a vida sc
van mseriando cn una cronologia personal a modo de secuencia bio-
grafica; o varias entrevisius biogrdficas sobre la trayectoria de la vida fami-
liar y profestonal; a su vez pucden estar como relatos de practicas limni-
laclas en el tiempo (por ejemplo, comicenzos en la enscfanza) o en el
tema sobre el que versan (relaciones en el Departamento). Cada mode-
lo de relato de vida mnestra una porspectiva del «yon, recogiendo —cn
diferentes porcioncs— partes de una realidad {Jpersonal, social, ideal,
ccults, real) que, al confrontarlas dialécticamente, surge uvn nueveo
«¥0 recemstruido» (Fgura 4}, )

—
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Figira 4: 14 yo reconatrnido cn la confroneaciém del relaro,

A su ver, la cxploracion de las hisiorias de vida se puede hacer
{(Pineau y Le Grand, 1993; 100-2) de res modos:

{a)  Elmodddo biogrifico o relato de una vida por atre: el trabajo de and-
lists, Interpretacion y sintesis sobre la vida cnunciada se rea-
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liza, casi en exclusiva, por una persona distinta de aquel que
cucnta esa vida. Este modo cuenta apoyos con toda la tradi-
ctén que diferencia, como garantiua de objetividad, cntre
observador y observado,

(h)  Ri modelo auinbivgrifice o relato por el mismo sujelo: cn oposi-
cion al modclo disciplinar anterior, que desapropia al suje-
to de su discurso (vida), ha existido desde antiguo ¢l géne-
ro autobiografico, cn que el mismo sujeto se enuncia y
reelabora lo emumciado. Su vida le es un asunto exclusivo,
capaz e explicitar sus sentdos ecultos y otorgarles un valor;
rechazando lu participacion de tode interlocutor en su tra-
tamicnlo.

(¢} Elwmodelo dialogico, de «eninvencions: dependiente de la educa-
cibi de adulios, este tercer modelo opta epistemoldgicaunerte
por la explicitacién del saber implicito como tarea conjunta,
entendiendo que el sentido de lo vivido no se reduce a su
enunciacion, exige la colaboracion del investigador para ana-
lizar su scntido o cohorenciz, Hay una «coimmplicacion de los
aciores imphicados en las dos operaciones de enunciacion v del
trabiajo sobre lo enunciado» (pag. 102). Permite al locutor
distanciatse de suvida, v al interlocotor aproximarse a clla, sin
nponer unos cuadros concepturles externos,

Fste modclo dialdgico es el apropiado en las historias de vida, $i
cada actor {narrador e Investigador) tene una posicion de partida,
cl sentido es frute del analisis conjunto. Es la propia dindmica rela-
cional de la intcraccién la que posibilita una situaciom heurisiica de
comunicacion y confrontactin, sl no se imponen patrones fijos a segur.,
En cse sentido puede convertitse en co-lormacién.

Aquecllo que constituya la historia de vida vendra dado por lo que
en ¢l reiato aparece como su erono-fopografia, es decit, los tiempos ¥
espacios que diacrénicamnente, desde su perspectiva actizal, han con-
liguracde 1o que es, asi como la valoracion que hace de la incidencia de
cada uno en suvida, Por cso, junto a esta perspectiva dincrémica, irin
apareciendo valoraciones/imtorpretaciones sobre aquellos momenltos
que especialmente, por st mismaos, hau «contados en el curso/rumbo
de suvida. Bertaux (1993) ha hublado de dos modos para acercarse a
la interpretacion de Las historias de vida: ver la posicién o lugar en cl
que se encucntra la historia de vida dentro de un cstructura social
(sistémica o socioesiructural) v, de otra, cdmo se comprendc csta posi-
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clon y qué scatido tienc €sta en la eswructura concepmual de csta per-
sona (stmbdlica o culivral),

Santamarina y Marinas (1994: 272-280) indican cuatro dimensio-
ncs centrales en la produccién ¢ interpretacion de una historia de
vicla: '

a) La posibilidad de ronstruccién de lo narrado. Toda narraciom se
hace en funcién de quien la escucha y de para qué 1o hace. Como
reforia Bourdien (1989: 28), «el relato propone acontecimicntos que,
sin desarrollarse todos y siempre en estricta sucesion cronolégica, tie-
nen o pretenden organizarse en secuencias ordenadas segiin relacio-
nes inteligibles. Se inspira siempre, al menos POt una parte, en el
c! eseo de dar sentido, dar razén, exiraer una logica a la vez retrospec-
1va ¥ prospectiva, una consistencia v una constancia, cstablecicndo
rclaciones inteligibless,

b} La reconstrucecion del pasado y su veracidad, Sc reconstruye el pasa-
do en funcion del presente y contexto actual, interesando mas construir
la verdad subjetiva y vivida de los actores, que su posible correspon-
dencia exacta. Toda historia y toda narracién biogrifica de vida es ine-
vitablemente el presente provectado sobre cl pasado,

¢) Bl problema de o identidad. Al narrar [a propia historia de vida
s¢ va haciendo uina representacién de si mismo, e la identificacidon con
personas, pautas y valores. Esta identidad puede presentarse comao
sibstancial (resistente al cambio v persistenile) o situacional (mis muta-
ble y adaptable a situaciones y momentos). Y

) La memoria colectiva. De partida siempre que se estruclura un
relato sc hace con ¢l lenguaje propio de ur grupo; 1o individual sc
eficuentra mediatizado por lo colectivo, asi como 1o colectivo adquic-
re sentido cn las elaboraciones sucesivas que se hacen desde las dife-
renies perspectivas individuales en busea de vz sentido comim v com-
partide. )

Histovia de vida y formacicn

Las historias de vida pueden tener diferentes usos (por ejemplo,
«evaluacién de compelencias prolcsionales»}, pero wito de los mas
extendidos en educacion ha sido en ¢l proceso de convertirse en pro-
fesor, como en formacién de adultos {incluyendo en ella la foxmacion
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permanente del profesorado). Como tal metedologia, significa un
cambio radical en la conceptualizacion de cimo urta persona se forma
{Candrio, 1999}, Pero ni contar lavida es, por s mismeo, un acto de for
nmacion, ni por rarrarla, tampoco de investigacidn, si no se inscribe en
un trabajo conjunto con el agentc formativo o investigador.

T historia de vida otorga la palabra viva a las personas para que,
ol una especie de aurriaufom vifge (entendido éste como curso de lu vida,
no e sentido burocratico de acciones cortilicadas o justificadas), cuen-
te la trayectoria de vida personal y profesional, con las maltiples expe-
riencias que —cn sus tiempos y contratiempos- hanr jalonado v confi-
gurado el itinerario de vida. Todo relato de vida cs, en ¢l fondo, una
bisqueda de sentida y una justificaciom razonable que confirme o
cucstione la trayectoria de vida seguida. Sin desconsiderar la influen-
cia o repercusion que los acontecimienios de la vida privada y perso-
nal del docente lienen en su vida profesional, imporia —mirando a su
ncidencia en la mejora— la trayectoria profesional {(formacidn inicial,
proceso de socializacion y construccion de identidad prolesional, iii-
nerarios formativos scguidos),

El relato de {ormacién del profesor permite recoger ¢l conjunto de
acontecimicntos, cruce de determinados proyectos y de factores aza-
rosos, que han configurado lu vida, junto a la unidad semintica («sin-
tesis de lo heterogéneos, 1o llama Ricoeur) que establece el sujeto al
narrar su dutobiografia personal v profesional. Al pener en escena
por él mismo su vida, revela y csta constituyendo su identidad narra-
tiva,

En el proceso de convertirse en profesor (Bullough, 2000), ademas
de variables contextuales, entran las experiencias vividas cn su bio-
graffa como alumne /a2 y los aprendizajes que, por obscrvacion, ha ido
acumulando. Por cso, suete ser ima buena metodologin en la forma-
cion del profesorade que los alumnos expliciten biograficamente
dichas experiencias, recorridos y creeticias, como base para su refor-
mulacion critica mediante la reflexion en grupo. El relato de forma-
cion de cada individuo en sus experiencias escolares, que han condi-
cionado su propio proceso de convertirse en profesor, es un medio
para cambiar (y no reproducir} los modos de llcvar la cnscnanza. . |

Hay historia de vida en formacién cuando los individuos reunidos.
en un contesto de lormacion se dedican —de modo voluntaria y sobre
la base de un cucstionamiento personal de su experiencia y de su
deseo de aprcndcr—- a explorar los acontecimienios constito t_lii’o_,' ‘i
su trayectoria {Tabla 2). Realizan un relato escrito 0 oral (atitob
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gralia} y se esluerzan en vesponder al cuestionamiento inicial con la

ayuda de grupo de pares (Laing, 20003, De csta conceptnalizacion se
deducen cstos caracteres;

-fo que es objelo de aprendizaje reside no en saberes discipiina-
res cxteriores s aprender, sino en el saber de si,

- T’f.nt Lanto, el contenido de formacion son las exporiencias e his-
torias vividas por los individuos que se comprometen en el proceso, lo
O . - - 1 - ’ ’
que exige la implicacion de los participantcs.

- La voluntariedad de lTa accién formativa, por lo demas propia
d.ﬂ una formacion de adultos, se debe asentar agui cn un «contrato pre-
vio», con las disposiciones negociadas de lo quc se va a llevar a cabo
(plicacidn voluntaria, enunciacion del relato de vida, recluboracion
rellexiva de su historia) .

Preservar dicho carieter voluntario, como advierte Lainé (2000},
hace que se deba tener cuidado al cmpleario en un curso oficial de {og-

1macion. Al decidic que los pariicipantes (cautivos) realicen una historia
de vida, ésta pasa a ser obligada.

Table 2. Cuestionanmiento personal inicial

— ¢Qué relaciones puedo establecer entre mi vida ¥ i formacion?

— ¢Qué elementos ¥ acontecimientos de mi vida quiero reilejary

- ¢Domde vy edmo me he formado?

- ¢Qué he aprendidor

- ¢Lué proyecios he tenido y como movilizan mis exporicncias pasadas?

- (il’ue Inflnencias he tenido en mi oricniacién on formacion v de profe-
fidnr ) |

.|

Lada uno conoce mejor que nadie su vida, pero tambifn la des-
conoce. Es el trabajo reflexivo sobre clla, que no esta dado previa-

MEUTEC Siro (Ue se construve en el curso de fo wrmacion, ¢l que motiva,
ENEC O Os:

- !c{cc.f_m ocer un saber propio al sujelo, que debe ser recogido y
reflexionado como base de la formacién, )
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—El sujeto en formacion sdquierc un pape! protagonisia: los sabe-
res de s1 mismao son el objeto y objetivo de formacion.

— Es la ransformacién activa de los datos de partida, organizindolos
y esiructurandolos, asi como estableciendo relaciones, la primera basc
de I formacidn.

farralivas Hogrdficas: eiclos y brayectoria

Una narrativa biogralica consiste en establecer un orden cn cl
conjunto de hechos pasadoes, entre lo que eray ¢s hoy, entee las cxpe-
riencias pasadas y ta valoracion gue han adquirido cn relacién con los
proyvecios futmros, Los estudios sobre la profesion doceule, la carrera,
la trayecioria profesional y Jas historias de vida de los profesores, se
perfilan como una linea de investigacion en la que confluyen intere-
scs diversos, pero que adquieren un verdadero poder transformador
de las condiciones de ejercicio de la ensefanza cuando se inlegran
en una perspeciiva global del desarrollo como es la aproximaciou bio-
grifica y Ia tcoria de los ciclos de vida. Para curacterizar la teoria es nece-
sario partr de una vision cvolutiva de ka funcién docente. Se trata de
adoptar una vision fenomenoeldgica del erecimiento v la maduracion
de los prolesores en lodas sus dimensiones {moral, cognitiva, de capa-
cidad de juicio reflexivo v enfoque de las preccupaciones profesiona-
fes), que se puedc facilitar mediante procesos intencionales de for-
macion, y que acenttia la ideca de desarrollo personal y cambio en ¢
ticmpo, ademads de reajuste en los comportamicntos prolcsionales
para adaptarse a los cambios persenales. Sc trata de una vision inter-
na del crecimiento que le permite exlenderse, para inlegrarse, en ¢l
ambito de lo personal,

A partir de trabajos como los de Kelehtermans (19938) hemos carac
terizado esta aproximacion biogralica y cvolutiva como: dinamica,
narrativa, conlextual, e lulegral, Ts dindmice porque s¢ asumce quc el
desarrollo profesional no es un estado de macstria al que se acceda a
partir de acciones [ormativas puntuales durante el ejercicio de la pro-
fesion, sino que es un estado de orientaciom y capacitacion para la
enscnanza, que se nutee de modelos v marces para fa accidn, que se han
ido construyendo desde las primeras expericncias formaltivas en la
infancia y adolescencia del individuo, adoptando —desde la posicion de
alumno entonces— una vision de la docenicia que se reconstruye on a

!
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rclacion com los profesores significalivos que se tuvieron, mediantc
un proceso de socializacién profesional, del que el individizo no es
consciente, pero que sienta las bases de la adopcion del rol de docen-
te: ent v tarea de ranstormacion blografica. Dindmica, ademds, por-
que se rata de un estado nunca acabado sino en reconstruccidn cotn-
tinua, influido por bastanics mas factores que las accionces lormativas
puntuales (cemo veremos mas adelante} y donde el sole ranscurrir de
la edad v l& acumulacidn de cxperiencia (hasta la jubilacién) son indi-
ce de la naturaleza v ¢l clecto de los canthbios que en el conocimicnto
y el comportamicnto del profesor ke experimenta,

Ls narrative pucsto que se traa de un avance hacia el si-mismo
protesional que se sustancia en €l rclaio de la experiencia, EF conjun-
1o de relatos sobre destinos, centros, aulas, alumnos, casos, recuerdos,
imagenes, esperanzas o incertikdiunbres que componen la historia de
vida profesional, representa la elaboracion cognitiva (constructivista)
mis inmediata que el propio profesor pucde hucer de su desarrollo.
Pera no solo es nteresante la narrativa porgie nos proporcione ins-
truinéntos para aceeder a la comprension personal de su desarrollo,
siro porque nos ofrcce la reconstruccidn subjelva que el prolesor
hace de lo acontecido, esto es,’la intcrpretacion de los hechos que
jalonan su historia mediante la continua atribucion de significados a
sus expertencias en 14 enseilunza, con el establecimicnto de relaciones
de cunsalidad enire los hechos (que ¢s inherente a jos instrumenios
narrativos) que explican, desde una perspeciiva interng, su sithaclon
actual v su proyeccién en cl future. Fn los relatos de la cxperiencia
personal vierten los prolesores, ademis, anquellos aspectos que inie-
sran su identidad: autobmagen, autoestima, antopercepaidn en cf desa-
rrollo de Tas tareas de la cnscinanza, molivacién profesional, perspeoc-
tivas de desarrollo futuro y necesidades formativas.

Sc trata de ung perspecliva condestual PUCSto UC NOS permite pene-
trar en el universo de relaciones culmurales de los grupos de sociali-
zacion profesional en los que ha ranscurtido la historia de vida del pro-
fesor; ofreciéndonos und comprension de ks condicionces sociales que
afectan al-cotiportatiiénts individiial, al tempo que nos sirve de con-
trapunto & infdrmacionts externas mids amplias sobre los proccesos
cchicativos, facilitanide kivision inferna del profesor protagonista, Los
centros cducatives, v los griipos de profesores dentro de los centros edu-
cativos, generan marcos culturales de referencia conatn al pensamiento
y ¢l comportamiente profesional y proporcionan significado social e
instituciowal a las experencias concretas. e tal manera que ¢l centro,
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e cuanto conlexto organizativo, afecta (y tambicn se ve afectado)
por los cambios gue suceden al profesor a lo largo del tiempo,

Por Gltimo, asuiimas que sc irata de una perspectava integral, en
Ja que confluyen en un todo glo bal, inseparable, los aspeclos de evo-
ficién personal en todos los ordenes {(desarrollo de la personalidad,
vida alectiva/familiar v vida socio-profesional), mutuamente 111fT]u-
yentes, (ue configuran |a esiruchng 'mfiivi(lual e vida .del sujelo. Una
estructura de vida que cammbia con el ticmpo ¥ se concibe COILO Capa-
ciclud para interactuar, compreiider y veaccionar a Jos acorniecimen-
tos de la vida de una manera diversa cn distintas etapas del desarrollo.

La feoria de ciclos de vida, en cuanio perspectiva biografica, y‘laas
historias de vida profesional como inslrumento para la comprension
del proceso, como ¥eremos posteriormente, son capaces de articu lar
lado lo anterior, De manera restumida podriamos admitir gue, en cer-
tos aspectos de su desarrollo, cada prol%lzsnr es fu}icr? ¥ shlo se p{icd.e
comprender desde su propia trayectoria biogralica individual. Al misno
ticmnpo, cada prolcsor presentd aspectos dc su df:_sarrollo COTNLUINES
dentro de un grupo particular de profesores con quicries comparte uba
misma historia instimcional en un centro educativo. K, igualmentc,
cada prolcsor presentd aspeefos gen erales €n su desarroﬂo comparti-
dos cott los compaficros de swmisma gencracion, cle su mismo ciclo de
vida,

Se trata de tres dimensiones (individual, colectivay universal/ geree-
racional) integradas en los procesos particulares de desarrollo, de tal
manera que ¢l perfil profesional que un docente exhibe en un momen-
to concrelo de su vida, es fruto de la interacciom cntre kas tres dim en-
siones v su evolucion en el tiempo, y se puede comprender a partr
de la tr'.:nyect.(,u‘ia individual o historia de vida persona.l,lla historia de vida
del centro, v el analisis cruzado de lag historias de vida de profesorcs
quc eslan en ¢l mismo ciclo de vida, o

De otra parle, las historias de vida y relatos biograficos pueden
adquirir distintas modalidades narrativas, que marcan o generan una
coherencia y dircccionalidad a la trayecioria de vida. En la culiura
occidental, Ja mayoria de nucstros relatos se constriyen en torno a
sucesos que siguen una direccidn, valorada positiva o negulivamente.
Gergeu (1992, 19963 ha propuesto analizar las mds comuncs, en fun-
ion de 1a linea descrita cotre dos ejes: ¢l desarrollo temporal y la cva-
luacion gie hace el narrador en un continuo _cvaluati\-'f}z CUyOs extre-
mos serian negativos (derroty, [racaso, desengano} o POSIYOs. {enirega,
compromise, ¢xilo). De este modo, los diversos acontecimientos pud-
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den ser narrados deatro de un espacio bimidensional y cvaluativo.
«‘Todas Las Jtrarrlu as, por consigulente, pueden convertivse cn una forma
lineal en érminos de sus cambios evaluativos u lo Targo del liempos,
propone Gergen (1996: 242,

‘Hay chst.mtas variedades de [ormas narrativas. En su lormulacion
cstandar o }deal habria una estabilidad, una narvacién progresiva v
una narracion regresiva (Figura B). Bn una narracién de estabifidod la vida
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-anscutre sin grandes alteraciones, la rayectoria del individuo per-
manece estable cn relacién con la sucesion de acontechmientos, va sea
a un nivel evaluativo més positivo o negativo. En una narvecisn frogre
stow, la valoraciém de los hechos o acontecimnicntos se va incrementa-
do a lo largo del Gempo; micniras en la regresiva la valoracion de la
vida es progresivamente decreciente,

Cuben, como es lo normal, que —en una especie de tragedia o epo-
peya heroica— se combinen en la misma trayecloria de vida periodos
ascendentes, descendentes o con una cierta estabilidad. A efectos de
dilucidar dichas lineus de vida en las narrativas biograficas individua-
les, sc pueden:

(1) ldeniificar el foco temdtico para el desatrollo de la trama. Nos
importa ¢l contenido, pero especificamente la formay divec-
cién que toma la narcacion.

(2) ldentificar la dindmica del relato, que pucde ser inferida de
particulares formas de hablar (por ejemplo, «ha sido la peor
etapa dc mivida», o «fue un momento clave para salir de la
situacions:) . Por tanto, nos concenlramos e los puntos de
inllexion o no retorno, progreso, estabilidad, incidentes orl-
ticos, efc., que sean relevantes como indiccs de la trayecto-
rid,

Las nartativas de profesores y profesoras, en las que dan sentido a
trayectorias personales y profesionales, estan salpicadas de elemcentos
autocvilativos. Como es dificil valorar de modo conjunto todos los
aspectos de 1a cnsefianza, se selecciona uno. Fl significade subjetivo que
el narrador da a los fenémenos que narra, permile Tepresentar las
cxperiencias £n un espacio bidimensional. Es un instrumento velat-
vamente [cil de cmplear, ¢ igualmente puede ser con rastada la tra-
yecloria con el informanie.

Adoptatido una escala valorativa {(en cste caso de siefe pun Los)
puede servir para, haciendo una comparacion, representar fa histo-
ria de vida profesional de cada prolesor (Figura 6).

lin la Figura 6 se representan los diferentes patroncs seguidos por
dos profesores, quc comienzan su cartera cada uno de un mado
distinto. En un caso y otro determinadas circunstancias personales,
familiares o del centro donde trabajan dan lugar a que su nivel de
satisfaccion se vea incrcmenlado o, por cl contrario, decrezea en
distintos afos en su carrera. La Tinca progresiva en las lases de la
carrera suele ser resultado de un desarrollo gradual desde los comien-
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Ligura a: Tlustracion de dos historias de vida.

zos a llegar a ser un profesor con experiencia, Lsto depende de Ta
identidad profesional gue va alcanzandeo, de su satislaccion en la
rclacién con los alumnos y con los colegas, la posibilidad de tener
nuevas responsabilidades co ol centro escolar, administracién edu-
cativa o fuera de la escucla, Contrariamenie, un decrecimicnto en
la percepeitm de su identidad profesional suele estar influenciado
por relaciones no satisfactorias en el centro, tener que impartir
materias distintas 0 a niveles de los alumnos mas bajos, alleracio-
nes cn l2 estructura de los centros, o simplemente a delerminadas
circunstancias personales. L

La comparacién de cada histortx hiogrifica de vida posibilita ver
patrones concurrentes, temas comunes, solapamientos y divergencias
en lus trayectorias del profosorado, comrro especificatnente sc cxplica en
el capiiulo 5. Denzin (198%) defiende la triangulacion interactiva de
diversas historias referidus a un mismo tema, con distintas visiones y con
cspecial atencitn a las divergencias y casos negativos como elemento
clave para la interpretacion de historias de vida,
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Fa narrative en la enseranza v el aprendizage

La narraliva, como {orma de relato ¢s cnormcemente impartante
en lag culturas orates, y i la medids en gue niuesira maoderna culiura
aifabeta conserva practicas orales, la narvativa siguc desempenando nn
papel vital y fundacional en la ensenanza y ¢l aprendizaje.

MeEwanN y Boan (18998 14)

Iis canocido el relevante papel de los relatos e la ensenanza, par-
ticularmen te en las primeras edades. Por un lado, 2 (ravés de las narra-
ciones los nuevos micmbros legan a compartir una ¢ ultura, pues for-
mar parie de una cultura es, cnire otras €osas, compartir el conjunto
de relatos que la configuran. Por otro, la ficcién confribuye al desarrolle
de la imaginacion. Kieran Egan (1995, 1998} ha analizado ¢l papel
[ormative, al tiempo que motivador, que tienen. los cucntos de hadas
y la imuginacion en la menfe infantl. Mias radicalmente, Bruner (1997
59) apoyu la necesidad de la ensefianza de las narraciones en que «la
habilidad para construir narraciones y para entcnder Rarracioncs os
crucial en la construccion de nuestras vidas y la construccion de un
“lugar” para nosotros mismos en ¢l posible mundao al que nos cnfren-
tam.ods.

In ouwa dimension, el educador ha de entender el aprendizaje y el
desarrollo del nifto en el contexto de una biografia. Ademis, «al com-
prender la importancia de las vidas de estos nifios sc puede tender de
alguna forma hacia una filtura accion pedagogica mis apropiada a la
relacién que uno mantene con cllos», comenta Van Manen (1998;
67). La educacion por narrativas tiene ranto una funcion informativa
como «trausformadorar en la cducacién de la mente y en 1a intro-
duccitn en una culaura. Gomo scnala Jackson (1998: 33):

Ias historias producen estades de conciencia afterados, nuevas
PETSpECTivis, oplniones diferentes, et ayudan 4 Crear nuevos ApetiLos
e intereses: alegran y entristecen, inspiran e instruyen. Los relatos nos
[ponen €N Ottt Con aspectos de la vida que no conociamos, i resu-
mety, los relatos pueden dansfornarnos, alterarnoes comao indivichaos.

Carol Witherell describe, bastante bien, una experiencia de ense-
fiar por medio de la narrativa, tomada en serio {como parte funda-
mental del trabajo docente, ¥ no solo algo afiadido). Como recurso
docente sus ofectos [ormativos y de imaginacion moval son evidentes.
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Crersy y comprertir historias

«En mis veinte anos de docenaia he desabierto que puedo crear cxce-
lentes oportnidades de didlogo genuine invitando @ mis adumnos a leer, oir
y esctibir relatos de las rradiciones oral y escrita. Fl didloge adopta mochas
[ormas: se da entre estudiante ¥ estirdianic; cnire esiudiante y profesor, ¥
entre cstudiante y autor. También ocurre dentro de cada purticipante (ya
sea. ésle eshudiante o docente) en forma de diavio Inumo v de trabajo para
el aula, A lo targo del curso, todas estas formas de didlogo son tomadas
come texlos seriamentle, tan seriamente como los lhros que se recomien-
dan o exigen on el programa. Yo insto a los alumnos a experimentar, en su
diario v en los owabajes cscolares, con las diversas formas de didlogo: prosa,
[pocsia, cartas, cnsayos [ormales, Les sugiero 1ambién gque clijan €l modo
de cseritura que mis sc adapte a sus fines, Los estudianics comparten [rag-
mentos de lo que escriben; a veces con un solo companers, 2 veces con un
crupo o con toda la chse. Ademnds, Tes sugiero que pidan 2 la audiencia
comentar clertos elementos o determinadas caracteristicas de sus escritos o
ideas. Fsta mancra de compartir los textos creados por los estudiantes shve
para sitnar a los escritores en alguna comunidad o historia narrativa, de
moda e podamos recibirnos y respandernos mutiamente, cn nucsira
Iuchy por crear un mundo posible, un futuro compartido gue sca mas
ampdio v sustentable que el que habitamos hoy. En el proceso de crear y com-
partir cstas historias y reflexiones, nos formulamos necesariamente pre-
grItAs.

Todas las personas que participan on la clase, tano estadiantes como ins-
tructores, escriben todos los dias en on diario de reflexion. Esoribimos cn
respuesta a las lecturas, las discusiones en clase, los escritos de olros parti-
cipantcs y nuecstras entradas anteriorcs en ¢l diario, Reseryvatnos tictnpo ¢n
iodas las clascs para lecr un parralo de nucstro diario ¥ lo haccraos a dos per-
SOTIS 0 eh grupos de respucsta, respondiendo a cada lector oralmente o por
escritos (Witherell, 19898; 76-77 y 80).

Comentando con tun maesto granadine el intorés que keniamos por
la wutobiografia v la narrativa, nos sorprendid contindonos contao su
practica docente cofidiana sc basaba en ¢l diurio autobiogrifico o
«libro de viday, que cotidianamente realizan los alumnos. En una mexz-
cla de la herencia de Freinet, con el valor de la escritura v de la expe-
riencia vivida en la escuela, Finilio emplea de modo sistemalico el dia-
rio autobiogriafico, como dlave de su actividad docente, Cada dia los
alutnnos van escribiendo su propia biografia y diario: lo que les ba
ocurrido, aspiraciones o deseos, lo que sienten o picnsan. Ademis,
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particndo de historias o cuentos, las escriben, copian o narran su pro-
pio relato. Todo ello sc aprovecha, al tiempo, para ensefiar a escribir
correctamente. Para darle valor y consistencia a la autobiografia se
cmplea un grueso cuaderno de actas, en lugar de libreta normal, lo que
permite se conserve y se valorc,

En otros casos, ¢l alunno puede contar su propia vida, interesan-
dose por recuerdos significativos, preguntar a otros adultos apreciables
en su vida sobre episodios que desconoce, que le son inuy intercsantes,
le divierten, ete. Con ello se cubre una primera etapa, gue pucde com-
pletar con otra indagacién en documentos oficiales (libro dc fumnilia,
partida de nacimicnto, cartilla de escolaridad, ete.) y otras fum'llles dc
informacién {objctos que guarda, juguctes antiguos, lotos, trajes... ).
Con 1odo elto puede retomar su vida y contarla en un relato autobio-
erifico. Cuando tiene este primer nivel, puedc cncontrarse en situa-
cién de poder indagar sobre la vida de sus padres y familiares mis cer-
canos; y asi construir la historia familiar préxima, su mode de vida
tradicional, sus costumbres y ocupaciones, tradiciones, relatos de vela-
das, ele.




CarituLo 2

RELEVANCIA ACTUAL DE LA INVESTIGACION
BIOGRAFICO-NARRAT IVA EN EDUCACION

La investigacion narrativa sc utiliza cada ver, mids en cstydios sobre
la expericncia educativa. Tiene ung larga historia anto dento como
Tunera de la educacién. La razon principal para ¢l nso de la narrativa en
la investigacibn educativa es que los seres humanos somos organismaos
contadores de historias, organismos que, individual y wcmlmemf vivi-
mios vidus relatacdas.

CONNELLY ¥ CLaNDiNIN (1995: 11).

La relevaneia actual de la investigacion biogrifica y narrativa en edu-
cacién se asienly certro del piro, productdo en los sctenta en las cien-
cias sociales, de la instancia wadicional positivista a una perspectioa inler
fretativa, donde el significado de los agenites se convierte en cl foco
central de ainvestigacidn. La ausencia de las voces mmismas del pro-
fesorado (y de sus sentimientos o emociones) en la nvestigacion sobre
I ensefanza, cuando no su subordinacién o manipulacion a los pro-
positos de la investigacion, ha motivade —centraculturalmente— que
cllos misnios siten en sus propios términos lus cucstiones, cémo
enficnden e interpretan su practica, aquello que sienten, como deli-
nen y comprenden sus propias vidas. Rescatar la dimensién personal
del olicio de ensenar es, tanbién, un maodo de oponecrse al profesorado
«andnimos, sin nombre e im personal.

La narrativa cxpresa fa dimension emotva de la experiencia, Ia
complepidad, relaciones y singularidad de cada accion; frente a las
deficiencias de un modo atomista y formalista de descomponer las
acciones en un conjunto de variables discretas. Como modo de cono-
chmiento, cl relato capta fa riqueza y detalles de los significados en los
asintos huimanos (motivaciones, sentimientos, descos o propésitos),
que no pueden ser cxpresados en definiciones, enunciados factuales
0 propaosiciones abstractas, como hace el razonamiento ogicodormal.
<l objetor de la narrativa —dice Brimer {1988 27)— son las vicisitades
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de las intenciones humanas», Y o5 que, sciala Elbaz (1990: 31), «el
relalo constituye la materia misma de la enseilanza, el paisajc en el
que vivimos como docentes € investigadores y dentro del cual ¢l trabajo
de los macstros adquiere sentidos.

Por sa propio origen la investigacion narrativa cn educacién es
interdisciplingr. Es un lugar de encuentro donde confliyen ¢ intersec-
cionan diversas cienctas humanas y sociales: La teoria inghistica y lites
ramiz, anlropologia social ¥ etnografia, sociclogia, hisioria oral, retérica,
psicologia narrativa v filosofia hermenéutica. Todas cllas coinciden
ent cuanto se intoresan en los modos como fos humanos dan signilicado
a su mundo mediante el lenguaje. En su momento, Shulman (1988)
advirtié quc ja educacion —mas que una disciphina- es un campo de estu-
dio. Por cso mismeo, como ha sucedido en tan s otras ooasiones, la
cspecificidad de la investigacién en educaciom se delimila y veafirma,
por un Jado, en razdn de un conjunto de matrices disciplinares que son
anferiores y conslituyen una «primera identidads; v, por otro, de un
campo de practicas sociales cducativas, con relacidn al cual sc desa-
rrollan las actividadces mvcxtlgadoms pertinentes (Figura 7). lis a tra-
vés de un proceso de transferenciy, al dempo que de ransgresion, de
las disciplinas de origen, comno podra emerger una «scgunda identidads»
{nuevas tematicas v objetos de estudio}, como «especificidad trans-
versals en la investigacidn educativa. Asi, luevos temas,/preocupacio-
nes surgen en determinadas coyunturas histéricosociales, que configu-
run problemiticas especilicas, y que requicren —a su vez— metodologias
acordes,

Al fin v al cabo, ha sido esta especificidad «transversals, dice acer
tadamente Antonio Novoa (1991), la que ha configurade ¢ Ambito
educativo comeo investigacion cientifica. Como decia Roland Barthes,
lo interdisciplinar no consiste en confrontar disciplinas ya establecidas,
tomar un tema y citar a su abordaje dos o ires ciencias. Es —mds bien—
crcar un objelo nueve, a partir del cruce de varios campos disciplina-
res {«la interdisciplinariedad consiste cn la creacidn de un nuevo obje-
to que llegue a ser ninguno», afirmaba Barthes). Greemos quc de este
modo se ha constitnido la investigacion narcativa en cducacion: sc
configura un nucvo campo de investigacion, al quedar reorganizadoe
a parur de fundamentos filosoficos y epistemolagicos propios; y irans:
ferir enl'oqum mf—‘tu(lul(:gicoq de di\fer'sm rz'enc'im sociaics;. qlig
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Figura 7: BEspecificidad de la investigacion b10g11ﬁco narrativa.

otra lorma de reflexion oral o escrita que empleen la experiencia per-
sonal. Aqui hablamos de «investigacion biograficanarraiivas {lo que
los alemancs llaman péddagogische biographifeorschung, los franceses Dappro-
che biographigue, los anglosajones bographicel research o narratioe figuiry)
y no de «emétodo biograficonarrativos, porque —comeo apuntabamos
anteriormenlte— entendemos que actualmente, mas que una estratogia
metodologica (como, por gjerplo, la entrevista biogrifica), ha llega-
do a ser un enfoque propio o perspectiva cspecifica. Por otra parte, su
relevancia, come aparece reflejado en e libro, es evidente, tanto en ¢l
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curriculum, en la vida del profesorado, como en cualquicr propuesta
ascntada de cambio.

[.atardia entrada en Espana de s investigacifn cualitativa en edu-
cacion, a comicnzos de los ochenty, con sucesivas «olas» de corrientes
{ecoldgica, critica, artistica, investigacidn-accion, pensamiento del pro-
fesor, etnografia, ete.), paraddjicamente a lo que ha sucedido en
Europa {Kelchtermans, Vandengerguc y Schratz, 1994}, en Portugal
{Novoa v Finger, 1988) o en la propia [beroamérica, hasta ahora ha
dcjado al margen la iuvestigacion narrativa, especidmente en su orien-
tacion biografica. Mas preocupados por las realidades «fuertes» de la
enscianza, salidos de la retdrica oficialisia de la vocacion personal y el
personalismo cristiano, parceia iogico olvidar la dimensién personal del
oficio de ensenar,

N¢ ha sucedido asi en ofras clencias sociales: (a) Lingddisticn v feo-
i Blevario, que de manos del estrecturalismo primero, de 1a semid-
tica/ pragmitica después, v finalmente— del andlisis del discurso y
narratologia, hu hecho contribuciones relevantes en este imbito, (b)
En {fistoria, aungue la <historia orad» se inlroduce tardiamente, cuen-
ta ya con una clerta tradicién y recopilaciones u obras relevantcs
(Marinas y Santamarina, 1993; Thompson, 1988). (¢} Seciologia y etno-
grafia: la metodologia biogrifica fuc empleada, en primer lugar, por
los socidlogos espanoles, pues o ¢n ¥ano su onigen es sociologico
{«Escuela de Chicugos), contando con numerosos irabajos de campo
v tedricos (Pujadas, 1992, De Migucl, 1996). Finulmente, {d) en Filosofie
ha tenido un amplio vatamiento, con estudios monogrificos, lanarra-
tividad cn Paul Ricoeur, asi como de olros fildsofos comunilaristas
{MacIntyre, Taylor) que han reivindicado la narradva en la constito-
ciom de laidentidad, o cn cl campo del desarrello v educacidén moral
(Bolivar, 1999,

La apuesta por la investigacion biogralico-narrativa, como ha plan-
teado Carter (1993), tiene un cardcter ambivialente. Por una parte,
(a} podemos saludaria como un modo de «dar la voss 2 los profesores
¥ prolesoras sobre sus preocupaciones y sus vidas, que —normalmente—
ha sido silenciada en Ja Investigacién educativa; pero también el ento-
que narrativo, (b} supone una «fisuras en los modos habituales de
comprender e investigar lo social, En Tugar de reducir y delimitar 1a rea-
lidud para encajarla en nuestro modelo previo de investigacion; ahora,
desde algunas posicioncs radicales, cualguicr generalizacion accrci
de la ensenanza signilicaria una distorsion dce las historias reales de
los profesores, A lo sumo, ¢l papel quedaria limitado a posibilitar la
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narrativizacion de la experiencia por los profesores v a darla a cono-
cor mias ampliamente,

La salida de este segundo dilema ~come plantearemos posterior-
mente= solo puede provenir por reconocer que un énfasis extremo
cn cl significado personal, no nos levaria muy lejos. Al fin v al eabo los
rclatos de los profesores no son videos que rellejen la realidad ta)
COMIO e8] 80T conslrucciones, que no 'es-:ap-a.n de los problemas de
veracidad o fiabilidad que tienen los propios informes de investiga-
cion. Y, ademis, seguird stendo legitimo buscar inferencias causales.
Otro asunto es como sc haga para que la investigacion sca narrativa.

POR QUE TNTERESARNGS POR LAS VIDAS ¥ VOCES DE LOS PROFESORES
Y PROFESORAS?

Elinterds ancmal por los relatos y narrativa puede ser visio como la
cxpresiom de ung actitud critica hacia ¢l conocimiento come raciona-
lidad téenica, como formalismo cientifico, ¥ hacia ¢l conocimicnro
come informacion. El interés por [a narrativa expresa el deseo de vol-
ver a las experienciay significativas gue ctncontromos en la vida diaria,
ne como un rechazo de la clencia, sino mas bicn comao método que
puede tratar las precoupaciones que normalmente quedan excluidas de
la ciencia normal.

Van MaNry {1994: 159)

Luteresarnos por ¢l cstudio de las vidus de los profesares ¥ profe-
soras mediante las varrativas que formulan sobre su vida, posibilita
—cntre olros- acceder 4 una inlormacion de primer orden para cono-
cer de modo méas prolundo el proceso educauvo; por olra, ¢s en si
mismo un medio para que los profesores reflexionen sobre su vida
profesional, en orden a apropiarse de la experiencia vivida y adquirir
nuevas comprensiones de ellos mismos, como base para ¢l desarrollo
personal y profesional. En tevcer lngar, comprender —cn sus propios #ér-
mines o voces— como ellos mismos viven su trabajo, y tomar esta com-
prension como base para cambiar aquello que no les gusta de ellos o
de su vida profesional. Esto hace que la narrativa puede scr un medio
valido para construir conocimiento en la tnvestigacion educativa, cambian-
do profundamente lo que ha sido la investigacion educativa wadicio-
nal {Cassey, 1995-96), de la que habia estado proscrita cuando no
negada,
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Después de las sucesivas olus y movimientos on las Gltimas déca-
das para hacer mis electiva la educacion, la formacion del profe-
sorado o lu puesta en practica de las reformas, hemos vuclie o rei-
vindicar la care afective de la cnseflanga. Al fin y «f cabo, como en los
aflos lreinta ya seiald Waller, «la cosa mis importante gque sucede en
lag escuelas es resultado de la interaccion de personalidadess. La
ensciranza ¢s un oficio que implica interacciones personales con
otros, dondc los sentimientos, cneciones, estados de animo, en
suma, cl yo y vida del profesorado cstd intimamente unido a su tra-
bajo.

Ademads, esta dimension biogriafica, como afirmaba Jennifer Nias
{1966: 308), una e las primeras investigadoras narrativas, tiene ofros
stgnificados actualmente: «la pasién en la ensenanza es politica, pre-
clsamenle porque es personal, Si el trabajo en la ensenunya esti cada
vez mas desprolesionalizado, c3 justo porque progresivamernle se esla
despersenalizando», Bajo el dictum leminista {«lo personal es politi-
co») v la eoyuntura postmoderna de reivindicar la dimension personal
del oficio do ensenar, lejos de un posible neorromanticisme o una
«politica expresivistar o «narcisistas, es hoy uno de los posibles maodos
de incidir politicamente. Se paﬂi{) de la creenaia de quc la prictica
pueda ser cambiada por la teoria, ignorando esas complejas redes que
hian configurado lus historias de vida personales ¥ profegionales.

Jennifer Nias (1989} realizo un estudio eJempl.zu sobre cimo los pro-
[esores v prolesoras <le Primnaria hablalzan acerca de su babago, dandoles
una voz propia, situando el vo (seff}, la identidad prodfesional v su rea-
lizacion en ¢l centro de lu tarea de cnsenar. Ella misima ha narrado
(Nias, 1995) ¢l proceso de trabajo con el protesorado. La investiga-
cion biografica parte de que el profesor os una persona y, por tanto, su
«autoimagen es tan imporiante como su practica en cl caso de profe-
siones donde la persona no puede ser facilmente separada de su ejer
cicio profesionals (Nias, 1989: 203). De ahi el persistente autorreferen-
ciadismo que los profesores y profesoras hacen cuandeo hablunos con
ellos. La dimensién personal os un factor crucial en los modos como
comstruyen y desarrollan su wabajo.

Clandinin v Connelly (206003, desde la Universidad de Alberta v el
Instituto de Lstudios en Edncacién de Ontario, han contribeido deci-
sivamente a introducir la metodologia narrativa cn cducacién (parti-
cularmente en curriculum y formacion del profesorado). Resaltan del
siguicnte mode ¢l papel educativo que puede tener contar histonas vivi-
das en la ensenanza
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Nosowos vemos vivir una vida docente como un Proceso en cons-
triecitn. Las vidas de la gente cstan compuestus a lo largo del tiempo:
las historias son vividas y contadas, recomtadas ¥ re-vividas, Para nosotros,
la educacion esid entretcjida con Ya viea y con la posibilidad de recon-
tar nuestras historias de vida, Tal come pensamos sohre nuestra propia
vida y las vidas de fos profesores y alurnnos con que nos compramele
maoy, condiciona la posibilidad de desarrollo y cammbio. Conforme spren-
demos i contar, a oir y a responder a las historias de Ios profesores y
alumnos, imaginamos consecucncius cducativas significativas prava los
aumnoes y prafesores en las escuclas

{CLANDININ ¥ CONNELLY, 1997: 2057,

Lstos «relatos de experiencias tienen, a lu vez, un lado personal
(reflejo de 1a historia particular) v soctal {(consccuencia del contexto
social y profesional en que han vivido}. Gomo «conocimiento pract-
co personals se maniliesta en «un particular modo de reconstruir el
pasado y las intenciones del Luturo, al ponerlas cn relacién con las
exigencias de la situacion presente» {Connelly y Clandinin, 1988; 25).
Las narralivas permiten, por un lado, eniender como los prolcsores
vivencian sus realidades de ensefiun za, y ademas los provectos de desa-
rrolle o cambio en ¢l fuhuro, Las historiag que los profesorcs cuentan
de l1a ensefanza ticnen una difcrencia especifica: las que suceden en
claula son a menudo «secretass, mientras las que pasan fuera del aula
pueden ser mas campartdas,

Ademds, en la medida en que no arecmos en desarrollos curricn-
lares impuestos de arriba-abajo, donde el profesor ¢s un ejecutor/ges-
tor de dichas prescripciones curriculares, Ta investigacion narrativa nos
permite conocer, desde dentro («emics), lo que los prolesores piensan,
sienten o hacen (el significado subjetivo que otorgan 4 su trabajo),
como buse para cualquicr posible cambio. Tenorar la dimensién emo-
tiva del cambio cducativo —dice Hargreaves— cs querer introducirlo por
la prerta falsa, Actuaimente, més sensibles a lo individual, nos hemos
dado cuenta del papel central —y no algo perilérico— que las dimen-
siones personales y biogralicas ficnen en los procesos de reformas.

El presenie intcrés por la narrativa vicne a ser expresion, enton-
ces, de una profunda insatislaccion con los modos habituales de inves-
Ligacidn educativa, en los que la teoria descubierta era lx basc parala
intervencién docente; y donde las voces de los profesores cran silen-
ciadas. Como derivacion natural de la crisis de 2 racionalidad técni-
ca, la narracion biogrilica posibilita captar la riqueza e indeterimi-
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nacion de las experiencias, vincular ¢l conocimicnto que surge:de la
propia accidn, Permite comprender aquello que el. razonamiento
logico-formal deja marginade: otorgar voz a la experiencia del actor
social con Tus intenciones ¥ procesos socizles que vive, En el intento
de construir nuevas ractodologias de investigacion y praciicas de for-
macion, sensibles al profesor/a como persona, en lugar de ejecutores
mas cficientes de programas externos, han ido emergicndo varios
motivos o razones et los Gliinios afios, entre 10s que vamos a apuntar
1os siguientes:

Cire hermenuiico-narrativo en clencias soctales

El auge del giro hermenéulico, paralelo a Ta caida del positivismo
y delintenta de dar una exphicacion «cientificas de kas acciones huma-
nas, ha provocado entender los fendmenos sociales (v la ensehanza)
como «textos, cuyo valor y significado viene dado por la autointer-
pretaciom hermenéutica que de la misma dan los agedles. En !uglnr
de dar una explicacion dc la enscrianza descomponiéndola en varia-
bles discretas o estableciendo indicadores de eficacia, sc enliende que
el signilicade de los agentes debe ser el foco ce.rll_r'zfl). [Los »gfﬂ[l(-].t:.‘é prin-
cipios universales y abstractos, por su generalhmmon, dlstorsmIHU} 11
comprension de las acclones concrelas ¥ pai‘{ic.ular}as. Una flé??‘M{ﬂ'i@HF?—
£aq narvativeg, por el contrario, permite la comprcngn’m de Iz compleji-
dad psicologica de lus narraciones quc los individuos hacen de los
conflictos v los dilemas en sus vidas. .

El seniido dec una accion, lo que la hace inteligible, s61o podra verr
dado por la explicacion narrativa del agente, sobre las i]:ltCﬂCiO{.lt:H, ot-
VO3 ¥ propdsitos que tione para €1 a corto plavo, y —imis ElJ.‘Ilp].lﬂIIlenEC—
cn ¢l horizente de suvida, El propio Van Manen (1994: 159) ha scha
lado: «El significado de la explosion de la metodologia narrativa en la
mvestigacion educaliva norteamericana es probablemente no tanto una
THEYA _m{!todologi'ﬂ cizanto una forma de investigacion cie‘nﬁﬁca I']I.l[ll].E}‘
nizaca, expresada bajo la narraiiva v Ia biogralia». Rompicudo deud;-
damente con una coucepcion de racionalidad instrumental o TE(‘.FI(_)I[.')—
gica de la enscnanza, donde la enscianza cs un medio para conseguir
determinados resultados; 1a narratividad se divige a la naturaleza con-
lextual, especifica y compleja de los procesos educativos, imporfandc: c_l
Juicio del profesor en cste proceso, que siemp&:e incluyct, ftdemas de 195
aspectos téenicos, dimensiones morales, cmotivas ¥ politicas. -
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Se puede senalar, como ejemplo, cste cambio de orientacion on
algunas ciencias sociales. En el campo de la histonia, tras el predo-
minio de lo cuantificable, de la explicacion determinista o —inclu-
so—de la historia estructuralluncional, se reivindica actuabinente la
vuctta al relata {«storys) ¥ a la historia narrada, recuperando la
recreacion narrada, ademds de metodologias especiticas como la his-
toria oral. Asi Paul Veyne (1984 67) senala: «la historia siguc siendo
fundumentalmente un relato y lo que denominamos explicacion no
s as que la forma en que se organiza cl relato cn una frama com-
prenstbles. Kn el campo de ta sociofogin, aparte ¢lel origen de 1a Escucla
de Chicago en los afios veinte, en 1970 Alvin Gouldner, al diagrios-
dcar La crisis de Ta sociologia occidental en su conocido libvo ( The come
mEng crisis in weslern sociology}, atribuye dicho fracaso a la prefensian
de los socidlogos positivistas de quercr entender 2 los otros, excep-
tudndose cllos mismos, Como salida propone una ssociologia de la
sociologlur o «sociologia reflextvar, donde, junto z 1a visién de los
olros, ¢l socidlogo teflexione sobre si mismo, o al MENGSE, 110 CXCLu-
ya sz propio yo.

Por su parte, una orfientacion impaortante de la untropologio/etnografia
ha adoplado mds decididamente que otras ciencias sociales cl enfo-
que narrativo (Ia cultura-como-texio), entendiendo su tarea como
wung clencia nterprelativa en busca de significacioncs», cn palabras de
Geertz, La etnografia loma un estatulo narrativo, haciendo de los
antropdlogos, cn cierta manera, narradeores de cucnios fen el mejor
sculido de la palabra), en una tarea semejante al erftico literario. La
inportante contribucién de Clifford Geertz ([988; 24} concibe que
«hacer etmografia es como tratar de leer (en ¢l scatido de «interpre-
{ar am exio=) un manuscriio extranjero, borroso, plagado de clipsis,
de incohercncias, de sospechosas cumiendas v de comentarios ten-
denciosos y ademds eserito, no en lus grafias convencionales de repre-
sentacion sonora, sino en ejenplos volatiles de conducia modeladas.

Geertz da a la ctnogralia (v, por reduccion, a la antropologia) un
estatulo narrvativo, entendiendo la culura de una sodedad coma «un
‘ensumble’ de textos, ellos mismos ‘ensamble’, que el antropdlogo
trata de leer sobre los homnbros de aquellos 4 quiencs éstos p(-:rterlec:z'.n

propiamenter, De este modo, la perspectiva hermenéutica del estu-
dio de 1a cultury, Jejos de una idcea de cleucia cmpirica o cXporiinen-
tal, sc dirige 2 un conodmiento situacional, siendo L descripeldn ctno-
grafica una cspecie de género narrativo.
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Epistemaolagice-foliticas

Revalorizar cl papel de los profesores como investigadores, agen-
tes de desarrollo curticular, recornocer su estats ceniral en la ense-
nanza, s —como dice Elbaz {1991 10)— una opeién poliiica tanto
como cpisternoldgica: reconocer el derecho a hablar y a estar repre-
sentado. Fs clerto que, desde antiguo, se ha acudide a lasvoces de los
profesores y profesoras pero, aunque obtenidas de primera mano, la
investigacion educativa Jas ha tratado corno material de «segundo
orden»: datos en bruto, que tenfan que ser manipuladas para adagini-
rir un nivel cicntilico de primer orden, Las voces mismas de los docen-
tes debian ser «transfornadass, con determinados procedimientos
analiticos, hasta hacerlas desaparecer, o —en cualquier caso— relega-
das a vna funcidon usiraiva. Frente a estos usos, Goodson (1992: 112)
reclamaba «reconcepluatizar la investigacion de modo quc garantice
que Ta nox del profesor se escuche conjuntamente clara y articuladas»,

De hecho, desde sus origencs cn la antropologia social ¢ historia
oral, la rrarrativa se ha cmpleado para investigar personas marginaras por
razOn del género, clase © raza. La metodologia en st nisma permite «dar
la voz» a quicnes la tenian negada, a los oprimidos, o hacer hisioria
desde la basc, Ademis, su empleo resulta necesario en aquellos grupos
quec no tiencen historia escrita o documental. Dar, comprender y arti-
cular las voces de los profesores, como grupo que radictonalmente ha
sido marginado de la investigacion educativa, cuando no expropiacda
la voz, implica —entonces— una opcion politica: «en un sentido politi-
¢ la nocién de voz del prolesor reclama cl derecho a hablar y estar
representados, sefialan Butt of g (1992), Pero cs también una opidn
epistemoligica: la objetividad del investigador cxterno se trastadu a cdmo
los aclores se insertan y viven la practica social,

El énfasis actval en lo personal y lo local en 1 investigacion edu-
cativa con!icva una equiparacién e los roles y responsabilidades de
investigacidn. En un contexio de crisis de identidad {(Gergen, 1992},
relatar ol «yor» puede contribuir a dar un nuevo sentido a las condiciones
de wrabajo v a la reconstruccion de la identidad profesional. No obstante,
serfa Thusotio —como ha advertido Goodson, contra algunos plantea-
mientos de Connelly ¥ Clandinin— que por ¢l hecho de dar la voz ¥
de que los profesores aprendan a contar y comprender su propia his-
toria, lomen i papel central en el curyiculum, Santificar la narrativa
de los prolesorcs, dice Kathy Carter (1993), puede quercr sustinuir un
paradigina dominante por otro, sin alterar la dominacidn nvisnia,
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Sustantinas: conocimiento del profesor

Ademas de considerar la narratividad como vn modo propio de
conocimiento y construccion de la realidad, las investigaciones sobre
conocimiento del profesor han ido poniendo de manificsto que ésic se
presenta organizado en estructuras narralivas. De hecho, buasta cstar
en una sala de profesores en el recreo, para percibirse que los maestros
¥ maestras son inveterados contadores de historias. Asi, el profesora-
do suele contar sus cxperiencias de enschanza mediante un relalo que
presenta un conjunto estructurado de conocimiento {prictico, perso-
nal o tacito). Por eso ¢l enlogque narrativo nos provee de un poderoso
vehiculo para entender la ensefianza («tarrativa-cn-accions», dicen
Connelly v Clandinin), que sucede sielmpre en un tiempo y un con-
texto cspecifico, expresable s6lo por una biografiu o historia en una
situacion particular. El «territorior del conocimiento profesional, dicen
Clandimin v Connelly (1995}, estil construido narrativatmernte a modo
de historia personal que inclnye dimensioncs morales, cogntiivas v esté-
tcas, que ocurren en dos contexlos preferentes: ol aulay el centro.

Asu ver, esta narrativizacion de Tu experiencia cs ¢l modo como el
profesor/a integra su teoria ¥ praciica de la ensenanza, Contar/cor-
tarse los relatos de la experiencia es, 1l tiempo, una bucna cstrategia
tanto para reflexionar sobre la propia identidad, como para desiden-
tificarsc de practicas realizadas cn otros tiempos o prefigurar lo que
desea hacer/ser.

Fste tema toca de Heno cudl es ¢l conociniento que necesitamos
para la ensenanza. Comprender la ensefanza no cs una verdad obje-

tiva, en forma dc leyes empiricas que pudicran mostrar la conexion

entre conducta del prolesor v resultados de aprendizaje de los aluin-
120§, «sitio la comprension, en forma de modclos provisionales, que
recojan cbmo lus cosas funcionan» (Doyle, 1997), La tarea es ayudar
a los prolesores a mejorar lo que hacen, no preseribir lo que tengan que
hacer, contribuyendo a comprender, analizar e Mlerprelar succsos
particularcs. Rompiendo decididamenie con una concepeion de racio-
nalidad instrumental o tecnoldgica de la ensefianza, la narratividad
se dirige a la naturalcza conlextual, cspecilica y compleja de los pro-
cesos educativos, importando el juicio del profcsor en este proceso, que
sicinpre incluye, ademads de los aspectos técnicos, dimensiones mora-
les, emolivas y politicas,

Jennifer Nias (1939: 13), en su estudio sobre las vivencias del pro-
fesorado de Primaria de st mismos v de su trabajo, desarrolla la tesis de
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que «fa persona v su identidad cs un elemento crucial cn el modo
como los profesores mismos construyen  naturalera de su trabajos,
donde ésta es cwypresada biogrifico-narrativamente. 561 se pueden
caplar y comprender de modo completo las realidades vividas de 1a
enserfanza dandoles la voz, para que puedan allorar —en sus propios 1ér-
minos— sus pensamientos y sentimientos. La ensefiansa es, primaria-
mente, una actividad ndividual {Golea ¢ interpersonal), donde La iden-
tidad personal condiciona los medos como ven ¥ hacen su trabajo.

Cendtralidad de las historias de vida

Basta hablur con algin decente sobre determinados aspectos de la
cnsciianza para observar eGmo constantemente aparecen aspeclos de
st vida, relevantes para ellos mismos. Los succsos de la ensefarzn {exi-
tosos 0 ne) son enmarcados habitualmente por los prolesores y pro-
fesoras en cl contexto de sus respectivas historias de vida. Las cxpe-
riencias vividas, personales v docentes, constituyen parte de lo que los
profesores son, ¥ —como tales— condicionan la propia practica docen-
te. En la inveterada coestion de relaciomar la teoria educativa y la pric-
tica docente, desde una propuesta colaberativa, investigar el trabajo de
los profesores y su desarrollo dentro del contexto de la vida de los
prolesores, senala Goodson (1996), ¢s une de los mcjores [ocos.

lLa tradicién racionaiista cecidental ha relegado ¢l lado atectivo v
emotive cn funcidén de lo racional (competencias, cliciencia, técni-
cas}t, Lapropia profesionalidad docente ha buscado ascntarse mas en
el ludo racional que en el emocional (cualidad desprectada comoe algo
vocaciomal, femenino), cn cualquier caso ausente en la formacidn del
profesorado, Sin ecmbargo, en este final de a modernidad, hay sufi-
cientes signos de que la situacion estd cambiando. Una amplia litera-
tura estd revindicando, como ya hemos apuntado, como corazdn de
la cnsenanza, s dimension ersocional {lo que primariamente «mueves
cacla dia a actuar), en un oficio donde lo prolesional no puede ser
disociado de lo personal.

e hecho la buena ensefianza suele cstar asociada, no sélo a cono-
cer el contenido o a ser mas eficiente, sino 4 emocioncs positivas cn la
clase, Come alivma Hargreaves (3998: 835): «Los buenos profesores son
scres etnocionales o pasionales que coneclan con sus alummos y sien-
ten su trabajo o sus clases con placer, creatividad, cambio o alegrias,
Cifrandose en esta cara crnocional de ks relaciones del profesorado con
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los alummos, Flargreaves sitha cuatro principios: La ensetianza es una
practica emocional, la enschanza y el aprendizaje implican compren-
siOn emotiva, la enscnanza es una forma de trabajo emocional, ¥ las
etmaciones de los profesores son inseparables de 1os propdsitos mora-
les que guian su trabajo y de su habiltdad para conseguirlos,

La dimension personal en lus veformas escolares

Las reformas sc han centrade mas cn gestionur y disminuir Ia resis-
tencia al cambio, que en reconocer los impactos que tienen en las
propias historias de vida de los participantes. Esto conlleva no sélo
tener en cucnta el conocimiento, valores y asuncioncs propias de la
-gente implicada, sino —mis ain-~ sus csperanzas, intenciones y deseos
sobre cl [uturo. ¥l profesorado ticne su propia historia de vida, v las
reformas escolares deben disefiar nuevos escenarios pmﬂ‘smndeb,
que hagan mas arractivo el oficio de ensefiur. Desde este punto de
vistd, «las relormas cscolares llegan a ser unia cuestion de posibilitar a
los participantes en la escuela reimaginar sus vidas profesionales»
{Clandinin y Connelly, 1998: 162).

En unos momentos en que las reformas estan reestructurando
fucrtemente el tralajo escolar, comprender el lado cmocional del fra-
bajo de los profcsores no es algo idcalista, sino una de las formas de inct-
dir politicamcente. Los modos racionales o téenicos de llcvar 4 cabo
las reformas han entendido a los profesares (de un mode maseuline)
como sercs racionales que las deben Nevar a cabo. Los cambios edu-
cativos y reformas afeclan no solo ni principalmente a los conoci-
mientos, habilidades o (dpd(_‘ld"ldc‘s de los profesorcs, sino mas bigi-

camenle a las relacioies quc tienen en su trubajo, que cstan en cl
nucleo de 108 ) procesos ‘dé chisefianza y aprendizaje.

“Tas emocmnes y altetos no contaminan cl conocimiento de la
engefiinza; sino a.lgo csendial ent su comprension. Como ha sefalado
Hargréaves (Hargreaves v Evans, 1997 108), 1a teoria ¥ la prictica del
cambio educativo necesita penctrar en lo gue es el corazom de la ense-
nanza, e aquello que mieve a los profesores a hacerlo mejor:

Bucna ¢nsefianza no es solo asunto de ser eficiente, desarrollar
competencias, maestria en las téenicas y poseer el cuerpo correclo de
conocimicnilos, La buens wnsedianza .mflc implicar un trabafo afective, quo
infunde placer, pasitn, creatividad, cambio y delette,
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Fsto conduce a concebir las reformas de un modo miéis «blandas,
menos impositivas sobre las vidas de los ninios, padres y madres, y pro-
fesores; para podcr ser entendidas con menor urgencia y con mayor
nccesidad de oir, negociar, Ahora nos preguntamos en qué medida
incrementan la tusiom por el rabajo, o —por el contrario—los profesores
se sienten abrumados y desenganados, o su identidad profesional se ve
cuestionada, ete, Desdenar este angulo individual contribuve a hacer
maés vithierables a los profesores y centros cscolares, Una compren-
sion biograficonarrativa, precisamente, leva a entender de un modo
mas personal los cambios curriculares,

En la literatura del cambio educativo el profesorada suele ocupar
un lugar central. Pero la mayoria de lo que se ha escrilo es su resistencia
# hacer una implementacion cxitosa, de acuerdo con los discnadores,
por lo gue todo ¢l asunto era «cémo camblarlos», lo que cs —cn tér-
minos fuertes— cémo manipulartos al servicio de fines cxternos, Adcemas
de las complejas redes que han conformado la historia de vida profie-
sional ¢ institucional, la propia practica cscolar cs un espacio vital, un
lagar con una historiz, que ha configurado su cultura escolar, Por eso
misme, los reformadores han ignorado las conrextos en los que los
profesores viven y trabajan, no solo como cosas que estin ahi, sino
como espacios habiltados con sus propias historias de vida.

{Autojbiografia y desarvollo profesional

Los métoedos biogrificos permiten articular los procesos forma-
tivos desde ¢l punio de vista del que se forma y su propia trayectoria
frofesional, coprodurida por los destinatarios; en lugar de estar pre-
confeccionada de antemano desde lu Oprica de los agentes o insti-
tuciones externas de Formacibn. Gualquier propuesta de formacion
del profesorado debia —como hemos expuesto en oure libro {Bolivar
el e, 1999 — empezar por recuperar, blografico-narrativamente, el
sujetc a formar, desde sus expericncias y recuerdos de su pasado en
¢l presente. Ll proceso formativo adquiere asi los contornos de un pro-
ceso de construceion de la persona cel prolesor, como reapropia-
cidn critica del pasado y de los activos prolesionales adquirides. Se
trata ahora de reorientar los procesos formativos segiin criterios de
pertinencia con las rayectorias profesionales, que entiendc la for-
macion eomo movilizacion de experiencia, generando nuevos sabe-
TCh.
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D¢ hecho, adermas, el analisis reflexivo de la propia vida profesio-
nal (Dominge y Ferniandez, 1999) yu suele lener de por si tmos cloec
tos «emancipadoress: repensar el lugar que se ocupa en la prolesidn
v en la organizacidn social de la ensefianza. La biografia no solo des-
cribe Ja ravectonia de vida, «<puede también ayudar para seleccionar y
guiar la bitsqueda de oportunidades particulares de desarrollo prole-
sionals (Raymond, Butt y Towsend, 19%2: 152). Fn ese sentido las
narrativas propias, cuando 1o sc quedan solo en un recuento enun-
ciative de cxperiencias pasadas, pueden tener una funcion performais-
va contribuir a sitnarse on la prolesion y reforzar ta propiaidentidad
profesional. Come sefala Flubermarn (1998 189): «explorar la pro-
pia vida como docente pucde abrir —y con frecuencia abre—vias nove-
dosas para reconstruir lormas de actuar v de ser cn ¢l aula; y a partir
de alli, para moldear la propia carreras.

Explicitar el conccimiento que los profesores tienen de su practl-
ca educativa tiene un enorme poder para informar la practica y, al
compaurtrlo con otros, para transformarla. Recoger diche conoci-
miento requicre dar la voz a los profesores para que, desde su propia
perspectiva, puedan dar cuents de como catienden sus realidades. El
proccso de contar e interpretar la propia historia uyuda a darse cuen-
ta de que hay partes en 1a vida que no tiencn un significado claro, que
cxisten —como dice Denzin (1989: 17)— solo en trazos, espacios y dife-
rencia. A este respecto, Clandinin y Conneily (1995: 155-6) senalan:

[.os que conentan ralatos cstdn intluenciados por contar sus propias
historias, Activa construccion y contar el relato autobiogralico cs odu-
calive: sc aprende mediante el acto de comtar. (..} Al contarlo en grupo
se convierte en edncativo porgue, mis alli de eseribir sobre 8, tiene
una audiencia que escucha y responde, lo que hace posible conjunia-
menic una respucsta imaginada y una vespucsta actual., Estas posibili-
dades, imaginat una respuesta v la respuesta, son importanies para ct
narrador. Las posibilidades educativas son grandes porgue el signifi-
cadao del relato es relormulada v, al tiempo, el significado del mundao
al que el reluto se refiare. :

Faninismo y narratividad

Fl ferninisino ha reivindicado un modo profrie de conocer de las muje-
res, distinto del razonamiento togicoformal androcénuico (propio
dc un «yo cpistémicos), lo que conduce a considerar lu narrativa como
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una forma especiiica del discurso femenimo, Incluir 1a voz y ASLUNIT
Ia condicién de autora en el discurso de investigacidn (expresada en
primera persona del singular), se corresponde ot un yo «clialdgicos,
que siente y ama; frente al modo dominante de discurso sobrrr. Ia ense-
hanga (informe racionalista o pretendidamentle neatro, propio de un
extraterrestre asexuado, es decir, angélico). Esta perspectiva s cen-
tra, cn clave hermenéutica, en cOMLG CSLe YO CONCTCHo v singular cons-
truye una narrativa coherente de su vida, acciones y elecciones, La
oralidud tuvo desde sus primeros usos (por gjemplo, en historia oral)
un vocacién militante de dar la vor a las «widas silenciadass (Mclaughlin
y Tierney, 1993}, entre Ias que eslarian las mujeres.

Unido al paraguas postmodernista, ¢l surgimicnto de un pensa-
iulento ferninista en la tevria ourriculor (Gilligan, 1985; Noddings, 1992)
estd aportando formas nuevas dc comprender el curriculum y la edu-
cacién, y reivindicando una epistemologia especifica. En oposicién a
la teoria iradicional del conocimiento {cariesiano-kantiano), la episte
mologia feminista Formula la defensa de una metodologia distintiva,
siendo el modo de pensar narrativo una de sus basces. El rechazo dc las
reluciones jerdrquicas en la investigacion y la experiencia ch:at)nal
frente al método centifico, conduce a reivindicar [a experiencra per-
sonal dirceta, modo intuitive de conocer, cualidades [rente a canti-
dad, ctc.; que motivan un modo propio de expresion y pensamiento,
como ka narratividad v la biografia.

Fn tercer lugar, la teoria del desarrotlo moral (Gilligan, 1985) ha hcclu. )
propucstas que reivindican —desde el lado feminista— una éiica d‘cl cui-
dado o solicitud por el otro (ethics of cave), como scusibiidad mas pro-
pia de lus mujercs, que viene a corregir el formalismo (universalicla:d ¥
obligatoriedad de las normas) ¢ imparcialidad de los principios de jus-
ticiu, dominante cn la teoria ética. El afecto, simpatia, compasion por el
otro no [uncionan como reglas fijas, sino contexlualmenic determma-
das segin la situacion, que puede admitir eXcepdoncs a la regla [ija.
Precisaroente, desde esta perspectiva/voz, e conexion con plantea-
micntos comunitaristas cn ética ¢ interpretalivos en la investigacion
social, se ha reclamado un modo narrativo de contar histonias de vida,
como forma especilica de reflexion/ educacidm moral, cn lugar del razo-
namiento cada vez mds ahstracto segan cstadios de Kohlberg. Desde
esta voz difirente del cuidado o preocupacién por 10s atros, «el problema
moral ~dice Gilligan (pig. 42)~ surge de responsabilidades cn conflic-
10 yno de dercchos competitivos, y su resolucion requiere un modo de

¢ pensar que sea contextual y narrativo, en lugar de formal y abstractos.

m It
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T.A SUBJETIVIDAD EN EL POSTMODTRNISMO: RE-PRESENTACION,
FRAGMENTACION ¥ GORERNABILIDAD

M3s alld de estas razones, como ha diagnosticado lncidamentc
Anthony Giddens (1995), frente a la «politica ecmancipatorias dc la
modernidad (Hiberacion de condiciones sociales de cxplotacion, de
modo conjunto por clase o grupo social); en nuesira «modernidad
tardia» se ha posmlade la pertinencia de wna politica de a vida que
prima la autorreadizacion de Tos individuos concretos. En este contexto
se inscriben, como acabamos de resaltar, el incremento y popularidad
alcanzado por la investigacién narrativa sobre las historas de vida v
biografias dec los profesores. También esta condiciéon POSI.I]']O({CI‘J_]_;j_
hace que las historias y narrativas de [os prolesores, como muestra la
prolileracitn de narrativas biograficas en los medios de comunicacion
social, hayan legado a ser un nuevo género creible,

Los enfoques nurrativos, en efectlo, se han presentado unidos a pers-
peclivas posimodernistas, compartiendo la crisis de patrones modernos
de justificacitn y racionalidad, por lo que —al primar lo loeal v el contegro—
los alejan de los modos establecidos de conocer. Yes que el saber post
moderno, frente a los metadiscursos legitimanics de la razén moder-
na, aboga por uny pluralidad de discursos, de compaortamientos o de ver-
dades. La objetividad, emancipacién o personalidad dan paso a una
incertidumbre, pensamicnto fragmentario o algo derivado del discurso,

Este auge de las narralivas en nucstra modernidad tardia se presenta
como ambivalente. Por un lado, promover que fos individuos exploren
los signilicados prolundos presentes on sus historias y relatos de vida
pucde contribuir a ir ereando una nuevi «politica de ta identidads. Por
otro, desde perspectivas foucaulttanas, se resalta que —en una nueva
pedagogia pastoral- puede ejercer el papel de nuevos procedimjcntos
de gobernabilidad por 1a individualizacion. A st vez, mediando ambos,
desde la moderaidad aritica, se pone de manifiesio quc este neorro-
manticismo en forma de politica «expresivistas, al ignorar las [uerzas
politicas y sociales que condicionan la individualidad, sitve de coartada
para mantener el stgtu gieo. Por (limeo, desde el angulo femingsia («lo
personal es inherentemente politico»), rewvindicar la dimension per-
sonal del oficio de enschar es uno de los posibles modos de incidir
politicamente.

F.o nuestra actual coyuntura postmoderna, donde el mundo ha lle-
gado a ser cadtico y desordenado, solo queda el refugio en ¢l propio vo,

RELFVANGIA. DE 1A INVESTIGACION BIOGRAFIOO-NARRATIVA 69

como ittimo cobijo de fa verdad y de Tu autenticidad. La caida de cer-
tezas morales v cientilicas, ha conducido a que la «inica realidad inte-
ligible es ka del lenguaje, el discurso, la imagen, el signo y ¢l textos,
comenta Hargreaves (1996: 105). De ahi el auge de la narratividad en
la configuracion de la posible identidad de los docentes, pues —al hablar-
nos de su prictica— los prolcsores pucden emerger como sujefos con
conochmiento y experiencia. Dicha experiencia, en su representacion,
sc vuelve textual para suautor. Gomo dice Denzin (1995: 323):

Si el wexio llega a ser 1a agencia que recoge ¥ re-presenta las voces
de oo, entonces el olro Nega a ser persona que habla por €L £l no
habla, el texio habla por EL Es ol medio que interpreta sus palabras,
pensamicato, intenciones, ¥ significados. (...} El cwo llega a scr una
extension de la vor del ailor, La aidoridad de su vor «oniginad» es ahora
subsurida denoro de an lexto més exienso y su doble agente (autor e
inidrprete].

Re-presentar a los profesores /s

Una epistemologia realista ha entendido, desde la modernidad
cartesiana, la representacim como la produccidn por la subjetividac
de una ohjetividad de lo que esti fuera, Rorty (1983) criticd en su
momentn, como metifora dominante en el pensamiento occidental,
concehir lavazon o mente comeo un espepo que re-preserta el mundo,
desde un ojo divino que justifica 1o que os verdadero, Ea su lugar
apoya que no hay mas patrones de justificacion y racionalidad que los
dependientes del contexto y contingencia historica, La antropologia
postmoderna (Chifford y Marcus, 1991 Geertz, 1989) se ha hecho
cargo de esla «crisis de representacion», referida a la duda de quc cl
lenguaje pueda proporcionarnos una vision exacla de la realidad o
del oiro, para acercarla a la capacidad literaria de convencernos de
L1 evidencia de 1o contado, mas que lu abundancia de datos, Fstz antro-
pologia ha cuestionado gravemente ¢l lugar del investigador para
«hablar pors el mformante o nalivo, manipulando su discurse {selec-
clonande tnas voces y reprimiendo otras) ¢inscribiéndolo en los cou-
lextos que mejor le convicaen.

Si los relatos autoblogrificos no pueden ser visios como un reflgjo
de la realidad, deben considerarse comao representaciones hechas posi-
blcs por medio dec los mecanismos discursivos del lenguaje, quelos -
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configuran como un rclato. Goodson (1996) se pregunta: joémo repre-
scntar a los prolesores cn medio de esta crists representacional? Por
un Jado, e giro narrativo puede motivar que los profesores se presen-
ten por ellos mismaos, en lugar de subordinar sus voces a los propésitos
académicos de rigor cientifico, sirviendo de catalizador para com-
prender la rigquerza e indeterminacion de sus vidas v trabajo. Por su
parte, Elbaz (1991} ha realizado wn sugerente analisis de las pricticas
discursivas habituales cn la lnvestigacion, discutiende qué términos se
utlizan para generar un discurso sobre ¢l conocimiento del profesor,
qué lugares ocupan los actores y temas cn este: discurso, y coimo csta orga-
nizado. Podemeos, asi, desconstruir este discurso de los investigadores.

El asunte entonces se fornu en seomo re-escribir las escritos (vooes)
biograficos del profesorado? La crisis de la represcntacion motiva que
ya, sl to s¢ puede pretender que las palabras representen un estado
objetiveo de cosas, seloe nos queda el propio discurso. Abandonado el
putito objetivista de «la vision del ojo de Dios», resurge el lado contin-
gente ¥ cnocéntrico de nuestra particular experiencia cotidiana, expre-
sadla narrativamente, La oritica a las grandes narraiivas da lugar a limi-
tarsc a las micro-narrativas individuales y locales de los sujctos. Las
narrativas Incales sitizan cada hechio en su contextlo particular, sin pre-
tender una verdad vniversal que lo transcienda. Y, Bnalmente, si estos
discursos originarios no deben ser manipulados (re-presentados) por
el investigador, solo cabria «evocarloss on sus propias y miltipkes voces,

Para la pedagogia (progresada o no) la tarca limdamental erala des-
cripeion licl (si ne positivista, st hormenéuticodnterpretativa) del «otro»
(profesorado, alumnade, otros agenies educativos). Para el programa
postmoderna, el «<otros es ahora las representaciones que se han hecho
en el discurso, v la tarea es deconstruirtas, Discweso sobre disairso cirya
funciom no es «demosuars algo, sino —nas bien— revelar o, mejor, par-
suadir alos posibles lectores. La crisis de re-preseitacion, al porder el carfc
ter refercncial, aleanza asi su culmen. Todo lo educativo, anto Iaaceion
didictica comeo los toxtos, s¢ convierten on discursives, susceplibles dc Arna-
lizarse comao tales con estr ’ttcmas semidhicas v estrucluralisias.

Fragmentacion del yo
_lf:l'], cul (:(}}"l.'ll']tui‘a, ]'d ('.l'(‘?ﬁl’l('."lﬂ, Chnun YD J_.leI, slngu]m' }«" ITEI'II!HJI&T} | [

queda definitivamenie desestabilizada, disuclto en la muidtitad de rela-
tos ¥ cscenarios por los que transita; no quedando lugar més que para
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la retlexién del sujeto sobre las trayectorias recorridas, en orden 4 su
posible autodclinicion en la unidad de un relato, Entonces, muchas
autobiografias —comenta Gergen (1992)- son deudoras de un géncro
modermista, que presentan un conjunto estable de clementos en ¢l
relato de una vida, Para unos, rechazando el viejo orden modernis-
ta/liberal, se oponen al usc de la awtorrepresentacion en el relato. Fl
sujeto —se aduce— ha quedado definitamente [ragmentado, indeter
minado o cn un lugar ambiguo. Para otros, por cl contrario, se lrata
Jjustainente de aceniuar los elementos autobiograficos cn los escritos,
como una estrategia para mostear la antoria personal de los textos.

Determinados analisis (Giddens, 1995) sefialan que, cu nucstra
actual sitnacion, se estd produciendo un derto «décalage» entre el codi-
go biogralico v ia estructura instinucionalizada del curso de Ta vida; es ¢l
propio individuo quien tiene que buscar permancntemente su propio
curso de la vida, pues Ia instuwion social no se lo asegura. Por eso, una
ver 10105 los nexos entre la vida del individuo y el intcrecambio de gene-
raciones, deja de tener mucho sentido —cxcepto en profesiones muy
estables— hablar de ciclos de vida que recorren todos los individuos,

Por su parie, Rennet Gergen {1992: 25) ha desarrollado la sugestiva
tesis de que «el proceso de saturacidn social estd produciendo un can-
hio profundo en nuestro maedo de comprender el yos. De este modo, las
nuecvas formas de saluracion social dai lngar a tantas voces v ecos, que el
yo auténtico o identidad personal sc esfiuma o desinorona, porquc un «yo
plenatnente satrado deja de ser un yor. A suver, €l concepto mismo de
csencia persotral es puesto en tela de juicio: «en las condiciones vigentes
en ¢l posttnodernismo, las personas existent en un estado de construceian
y reconstruceion permancnte, va no hay ninguan eje que nos sostengas
{pig. 27). Ni el itnpudso vocacional gue se va realizando en la tayeetonia
de vida, heredado del romanticismo; ni la eleccion y formacién de una
carrera profcsional, propia del modernismo, tienen ya lugar,

En esta coyuntura el relato sc tiene que construir inestablemente
en la dialéctica entre una imagen prospeciiva del yo, ¢l hoy del momen-
to historico y el contexto (con ¢l yo deseado y las demandas de la
“comunidad en que vive}, ¥ contando con el aver de la memoria e his-
© toria de vida con los distintos «yo» (ocullo, contado, proyectado),
‘como muestra la Figura 8.

“ Sino hay un eje interno estable gue sostenga, cl yo se encuentra
fragmentado, descentrado, con una identidad plural o multiple. Elyo
de la sociedad actual es [rigil, quebradizo, fracturado, quec torna impo-
sible su unificacion en el discurso. Gergen (1992) habla de las «tcc-
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Figvira 8: Dialéetica de reconstruceion del yo,

nologias de suturacion social», que hacen que se infundan identidades
parciales dentro del teatro de posibles historias y relatos maltiples. De
ahi el esfucrzo por lograr un espacio para un rclato personal o, lo que
es lo misio, una identidad. Esta va no puede definirse como mma esen-
cia en si, sino como un producto de las relaciones: «a medida que s¢
va erosionaudo la idea del yo personal, aumenta el apercibimiento de
kas distintas Mancras en quc sc crea y se recrea la identidad personad
en las relaciones (...). Elyo ya no sc o define como una csencia on si,
sino como producto de las relaciones» (pag. 191),

i Nuevs modo de goberiiar por individualizacion?

Yl problema, a la vez polfl.if_p, élicy, social y filosdlico, que 8¢ nos
plantea hoy no ey matar de liberar al individus del Estado y de sics ins-
titciones, sino de liberarmos nosotres del Estado y del tipo de indivie
dualizacién que lc es propio, Nos es preciso promover nucvas forrmas de
subjetividud rechazando el tipo de individealidad que se hos ha impues
to durante siglos, '

FOouCACLT (T990)

Michacl Foucanlt, en ka ltima etapa de su obra, ha analizado las
diversas tcenologias por las que el individuo se objetiva como sujeto,
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entre ellas las multiples formas modernas de conflesion (narrar la ver-
dad dc $i misimo). El incremento moderno de miltiples estrategias
de «confesion», ahora secudarizadas (como cn cf psicoanalisis 0 en los
diarios y autobiograllas educativas), v las nuevas priciicas de organi-
zacion escolar, no serian sino nuevas formas de gobierno de los indi-
viduos, mediante estas lecnofogins renovadas de individualizacion,

El dileroa planteado es si el auge de las narrativas biogrificas posi-
hilitan saber mejor lo quc somos para permilir otras formas de exis-
tenicia ¢ individualidad; ¢ —mas bien, como practicas discursivas— son
una nueva estrategia de «gobierno mediante la individvualizacidns.
Para Foucault, este gurerer saber sobre la individualidad es un meca-
nismo de «sujecion» al poder, en una prolengacion sccularizada de
la pastoral. Este saber de lo biogralice se convierte en una «tecnologia
del yor, que modula la conducta de los individuos, constituyendo nnas
determinadas relacioues de poder. Mediante la produccidn de la ver-
dud del individue sobre s mismo, en una forma de inquisicion cien-
tifica, se ejerce un dominio o poder sobrc fa identidad de los individuos
trasformandolos en sujetos {en el sentido de «sijecion=}. En cualquier
forma de confesion se exige guc uno sca sujelo para si mismo, como
lorma de «subjetivizacion» que reafirma ta identidad propia, En la
autoinscripeién que el sujeto realiza en la escritura de un diario, éste
llepa a sor comjuniamente confesor ¥ jues.

Las disciplinas, incluidas las pedagogicas, como dominios de saber,
sc han constitnide con una [uncion de administrar y reguiar lus vidas
de los individuos, configurindose en tecnologias det yo, en una cier-
ta politica o régimen de la verdad. Por cso, podemos dejar abierta la
pregunta, como formula Denzin (1992: 89}, de st este auge de las
narTativas no responda a la légica del capitalismo tardio:

La 1ogica cultural del capitalisino tardio valoriza las historias de
vida ¥y documentos autobiogriticos porque contribuyen a inantener el
mito de un individuwo antdnomo y libre (), L ldgica de la confesion
reifica el concepto de vo v lo convierte cn un articulo de consumo culb
tral. B incremento de poder de lus ciencias seciales en €l siglo vein-
e gc corresponde con el incremente de la moderng vigilancia estatal.
Este estado requaiere informacian de sus ciudadanos, Los cientificos
sociales, ya scan cuantitativos o cualitativos, recogen informacion parca
esta socicdad, El reciente retorno a las historias de vida celchra la

imporiancia de lo individual bajo ta politica conservadora del posomo-

dernismeo tardio,
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Desde analisis foucanltianos, N, Rose (1996) ha puesto de mumifiesto
comno las narrativas de vida, biogratia v autolormacion se puedan ins-
cribir dentro de las nucvas tcenologias del «liberalismo avanzado»,
cuya csencia consiste cn hacer responsables a los individuos, como
nueyvo modo de gobernacién, apelando a su subjctividad. Esta nucva
cotliguracion de la ndividualidad, con la ilusion de avtorrealizacionn,
propugna una ética de la personalizacion como nueva [Grmula de
reloventar contempotanezmente el gobierno de la cdudadania. Lo
grave de la cuestion, dice Rose {1997: 40}, es que plantear allernativas
a zs1as recnologias v éticas antonomizantes, significaria articular «<uny
allernativa ética y una pedagogia de la subjetividad diferentes a aque-
llas exigidas, ¢ inherentes a la racionalidad del mercade y la “valoracion®
de Ta libre cleccidne, En clecto, la légica de lo personal se inscribe
dentro de fa concepeion liberal de respeto de la persona y de quice ésta
ticne autonotria para juzgat, percibic o lomar decistones,

Conducir toda la cuestion biografico-nartativa al Angulo personal,
sin conectarla con el substralo social y politico que le da sentido, o —si
seguimos siendo modernos— la sobredetermina, nos levaria a una
visdn «politicamente naives. Contra esta politica que silencia ague-
lins elementos sociales ¥ politicos que desestructuran $as vidus de los
sujetos, advierte Denzin (1989 83):

si fomecniamos la ilusién de que comprendemos cuando no compren-
demos, 0 que hemos encontrudo vidas coberemtemente significativas
cuando no existen, podemos estar realizando wna practica cultural que
es Lan reprosiva como el s represivo de Tos regimenes politicos.

& Ut movimiento <polilicemente naives ¥

Desde diferenies frentes se han crificado algunas de estas posicio-
nes poshmodernas, En un momento en que, junto al auge de las narra-
tivas v voces del profesorado, su trabajo osti sometido a una fuerte
reconversion; dar las voces a las prolesores, sin entrar en el undlisis de
las estructuras v sistemas, pucde ejercer un papel conservador, Asi,
Hlargreaves (1096) sefiala que la preocupacion por lo personal Hleva a
nn reladve desprecio de lo social y politco, La narratvidad v el eswe-
dio de las vidas de los profesores no puede atslarse, a riesgo de ejercer
la fupdidn de dejar las cosas como estian, de un contexto social y poli-
tico mas amphio que ks sobredetermina. De lo contrario podemaos
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caer cn tma politica ingenua; rellexionar sobre Jas propias biografias
o sobre las imigenes personales de la cnsenanza, sin conectarlas con
otras historias o sobre Jas condiciones que las han hecho posibles.

De estc modo, inducir a que los profesores y profesoras enuncien
sus biografias persomales, sin —al tiempo— relacionarlas con un con-
texto histérico mas amplio del que forman parte o sobre las condi-
ciones que les dan sentido, dentro del movimiento «politicamente
naine postimodernista, solo puede conducir a incapacitar para trans-
formar sus conlextos de trabajo. La propuesta de Goodson {1998),
que hermos seguido en olro wrabajo (Bolivar e al., 1999, es inscribir las
vidas v (raycctorias profesionales de los profesores y profesoras en una
«genealogia del contextos» que las dote de un senddo més extenso, y
—al tiempo— otorgar toda la relevancia a lo que dicen y sienten.
Pongamos como ejemplo la entrevista recogida per Bourdieu entre
La miserig del mundo de una prolcsora de /18 afios:

«Uin trabajo de mierdas

— ITace un momenito deciamos gue muchos docentes quicren irse de ese cole-

gio.
Faxmy: 81, hay muchos; enire cllos, vo. Otros se sienten un poco acorralados
¥ lendrian ganas de irse; pienso en [..1, un colega de misica; ya hay un
malestar' (ue se debe, creo, al cambio de director. Desde el ano pasado
LENEMOS UNO TUEVD que Do consiguid unanimidad para nada, para nada, ¥
al que cntonces la gente juzga scveramente I...]. Hay malcstar a causa de eso,
y adeinds olro, que es propio de la sitnacion docente, Creo que la genle
tiene la impresién —yo, en lodo caso, hablo de la mia—, verdadoramente la
impresion de haber sido exprimida como un limén 'y de que no larecono-
cen. Cuando discua con mis colegas de [rancés aparece eso, la sensacion
de que realmente no somos absolutamente nada, que hacemos tin r.r'aba]ci
—con perdén de la expresion—, nn rabajo de mierda, [y nada mas!. Yo lo o
decir, Asi que leneinos la fmpresion de haber peleado por nada; de haber
sido estafados, ¥ cuando uno lega o determinado momento de sicarrera...

afios. Con razén o sin ella, no sé, tenemos la impresion do que todo lo que
hicimos no sicvié de nada, de nada, Se Nega 2 un momento en guc los jove-
nes tienen gauas de hacer otra cosa. Mi colega de misica dice guc se expre-
s et 1os conciertos, liene la sucrte de contar con oira cosy, pero esiin los
Ajue no tienen nada miads L], Un colega comunisia tiene su lucha., ¥ sin
embargoe no cree mucho en ella, retomo los estudios, bucho, entonces asi
le encuentra un sentido » s vidas {Bourdieu, 199%: 407].

¥o estoy en. qué grado del escalafn, ni siquiera o sé, el décimor Tengo 48 |
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Sila conciencia es construida, mds que autbnomamente produci-
da, argumenta Goodson (1996}, es preciso incluir al construclor (con-
texto social) junto al que habla. Esta historia personal de Fanny par-
ticulariza lo social, pero cs inexcusable ver las luerzas cstructurales
(valoracion de la profesion docente, vivencias cn el centro escolar)
que estin operando en la construccién soclal de 1a subjetividad. Los rela-
tos de la accion (siempre singulares, selectlivos y especificos) deben
desarrollurse dentro de teorias del contexto, gue impidan el divorcio
entre relatos personales y contextos que los explican (pautas de rela-
cién ¢ interaccién sociall. 18 «life story» con ¢l «life history», ¢l agen-
te v la estructura,

ORIGEN YV DESARRCTLO DEL EMELEO DE LA BIOGRAFA ¥ KARRATIVA
Introdnccion

Como forma de investigacién social, donde la subjetividad cs fuen-
te de conocimicnto, los relatos {'ulto)blog'ra[lcm CUCtal comn sus pro-
pias tradicioncs cle investigacion, Los dntropolngos en la segunda
mitad del XIX y el X ya hicieron recoleceion de historias de vida y los
primeros informes hlogmhum En cualquier caso, vivimos hoy —por
algunas de las razomes apuniadas— una cierts «revolucién natrativis:
basta ver en luentes hibliométricas cdmo se haido Incrementado geo-
méwicamente la bibliografia académica desde fines de los ochenta;
aparte de la proliferacion de obras autoblogrificas de ficcién o de
caracier populista.

N su migm moderno cabe resaltar la obra de Dilthey, a comicnzos
de: l41glo quien, al pretender dar un estatuto epistemoldgico propio a Las
aencias humanas ( Gelsleswissenschaften), sitia las relaciones personales
vividas por rada individuo como clave de la interpretacién hermenéu
Lica en cste ambito. Dilthey considera las experiencias personales vividas
por cada individuo {erebris, que Ortega tradujo por «yivencias»}, como
clave de la comprension (versteher)) hermenédica de las acciones huma-
nas. En sus ensayos ledricos, Dilthey habla de que «la vida cxiste en ¢l
tiempo como una wneaxion de Ppartes con wn todo», una de las claves de la
narratividud autoblogrifica. 1 as autobiogralias permiten estuchiar la his-
loria, como expresion de las formas peculiares en que se ha ordenado
la experlencia, Precisamente farehabilitacion de ka hermenéutica, con
origen cn Dilthey, ha motivado la investigacion biografica en cduca-
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cion, especialmente cn Alemunia y Francia, Nucstro Qrtega v Gasset,
influido por Dilthey, defendiendo la raxdm historica, sefialaba —en su
ensayo Llistorin come sistemo— que «frente a la razon pura fisico-matemé-
tica hay, pues, una razon narrativa. Para comprender algo hummano, por-
sonal o coleclivo, es preciso contar una historias.

Desde la fenomenologia, el tdtimo Hussert (1991}, en los anos
lrcinta expuso como desde Galileo La ciencia moderna dejd fuera del
ambilo cilentilico ¢l «mundo de la vida» (lebenswell), por lo que se
shace abstraccidn de los sujetos on cuante personas con tna vida per-
sotals, Bn su hagarn, reivindicd recuperar en ol ambito de una refle-
xién cicntifica diferente este «mundo de ia vidas, Frente a la cicntili-
cidad objetiva dominante en la modernidad, reclama una cientificidad
con ofros criterios, superadora del contraste esiablecido entre objeti-
vidad y subjetividad, basada en las cvidencias originarias del mundo de
favida. En esa medida sugeria como tarca de la fencomenologia trans-
cendental tratar ¢l mundo de la vida de un modo radicalmente dislinto
4 cowno se hace on las ciencias establecidas,

Lseuela de Chicagn

La conslitucion de la metodologia biografica en sociologia cotno
disciplina universitaria, sc produce cn la Universidad de Chicago, en
el primer tercio del siglo X%, La llamada Escuela de Chicage es conside-
rada unanimemente (Coulon, 1992) el orvigen, ya mitico, en el uso de
las historias de vida vy metodologia aulobiogrifica en la iIl\*t:hLigEl(‘i(Jﬂ
Ll rapldo crecimiento de Chicago como gran urhe, deniro de la corisis
ccondmica de EE.UU. en los afios treinta, da lugar a reglstrar unas
fucrtes tasas de Inmigracidon de curopceos, partcularmente de cam-
pesines polacos, que o logran integrarse, o abocan al paro, viclencia
o delito. El fendmeno aleanza la logica preocupacién cn los medios de
comunicacion. Un profesor de la Universiclad, Williams Thomas, deci-
de investigarlo sobre ¢l terreno, indagando tanto a loy campesinos
emigrados a Chicago coma en la propia Polonia, alo que le va a ayu-
dar Florian “naniecki desde el pais de origen.

Estos grupos marginados de la gran cludad se toman como un
laboratorio de investigacion, con cl empleo de ielodologias cualita-
tivas, donde aparece, junto a otras técnicas, el uso de las antobiografias,
como medio de copocimicnto de la realidad nrbana y los problemas
de las minorias marginadas. [La metodologia (auto)biografica permi-
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teal sociologo describir —reelaborando las trayectorias de vida- la
situacion o estado de personas inmigrantes que, con cl rapido creci-
miento de las ciudades, han quedado excluidas en la gran ciudad.

v Si-hien el estudio etnogralico contaba con su historia en antropo-
logia v, mas especificamente, en la propia wadicion (auto)biogrifica
polaca (Markiewicz-lagneau, 1976), la novedad estaria en introducis
diverso material (por ejemplo, 754 cartas), Uno de los cinco volime-
nes contiene un largo relato de vida de un campesino polace (desde
sunacimiento a la legada y estancia en América), en una cspecic de
scurticulum vitue» detallado en primera persona, ahora cditado cn
francés por P. Tripier (Thomas v Znaniecki, 1998}, Los investigado-
res s¢ fimitan a recogerlo debidamente ordenado y transcrito, con un
projogo, sin someterlo a algun tipe de andlisis,

Fsta magna obra (por sus cinco voliimenes de mis de dos il pagi-
s, como ~sobre todo— por siz influcncia posterior) que es I compesin
de Polonia en Eusope v América. de W. Thomas v Fl, Zranieckd (1918207,
editada en italiano, dos volhmenes en 1968 y ahora el volumen auto-
biografico en francés (1998), se considers como una materializacion
paracigmatica de csta metodologia. Su orlginalidad y cardcter innovador
atm hoy, con mas de ochenta anos, estaba en estudiar a los inmigrantes
dc Polonia no solo cn el pals de Hegada sino tambicn en ol de partida,
y hacerlo no como individuos aislados, sino como micmbros de grupos,
ntilizando mitiples medios de recogida de datos {cartas, suobiogratias,
articulas periodisiteos, ete). Ast afivinaban con moiivo de la autobio-
grafia: epensamos que los registros personales de vida, wun completos
como seu posible, constitiyven el Gpo perfecto de material sociolégicos
{Thowmas v Znanleckd, 1998: 46). S wabuba de ver como dichos cam-
pesintos medificaron sus modos de vida como consecuencia de la cmi-
gracion. Contra cl positivismo, Thomas y Znaniecki {1998: 15} ascve-
ran quec «la personalidad humana constitiye una base de la explicacion
causal de los acontecimientos sociales, cn una interaccion comntinua
entre la conciencia mdividizal v la vealidad social objefivias. La subjenvidad,
nor anto, queda reintroducida como un elemento explicativo de los
fenimentos sociales, pues segin Ta célebre formulacion de Thomas, muy
vervanuna, podriamos decir, «cvuando los hombres consideran ciortas
simaciones come roales, son reales en sus consecuenciass,

Por lo que agui més nes importa, el largo relato de vida conticne
cualidades literarias ¥ detalles admirables, en una especie de recons-
truccion del aprendizaje de fa vida, escrilo por el pago de 30 délares,
Este texto, fundador del método biogrifico en sociclogia, lejos del
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determimsmo, nos conduce a una sociologia que otorga un lugar esen-
cial & lus iniciativas individuales, a las interacciones, a las maneras
como los individuos definen las situaciones y lus reacciones quce suscilat,
1.2 historta de vida permite, cntonces, reconstituir las nteracciones
mis importantes de una persona (Do Gaudejac, 2000}. Sin embargo,
en csta obra, ¢l material biografico ticne una [uncién complenicnta-
ria ¢ ilustrativa (no autdnoma) a los conocimientos adquiridos por
otros medios (Ferraroti, 1983},

Fntender la vida social desde la perspectiva de los actores, en lugar
de ura instancia teérica deductiva, ha sido ta principal contribucion
de Ta Escuela de Chicago. Eua ¢l ambito educative, se cstu diaron la
sociologia de las profesiones, asi como los determinantes de la catre-
ra prolesional de los ensenantes. Mas relevante ain ha sido su contri-
bucién a I metodologia de los «case study», como ha reconocido
Stake. Es interesanie constatar que ¢n la Universidad de Chieago han
enseniando G, H. Mead, ]. Dewey, ¥ —posteriormente-J. Schwab, CI,
Geertz y Ph. Jackson. Por su parte, la «segunda» escuela de Chicago
(Glasser y Strauss, 1967) ha hecho importantes contribuciones para el
andlisis de matcerial cualitativo, en la version de «teoria fundamen badas.
Ademds de haber sideo nicleo originario del empleo socioldgico de
las biogralias, la narratividad sc¢ ha visto acrecentada cuando, a partir
de 1982, PPaul Ricocur se convierte cn profesor visitante de dicha
Universidad, y en ella se publican traducidas sus principales ohras. Un
segundo esfuerzo metodoldgico sobre las historias de vida lo constituye
la obra de Doltard (1955) Criteria for the life history. Trifluido por la obra
de G. H. Mead, Dollard destaca la importancia de Tu cultura en la vida
individual v sus relaciones mutuas,

L

lin esta tradicién biografica, aunque es posible distinguir entre el
ambito europeo y nortcamericano, es discutible debido —por nns
parte—a la propia dualidad de sus inicindores (Thomas americano, v
Znuniecki polaco); por otra, posteriormente, Jos principales inicia-
dores en Nortcamérica son prolcsores europeos emigrados que, ade-
mas, siguen manteniendo relaciones intelectuales con Turopa, PPor su
parte Franco Ferrarotti, uno de los principales introductores de la
metodologia de historia de vida en Francia primero e [talia después,
estudia en Chicago, Peneff (1990) ha hecho una buena historia del
métodeo 1)i0grftﬁc_o,
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Como s conacido, desde el finul de la scgunda Guerra Mundial
hasta bien entrados los sesenta hay un fuerte declive en el empleo de
esta metodologia, con ¢l predominio positivista de los métodos esta-
disticos y psicologia experimental {particnlarmente conductismo). 1.3
cscuela de Columbia v el funcionalismo de T. Parsons, R. Merton o P.
Lazarsteld, con el nuevo wire de cientilicidad positivista, toma of rele
vo 2 la metodologia (auto)biografica. La crists del positivismo cn socio-
logia y la generalizacién del magnetdfono en los scsenta {Lewis ¢s de

- los primeros que lo utiliza en su historia de vida de 1os Sanchez), hace
que —después del 68- 1a metodelogia autobiogrifica comience a reco-
brar credibilidad, dejando las estructuras para retornar a los actores,
Denzin (1989: 8) constaiaba cste cambio:

en la iltima déecada, los socidlogos y los estudiosos de otras disci plivas
han evidencizdo un renovado inierés por el méodo biogrifico. {...)
En 1978, se formé dentro de la Asociacién Iniernaciona] de Sociologia
el grupe «Blografia ¥ Sociedads que se reunié en Upsala (Sueccia). kF..n
1986, cste grupo se convirtié enun Comité de Investigacion dentro de
la AIS. El grupo «<Biogralia y Sociedads publica alhora su Propia revista
Life Stories /Réeiks e vie,

En Fruncia, en el contexio europeo de «Mavo del 68», s¢ cuestionan
los modos dominantes de hacer sociologia e historia; cl positivismo,
pero cspecialmente el marxismo y los unilisis cstructuralistas, Aftoran
«otras maneras» de claborar teoria, como ha descrito Bertaux (1993,
1997), entre las que destaca los «récit/hisloire de vie» y auto/ biografia.
Eilema durkheimiano («tratar los hechos sociales como cosas» 1, como
primera regla del método socioldgice, cmpieza a verse convulsionado.
La vuelra al enfoque biogrifico sc corresponde —entonces— con una
aerty crisis de los méiodos cuantitativos por no poder dar cuenta de los
microdispositivos que regulan la vida cotidiana, kas vivencias de los indi-
viduos en contextos sociales determinados, o la incapacidad de los cues-
Honarios por captar la voz de las gentes. Tanto ol constructvismo comao
¢l intcraccionismo social han resaltado ¢l cardcter de construccién
interpersonal de la realidad social, A su vez, la caida de las grandes teo-
rias, com sus correspondientes metarrelatos, de gran ambicion expli-
cativa, dan lugar a los rclatos individuales; las amplias encucsias socio-
idgicas, empiczan a verse complementadas por las entrevistas,

La historia de la familia m cficana (los Sanchez), eserita a comien-
208 de los sesenta por Oscar Lewis (1961}, traducida pronto al francés
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(1963) v al italiano (1966), causd un luerte impacto, al coincidir con
la referida crisis de los métodos cnantitativos en sociologia, Los rela-
tos cruzados do los distintos miembros de la familia (padre v cuatro
hijos) proporcionaban un gjemplo practico de hacer otro tipo de his-
toria «militantes, comprometida con los marginados al otorgarlcs
«VOEZ», SIn embargo, como criticd —reconociendo su importancia—
Ferrarori (1986), no se puede tomar sole b familia como «unidad
naturals de investigacion, desdefando olros contextos y estructuras
sociales mas amplios. Lowis cseriblo, en la misma Hnea, otras obras:
Andropolegia de la pobreza (1961) v Pedre Meariine (1960).

En las décadas siguientes se convierte en una ola/moda (en el
firea [rancofona), con gran éxito editorial en todas sus formas (estudios
dc ctmografia y antropologia cuttural, bicgrafias ¢ historia social sobre
situaciones o personajes marginales, ete.), adquiricndoe ¢l reconoci-
miento académico como metodologia de inyestigacién que antes sc
le: habia negado. A su vez, se ve incrementado con corrientes como la
fenromenologia y la rehabilitacién de la hermenéutica en Europa y, a
iravés del Canada francéfono (por ejemnplo, Clandinin y Connelly, Van
Manen, etc.}, en ¢l ambito nortcamericano. Un indice de La rehabili-
tacién de csta metedologia on ¢l ambito anglosajon vendrd por la
publicacién de la recopilacidn de ensayos de Daniel Bertaux (1981),
quc habia propuesto la meiodologia biogrifica comeo respucsta a la
crisis de Jas grandes corrientes filoséhicas (mardsmo y cstructuralisme)
a fines de los sesenta.

Oirrey crencias sociales

L un libro anterior (Bolivar, Domingo y Ferndndez, 1998) hemos
dado cuenita de una variedad de cimpos o arcas sociales en las que, mas
alla de su origen socioldgico, se emplea la investigacion biogralico-
narrativa, Sumariamente vamos 1 resenar aquellos campos que no tra-
tamos especificamente en oltos capitulos de este libre,

La antrapologice y elnografia han hecho una relevanie contribucién
4 Ta metodelogia biogralico-narrativa en una triple direceidn: (1) desde
sw origen, loda Investigacion ctnogralica es narralivie es un discurso
escrilo, que recoge relatos de otros, v va dirigido a un piblico lector;
(2) la antropolegia ha adoptado mas decididamente —conte étnobio-
grafia o biogralia ctnogrifica— el enfoque narrative (fa adworacomo-
texto); v (3} a partir de 1980, en siz orientacion postmocderng, Ios pro-




832 LA INVESTICACLON BIOGRATICO-NARRATIVA EN EDUCACION

pios texlos antropolégicos son analizados como discursos sobre el
«Otrow, cuya tarca deba ser deconsuruirlos, Pardcularmente esto ol
mo es nolorio a partir de la importante contribucién de Clifford
Geertz, ¥ —mas abiertamente— con lo que se han llamado los desarro-
llos «postgeerizianoss (Palti, 1997,

Con el declive del funcionalismo, Geertz propone «hacer de la
anuopologia cultural una disciplina hermenéuticas. Los intentos de
comprension dc otras culturas se expresan por narrakivas o relatos,
concibiendo las ctnografias como textos y la antropologia como criti-
ca literaria. La cultira es un sistema de significados v simbolos colec-
tvos, denwro de los que el hombre IMerprela sus exXperiencias e inter-
acciones, v orienta sus acciones, «un contexto dentre del cual pueden
describirse todos esos fendmenos de manera inteligible, es decir,
densax. En lugar de creer en posibles mctodologius que permitan un
acceso imediato a lo real comeo algo va dado, se irata —~para hacer
inteligible la cuttora— de buscar csteaciuras de construecion de Lo reat
mediante pricticas narrativas.

Desde el andlisis btevario y lingiiistics, especialmente acrecentado
con ¢l estructuralismo (analisis estructural del relato), sc ha consii-
tudo la nerrelologiv, entendida como la teoria de los textos narrati-
vos. Describir lo que constituye un sistema narrativo permite ver las suce-
sivas variaciones que experimenta un refato, Kl andlisis de la estructura
narrativa fienc sus origenes en cl formalismo ruso (Propp, Jakobson)
adquiriendo gran relevancia en los afios setenta com ¢l estructuialismo
francés {Lévi-Strauss, Barthes, Todorov, Kristeva) como ssemidtica tex-
tual». Ia teoria de lanarratividad pretende formular una gramatica o
smraxis de lo narrative (estructura textual que sigue un relato narra-
tiva}, estableciendo una analogia entre teoria lingtistica {cstructaral)
y literarura, Como serialaba Bremond (1970: 87): «el estudio scmio-
logico del relato puede ser dividido en dos sectores: por wia parte, cl
analisis de las téenicas de narracion y, por otra parte, la investigucién
de las leyes que rigen el universo narrados.

El flamado «analisis del discurso» estudia las gramiticas de los tex-
Los discursivos, especialmente lo gue hace que tengan una coherenda
textual. A su vez, desde una perspectiva seinidtica, ha surgide la ama-
da «teoria del texto», en un primer momento mas centrada cn la lin-
glislica, posteriormertte revalorizando la dimensidn semidtca/prag-
matica. El texto sc caracteriza como una unidad comunicativa del lenguaje
con una cohereneia de una secuencia de signos, que lieue un sentido
completo o cierre, v una intencionalidad (Rodriguez Diéguer, 1985),
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La psicologéc ha hecho aportaciones gencrales a la narrativa, ademas
de una oricntacion propiurmente narrativa. £n la primera dimensién,
ha cstudiado las cstructuras cogaitivas y procesos usados en la com-
prension, recuerdo y cxpresidn de narrativas (Howard, 1991}, L.a narra-
Lividad tiene concxiones con el tratamiento psicaldgico del vo v, cspe-
cialmente, de la memoria (cdmo conexionar los sucesos episodicos
dentro de uria memoria semantica que les dote de sentido}. En cuan-
to a su empleo, kt narrativa, principalmente en su forma oral, fue
cmpleada en ¢l psicounalisis frendiano. En el «caso de Dora», Freud
describe una historia de vida, come base para el tratamiento: «ya itii-
cio ¢l tratamiento haciendo que el sujeto me rclate su historia v 1a de
su cofermedad...». El psicounalisis, en cfecto, conlleva una herme-
néutica y una tcoria de la interpretacién, como se muestra en los actua-
les enfoques hermendutico-narrativos en psicoterapia, Por su parte,
en este libro empleamos ampliamente las contribuciones que ha hecho
La psieologice nerrativa (Bruner, Polkinghorne, Gergen).

{.q neprredeva bografica en educacion

Lainvestigacidn educativa comenzd a interesarse por la biografia
y narrativa desde ¢l momento gue, desenganados de lo que excluia
la racionalidad técnica, indagd en la dimernsién persomal como i lac-
tor crucial en los modos come los profesores construyen y desarro-
llar suw trabujo. Los primeros trabajns etnogrificos {Waller, Lortie,
Jackson) sobre la vida en las aulas va incluian dimeusiones narrativas.
Pero es afines de los sctenta cuando mas decididamente la invesiiga-
cion cducativa empieza a girar de un conocimiento «sobre» los pro-
fesores, para dirigirse al conocimienteo que los profesores poscen. Un
Manual de investigacion solre la enseianze de 1986 (Witrock), dedicaba
un capitulo al pensamiento del profesor (Clark v Peterson), pero nin-
gund menciéon a la perspectiva biogratica y narrativa, Es la primera
forma de entrada de esta dunensiém.

Primero comao reconcepuualizaciom curricular (el rnovimiento que,
por primera vez, reivindicd la autobiografia en el curriculum), Juego
-a [ines de la década de los sctenta— con el movimiento Namado «pen-
samicneo del profesor» y sobre ¢l «pensamiento practico personals,
abocaron —en algunas lincas— a la autobiogralia. Asimisimo todo el
auge de la rellexién en el desarrollo prolesional individual ha levade
4 los estudios autobiogrificos. Como han recontado Clandinin y
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Connelly {2000}, el déo que mas ha trabajado cn esta direccion, se
llegd u ver ¢l conocimicnto del profesor en términos de narrativas de
historias de vida, ' '

Estos, como personas, entonces, poseen un conjunto de conoci
meerttos praclicos o personales que van a condicionar lo que hacen. Al
tempo, lentamente se va a ir reconociendo que el conocimiento del
profesor ticne un cardcter biografico, fruto de la interaccidn de la per-
sona y ¢l conlexto a lo turgo del tiempo. La idca «revolucionarias, dice
Bruner (1997: 64), quc cmpiesa a manejarse es quc, al teorizar sobre
la practica, debemos partir del propio saber popular que Lliencn los
propios implicados en enscnar y aprender. A su vez, si queremos enten-
der como una persona plensa, actita, sienie, o como conoce lo quc
sabe, es preciso entrar en la dimensién individual (existencial ¥ psi-
coldgica) de la vida no solo actual, sino retrospectiva, que ba corfi-
gurado lo que es, cdmo piensa y actda (Bull, Raymond y Yamagishi,
1988). :

La tematizacion del «conocimiento del prolesors comenza con el
movimiento Hamado pensamiento del profesor («Teacher thinking»},
que tuvo amplias y ~cn este caso- prontas repercusiones en Espana. Ts
CIErLo e, el umn primer Momoio, pronto agotado, cra la metafora
del «procesumicnio de inlormacion» la quc servia de base a la expli-
cacion de dicho conocimiento, en la planificacién de la cnsefianza o
procesos interactivos del anla. Sin embargo, una vex se entré cn «leo-
tias y creencias» de los profesores, se orienté hacia ¢l «conocimiento
practico del profesors (leacher’s praciical krnowledge), dejando de derivarse
de teortas psicoldgicas, para resaltar Ta dimension biografica y natra-
tva (imagenes, reglas, principios practicos), como aparece cn la obra
cjemplar de Jilbaz (1983). Por su parte, Connelly y Clandinin {1986)
anadieron la dimensién personal («personal practical knowledges)
para vesallar la perspectiva biografica y personal, que explicaban asi:

Eltérming «condcimiento practics personals marea los Hmites de

~ nuesira inchI.iI:{i-lcic')li-,sohr(%']}i‘é‘fiSéIL';{ﬁ'ia'."E'l l£Fming <conocimientos
APUNLE A T18so Tritérés piS‘t:-'::moIi%g'ifid subyacente, asociada al itlerés

© pot los probilemias de catiocimiento v el ewricutum. Bl tirmino «pract-
cor Cralifica o interés epistérioldgicoal lincarse con cseritos como Schon
sobre faepistemoldgid del pensamiento practico, Bl término «personals
cardcteriza nuestro inlerés en la epistemologia de la prictica, analizando
chmu individaos concretds conoen sus sitaciones del unla. De acucrdo
con lo anterior, el (érmine «conochmiento practico personabs define
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nucstro interés en comprender Jos actos de cnseiiunza cn términos de
como la gente da cuenita de su conocimiento personal y concrcto.

Buil, Raymond y Yamagishi (1988: 102) critican, sin cmbargo, la
dimension fuertemente individualista en Clandinin y Connelly, sin des-
tacat suficientemente ¢l contexto de trabajo y relaciones con colegas
en la configuracion del «conocitniente priactico personal>», aparte de
que €l tratamiento de lo biogrifico tiene —seglin ellos— wil ratamicn-
to ainbiguo y sufre una lalta de conceplualizacidn. Hay que ver, scia-
lan, ¢l conocimiento del profesor como la conjuncioén de la propia
biogratia personal, en interaccion ciclica con el contexto:

Es desde esta profindidad de Ia experiencia ¢ historia personal,
expresada en 1Erminos del mundo privado personal del profesor, con-
Juntamente con el munde social, ¥ ¢l mundo profesional como emer-
ge el conocimiento del profesor, representando, podemos deciv, Jos
nichos pedagdgico individual y quizds eolectivo,

(BUUT ¢ gf, 1988 102).

Tstos aspectos eriticos tiencen implicaciones no solo con respecto
4 lu substancia del conocimiento perseual, sino también para ¢l pro-
ceso de Jormacidn, ast como en los modos como sc indaga el conodi-
miento del prolesor. Butt et af. (1988: 106} defienden que «la anto-
biografia es w T vez el medio para comprender ¢l conocimicnto del
prolesor y cl fin mismao de la investigacion, ya que es una simbolizacion
de este conrociniento v de como se ha formado». En este senfido ta avto-
biografia, que se centru eu el pasado profesional del prolesor y enn su
mundo privado, es la fucnic de comprension de las respuestas y accio-
nes en el contexlo presente.

A suvez, ol contexte o, mejor, 1a interaccion de la persona con los
diversos contexios en los que ha vivido, ha configurade —en un proceso
dindmico ¢ interactivo—la formaciom biografica del conocimiento del
profesor. En este contexto, que cvidentemenie puede ser muy amplio
{cultural o sociohistorico), importa destacar aquel (podenios lamar-
lo «intrapersonal»} que directamentc ha alcctado a la configuracion
personal: personas signilicativas como padres, profesores, alumnos,
colegas o companeros, ash como los contextos de trabajo (aula, centro).
Eutender ampliamentc las expericncias del pasado pucede posibilitar
comprender qué nicho pedagégico ha arbirado una persona entre
tode este camulo de influenday, intencionces y sentimientos con res:)
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pecto a la ensefianza, L expresion «praxis unlobiogrdfica» querria reco-
ger esle conjunto de ditnensiones, donde ¢l desarrolio profesional cs
también desarrolle persoral,

Posteriormente, como han descrito Clandinin y Conmelly, se con-
ceprualizd el conocimiento del profesor en términos narratvos de his-
torias de vida, Asi, cn Teachers as curricubem planners (1988) proponen
reconstruir el signilicado del curriculum desde el estudio de Ia expe-
riencia personal. La investigacion narrativa permile entender los moclos
como los pmfe».nres dan sentido a su trabajo y cHmo actian cn sus
contlexlos profesionales. Se pretende reconocer (v reivindicar) quc
105 prU:l:e‘s()Te\S po‘ieﬁll LITT £ ()Ill’){']lll]("l’lf(l practl{‘o O CKp("TI("TI( 1:11 qllt‘ ("b
permite (nds que el conocimiento académico) captar la experiencia
cn [ormas narrativas (imagenes, metaforas), ¥l propisito es com-
prender cdmeo ¢l prolcsorado construye su saber profesional (cusri-
citham personal}, por un lado: por orro, como la rellexion necesaria
puesta en juego pueda ser clla misma formativa.

Prosiguiendo el interés sobre los modos cn que el conocimiento sc
Lotma y expresa en los contextos en gque viven los profesores, han
hablade (Clandinin y Gonnelly, 1995) de «territorios del conocimiento
prolesionals, como metafora que permita captar la complejidad de
los cscenarios docentes:

La metifora del errilorio viene hastante hien para nuestros pro-
posites, Nos permile hablar de espacio, lugar y tiempo. Ademids, tiene
un sentido de extension v la posibilidad de scr ocupado por diversas per-
SOTLAS, COsds ¥ eventos en diferentes relaciones. Entender que el cono-
cimicnto profesional comprende un territorio induwce a una nocién de
conocimiento profesional como cormpuesto por una amplia variedad de
gentes, lugares ¥ cosas. Porque niosotros vemos el territorio del cone-
ciniento profesional como compueste de relaciones entre personas,
lugares y cosas, 10 Yemos conjuntamente comao 1 terrendo moral e inte-
lectual, 1o vernos como un término cpistiemoldgico {pags. 4-3),

CAPITULO 8

FUNDAMENTOS FILOSOFICOS YEPISTEMOLOGICOS
DE LA NARRATIVIDAD

Loy e somios no s otra cosa que &l modo como 1n.os comprende-
mos: el modo como nos comprendemos es andlogo al modo come cons
rminmos textos sobre Nosoiros MIsmos; ¥ GO0 30T €308 textoy depende
de su relacion con otros rextos ¥ de los dispositivos soclales en los qiile
se realiza la produceldn v la interpretacion de los textos de identidad,

LARROSA [1996)

Este capitulo se dedica aima fundamentacion tcorica, para apoyar
fa tesis de que la narrativa constituye in enfoque propio, y ne sola
na metodologia {cualitativa) mas a afadir a otras, Desde el angulo filo-
s6[ico, virnros wnostrar las principales lineas dc [undamentacion con-
ceptual v filosofica de la (auto) ogralia, especialmente aqueiltas que
cntienden la autobiogralia como autocreacion («poicsis») y la atlo-
consiitucion de la identidad por medio de la narracion. Comentan
Fernando Barcena v J-C. Mélich (2000: 94) que las investigaciones
cducativas que se asientan cn la narrativa «dcjan mucho que desear
desde €] punto de vista tedrico v filosoficor. No queremos que ast sea
€11 TTIESITO Case.

Asociado 4 las bases losdficas, nos preguntamos qué elasc de eone-
cimiento aporta la investigaciom narrative frente a la investigacion for
maf, como se obliene o gencra, y qué justificacion cpistemologica to sus-
feniba, 81 110 fJUET IS 1("1{'[{'{1] l4 —en un nusvoe (lu(ihsmo COorno hace
Fenstermacher {1994a)— al ambito de la indagneidn practice. Fstamos en
un momento no solo de recomposicién de las categorias cpistemolé-
gicas tradicionales sino de lo que se entiende por ciencia misma. La
cuestiom clave a dilueidar es si son dos formas de investigacion radi-
calmente diferentes, por sus propios estandares de justificacion c incl-
dencia en la prictica; si estamos anle una diferencia, no dc [orma de
razonamiento o reflexién, sino de empleo de tecnologias de repre-
sentaciém (narratva y formal), como tienden a mantener otros {Eisner,
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1998); o cabe —~tras la progresiva independencia de Ta investigacién
educaliva del naruralisimo /positivismo— introducir estandares media-
cionales cnire ambos tipos. Toda ello, pensando mas que cn la mera
discusién Ledrica, cn las derivaciones metodoldgicas: st ol watamicnio
de i narrativa ha de ser formal o, mis bien, en coherencia con su
cspecificidad, singular.

Gomo hemos senalado on otro lugar {Bolivar, 1995), en Gltimo
cxiremo, fa cuestion no es solo epistemolbgica, sino ideoldgico-politica
(podery control del conocimieuto): quién deba crear, construir cono-
cimiernto sobre Ia ensenanza, cémo el conocimiento generado local-
mente pucda ser transferide/usado en otros COTHCELOS 14s geleras
les, o ¢n qué medida el conocimiento local (prictico) o gencral
{formal) pueda ser utilizado para mejorar la propia practica. 8i sc pri—
\FI]f'gld UIl CONOCImiento exerno, CONSCCUENLEMETHT e menogpre 14
csa otra dimension (emic) del profesor como investigador v del cono-
cimiento personal del profesor envielto en los procesos de la pracu-
ca diwria (Lytle y Cochran-Smith, 1999). De hecho la irrupcién de las
narrativas biograficas en busca de su propia legitimidad solo ha sido
posible e un nuevo chima politico y filosdlico, donde se redeline el
lugar de los agentes en cf conecimiento de/puara Ja ensenanza.

LA VIDA COMO RELATO, SUETO A CONTINUA REVESION

Los momentos cruciules en urig vida no son provocados por hechos
: reles sino por las revisiones clecnvadas en el relato que uno ha estado
. wsando para contar sobre la vida v el yo. (...) Las vidas son texios: tex-
; LOS QUE EsLAn SUJCLOA & revisiGn, exégesis, interpretacion y asi succsiva-
mente. (...) La autobiogralia convierte la vida en texro, ya sca ipplici-
to o explicito. Solo 2 través de [a textualizacton puede wnio «conacers
su vida.

BRUNER y WEissER (1995)

Una parte relevante de la filosofia actual —desde diversos angulos-

ha fundamentado conceptual ¥ epistemoldgicamente Ta narratvidad,

. al'entender [a vida como un relao, sifeto a contimud revision. Ta metd-
" fora basica emplcada por estos enfoques parrativos, derivada de la
- litexatura y la hernienéutica, es que lus personas son tanto eseritores
ol eclores de su proplo vivin Y, por tanto, la vida debia ser entendi-
¢omioconstruida de un conjunto de elementos similares (comien-
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70, secuencia, trama, ctc.) aJos que se emplean en la narrativa litera-
ria. Este es el sentido que tiene hacer —como ha efcctuado Ricoeur,
scguido por Bruncr— una similaridad cntre ambos Lipm' dec relatos.

" Asi, dentro del giro hermenéutico cn [ilosofia y ciencias sociales,
fa nar ratmddd ha Neguado a ddqumr el status de forma primaria por la
que fe es dado sentido a la experiencia humana (Arcndt, Ricoeur,
Polkinghorne). A éste se han unido la filosofia moral comunitaria
{MacTntyre, Taylor). Por su parte, Bruner, 2 mitad de camino cntre la
psicologia y la filosolia, desde la primera mitad de los ochenta, ha con-
tribuido decisivamente a dar un cstatulo epistemolagico al modo narra-
tivo de conocimiento. Concctando con €l pensamiento suropeo, en
grai medida a través del cireule canadiense de cultura francesa (por
ejeniplo, Van Manen, desde la Universidad de Alberta, desetnperié an
papcl importante en la introduccion de la fenomenologia y de un
enfoque narrativo), el enfoque narrativo sc ha atroducido en el campo
educativo, Esto es claro en Bruzier por sus bascs con ¢l pensamiento
CUrOPen; PETo tarnbién en Connelly y Clandinin, dentro de un estudio
fenomenoldgico de la accion educativa,

Una de las tesis centrales del marco conceptual de la filosofia y psi-
cologia natrativas es entender la widae come un fexto (mental, escriio o
hablado) que nos relatamos a DOSOWOS MISINOS G & OTTOs, scesTvamen-
le sometido a exégesis, interpretacion y reformulacion. Como dice
Po]ki.nghomc {1998: 150} «lcanzamos nuestra idenizdad y la idea de
nosotros mismas par el empleo de la conliguracion narrativa, v totali-
ZATOS nUCstra existencia comprendiéndola come la expresion de una
historia simple guie se revelas. Las acciones pueden ser leidas como tex-
tos, donde el autor alterna los papeles de autor/actor creativo ¥ —al tiem-
po- intérprete hermenéutico. Asi, Marcel Proust, al final de £n busca
def tiempo perdide, senalaba que la vida awténtica ¢s reconstruida cn un refa-
to que la doia de sentido, «laverdadera vida, lu vida al fin descubicrta y
dilucidada, la dnica vida, por tanto, realmente vivida es la Bteraturas.

Aunque, por su actualidad ¢ inlhgjo, vamos a acudir & wistores francescs
y anglosajones, habria que recordar que €l tema ha tenido también una
larga tradicion cn Espana, Desde la vida como una novela, gue decia
Unamao (cfr. Como se hace una novela, 1927}, atas reflexiones profundas
quc ha heche Francisco Ayala tanto sobre la cstructura de la narrativa
como sobre la autobiografia (ver capitulo 4), a propésito de su awobio-
grafia Recuerdos y ofindos. Por su parte, Aranguren, sirva dc homenaje a su
memoria, recogiendo parie del tratamiento cspanol del tema;
que cada vida es un texto, que cada cual se escribe a si misime alo largo
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de lavida {«texto narrante» ). Esta rrarracion nos la hacermos como un pro-
vecto de vida, pero tambicn como «retroproyecios, al ser conscientes de
lo que vamos siendo {«texto narrados); por lo que «estamos hemos de
la estrofa de nuestros relatos». Por su parte, Emilio Lledd ha defendido
el papel constitutivo del lenguaje on nuestra identidad: «<somos no solo
lo que hacemos, sino originariamente lo que dechimoss.

Se podiia comelrzat presentandeo un cuadro impresiontsta. de decla-
racioncs, para después dilucidar mds ampliamente su sentfido e cada
autor, Bruncr (1988} propuso gue la investigacion educativa podia divi-
dirse en dos formas dc conocimiento: paradigmitica v narrativa.
Posteriormente, como veremos, ha ido reelaborando su programa,
caracterizando el modo narrativo, hasta hablar altimamente de Lz cons-
triceton narrativa de la realidad, en la medida que la forma narrativa cs
un modo de erdenar lo experiencia, de construdr la realidad. De modo simi-
lar, MacIntyre en un libro {Tras le virtud, 1987), que marcd un givo
(comunitarista) en la lilosoiia moral v politica, dedica un capindo a
fensar el yo de medo narrativo, desarrollanda Ta tesis de que «el hombre,
tarite en sus acciones v sus practicas como en sus ficciones, es esencial-
mertte un animal que cienta historias» (pag. 266}, De [orma analoga,
el fildsofo quebequeés Charles ‘Taylor ha hablade de quc semos cscn-
claltnente unos self-inlerpreting animals, animales que sc interpretan a sj
mismos, come caraclerisica diferencladora de la existencia humana,

La navvarividad en Paul Ricoeur

El filosofo francés Paul Ricocur, en los Gliimos detnpos, ha lega-
do a ser —como ha dicho Bruner— «cl mas prolundo ¢ infatigable de los
modernos investigadores de la narracion», Ricocur ha contribuido a
dar un sicfus epistemologico a la narratividad, y como profesor visi-
tante cn la Universidad de Chicago {(donde se han publicado en inglés
la mayoria de sus libros), paraddjicamente —comoe hemos visto— la
Universidad que inicid los relatos orales, ha cjercido un fuerte influ-
Jjo en el ambite anglosajon, empezando por el propic Bruner o
Clandinin y Connelly.

En su magna obra Tiempo 9 narracisn, Ricocur (1993) hace una
hermenéutica de la conciencia histérica subravando el valor produse-
tivoy {«poiético») del relato para re-presentar («miimesis») la accidn,
transformindola —-mediatle su puesta en orden o sentido— en una
intriga. Sitda la identidad narrativa como aquello gue permite articu-
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Tar los dos grandes tipos de relatos (histdrico v de ficcion). La iramd es
la operacion configuradora por la que hechos particulares y sucesos
adeuieren ta forma de historia o narvacién; por lo que cualgquicr acon-
fecimiento, para guc sea tal, precisa ser puesto en iniriga, integrado en
un rclato. Si bien hay unas diferencias entre los relatos de ficcion y
las historias de vida, resulta productivo cstablecer paralelisinos. Del
mismao maodo que sucede en €] relato histdrico o en el de ficciom, se pue-
den componer diversas tramas —dice Ricocur (1995; 1000)— a propd-
sito de los mismos sucesos, gualmente siempre os posible urdir sobre
su propia vida tramas difcrentes, incluso opuestass.

Existen, como es obvio, unas diferencias entre el relato narrativo
de liccién v el auiobiografico (Ricoeur, 1990: 175), pere podemos apli-
car los pritueros para comprender Ios segundos. Asi, de la correlacion
que un relato de ficcion va presentando entre acciom y personaje,
extrac la singularidad de la unidad de suvida por la totalidad temjpo-
ral que la distingue de otro, pere —a la vez— se va viendo amenazada por
los acontecimientos imprevisibles que la van jalonando. El persoraje
del relato cs ¢l conjunto de sus experiencias narradas, e modo sinn-
lar, cn lugar de ener un proyecto existencial ya decidido, la identi-
dad narrativa vendria a ser la composicién de intenciones, causas y
azares que, al igual que en relato, han ido configurando la vida,

La persony, entendida como personaje del relato, no cs una iden-
tidad distinta de sus expericncias. Muy ol contrario; comparte el régimen
de laidentidad dindmica propia de [a historia narrada. Kt relaio cons-
ruye fa identidad del personaje, gue podemos Namar su identidad
rrarrativa, al constriuir [a de Ja histovia narraca. La idenddad de 1o his-
toria hace la identidud del personaje.

(Ricorur, 1996: 147),

Responder a la pregunta iquién soy yor, como habia defendido
[Taunad Arendt, solo cabe hacerlo mediante el rodeo del relalo de la
accién realizada, que conlleva una comprension reflexiva de si mismo,
En la medida en que la existencia homana cs temporal, solo puede
avticularse moediante un géncro discursivo que es también emporal: el
rclato de fa accidn. En éste el sujeto cobra una identidad narrativa:

. «la historia narrada dice el quiéu de la accién, lLaidentidad del guiei
0o ¢s, pues, ella misma mas que nna identidad narrativa. Sin el recut-

so de la narracion, el problema de la identidad personat estd, en cfec-
o, condenade @ una aniinomia sin solacions (Ricoenr, 1995: 697).
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For tanto, el relato contigura el propio caricter duradero de un per-
sonaje, es decir, su identidad narrativa. Laidentidad de la historia con-
tada forja —al tiempo~ la de! personaje (Ricoeur, 1999).

Las narracioncs autobiogralicas consisten en dar un orden al con-
junto de los sucesos pasados, encontrando un hilo conductor (ue esta-
blezca las relaciones necesarias entre lo que el narrador ey lo que hoy
es; de csta manera, la narracion media cntre el pasado, presente y futlu-
ro, entre lus experiencias acontecidas y el significado qie abora han
adquirida para ¢l narrador en refacion a los proyectos [uturos, or
ello mismo, una historia cde vida no s solo vna recoleccion de recuer-
dos pasados (reproduccidn exacta del pasade), ni tampoco una fic-
ciom, €8 una reconstruccién desde el presente (identdad del yo), en
luncibn de una trayectoria futura. En este sentido, de forma paralela
a Taylor, «interpret;lr c} tcxro de la accién es, para ol agente, inter-
pretarse a simismo» {(Ricoeur, 1996: 185). Nurrar la historia de nues-
tra vida es una automlt‘rpr efacién de lo que SOMOS, Una puesm on
escena a traves de la narracion,

De este modo, laidentidad personal no puede articularse més que
en la dimension teroporal de 1a vida, que cobra existencia en el rela-
to narralivo: «el tiempo se hace tiempo hunano en la medida en que
sc articida en un modo narratve, v la narracion ateanza su plena sig-
nificacién cuando se convierte en una condicion de la existencia tei-
poral» (1995, I). La conservacién del pasado por la memoria hace
que pueda ser refigurado por un reluto; «es contando nucsiras propias
historias comto nos damos 4 nosotros ntismos una identidad. Nos reco-
noccmos cn las historias que contamos sobre nosolros mismos»
(Ricocur, 1995}, Mediando entre los relatos historicos y los relatos de
ficaiom esta, por tanto, el relato de nuestra propia vida, pudiendo razo-
nablereente {ormular cucsttones come las siguienttes:

Segin la precomprensitn intitiva que tencmos de cste estado de
cosas, no consideramos las vidas humanas mas legibles cuando son
interpretadas cn Nuncidu de lay historias que la gente cucnta a propd-
sito de cllast ;¥ esas historias de vida no se hacen a su vez més inteligi-
bles cuando sc le uplican modelos narrativos —tratnas— tomados de la his-
toria propiamente dicha o de ia flecion (drama o novela)? (1996; 10%7).

[.a hermenéutica de los textos pormite hacer —a través del relato—-
la hermendéutica de la vida humana. De este modo, ¢l modelo com-
prensivo de Ricocur posibilita unos fundamentos epistemoldgicos a
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la consiruecion de las historias de vida (Pincau vy Le Grand, 1993),
mediante tres fases (Figura 9): (D) Una fase de prefigieracion del relato
mediante la experiencia temporal vivida; 1a vida individual se prefi-
gura cn ¢l dempo, dentro de un conjunio de vidas e historias inter-
persondles y generacionales. {2) Una fase de configuracion de la cxpe-
riencta vivida por la narracidn ¥ su puesta en niriga: Ia inlegracion
de los aeonlecimientos aislados vividos en vna historia como un todo,
v lua sinlesis de elemcntos plurales y heterogéncos. (3) Una fase de ref-
guracidn de la cxperiencia mediante cl acto de lectura: el wexto es
mediaclo y reapropiado por el oyente o el lector, La narracidin debe ser
complctada por una teoria de Ja lecoura y comunicacion. Estas fases de
la Figura 9 serian pa{';ﬂ(—‘las a la elaboraciom de las historias de apren-
dizaje de la organizacion (Bolivar y Dominga, 2000).

La vidda humana se unifica narrando una historia con sentido, en la
que el narrador se reconoce como personaje de su propia historia, La
narracion, dentro de una concepeion amplia de la estructura de la vida
humana, se sitda cntre ¢l describir, actuar y preseribir o responder,
ocupandc una «posicion bisagra entre la teoria de la acctdn y la teoria
éticas (Ricoeur, 1996: 152}, Ademas de poder hablar y actuar, el suje-

NARRACION: HISTORIA DE VIDA
| (Rilcoeur, 1995; Pineau 7 Le Grand, 1993)
R oo 3
i Prefiguracian iConfiguracion| : Refiguracion

FASES
) ONSTRUCCJON HISTORIA

B oo | 3 4 B |
Fanificacitn | Investigacion: Deestitacion Esgritura Walidaciin | Dissminacidn ;
determinacion| | rellexiva deaUrRCEN nroduesion refreagciin | | irarsferencia I

HISTORIAS DE APRENDIZATE I
(Roth y Kleiner, 1999, 1994) !

Fagura 9 ases en la construccion de historia de vida,




04 LA INVESTICACKYN BIOGRAFICO-NARRATIVA EN EDLCAGION

to Uene la capacidud de unificar la vida en una historia cn la que se
reconooe comio personaje v narrador; v —por ello mismo— como autor
de sus propios actos, comeo imputable ¥ responsable, en suma, capaz.
dec dar cucnta de sus propios actos y de afrontar las consecuencias,
El analisis de la narrativa va cn paralelo, como cstamos viendo,
con el de yo e identidad personal. No obstante, dado que —como ha pro-
pucsto Giddens (1996)—1a identdad es el «yo entendide reflejamen-
te por ¢l individuo en funcidén de su propia biografia»; como proyec-
i reflexive no es uma entidad estable y [ija, €] relaio de vida proporciona
una conciencia parcial y selectiva en esa comstruccidn del yo, realica-
da siempre desde la perspectiva que da una covuntura temporal par-
Geular. Ta idertidad no es una auteimposicién del medio {come wn
sociologismo pretendid), ni menos el desarrollo de una esencia previa
{come una detcrminada filosofia quiso fundamentar) . Enlonces,

la ielentidad personal es justamente ¢l tipo de identidad presupuesta
por la unidad del personaje que extge la unidad de una narracion. Sital
unidad 1o existiera, no habria temas accrea de tos cuales pudicran con-
tarse historias. (..} Todo intento de clucidar fa nocion de identidad
personal, con mdependencia v aisladamente de las nociones de narra-
cion, inteligibilidad y responsabilidad estd destinado al fracaso. Come
wrdos los que de 1al esdlo han sido {(Maclntyre, T987: 260},

Las velotos comunitarios v las historias de vida individuales

La narratividad se inscribe, ademas, en 1a recupceracion del sentido
comunitario frente al individvalismo liberal de 1a modernidad. Pues
son las historias y relatos comunes, irasmitidos por mradiciones culiurales,
las que crean comunidades de sentido v creencias, en las que sc ins
cribe cada persona. Es dentro de estas comunidades v sus relatos, que
constituyen Ja cstructura basica de la identidad personal, como sentra
mos en un escenario que hemos disenade v tomamos parte en una
accitn que 1o es de nuestra autoria», Maclntvre ha hablado de quela
vida Individual consiste cn la «onidad de narracidn de una vida Guicas»,
las historias de vida son relatos puestos en acciim o narratvas encarrcdas.

Oponiéndose a una concepeidn cxistencialista de la existencia
(forjarse libremente un proyecto de vida), reivindica —con Taylor- la
necesidad de una comunidad de vida primaria, que haga posible la
vivencia de un conjunto de bienes/virtudes compartidos, a partir de
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los cuales formar/entender los relatos de nuestras vidas. Sin estos prin-
cipios comunes vividos, no habtia lugar de donde partir, siendo yo en
gran medida 1o que he Hegado a ser de lo que he heredado: «la pre-
gunta clave pura los hombres no versa sobre la autoria; sélo puedo
contestar a la pregunta Jqué voy a hacer? si puedo contestar a la pre-
gunta previa ;de qué hislotla o historias me encoentro formando
parte? Kntramos en la sociedad humana con uno o mis papeles-per-
sonajcs asignados, y tenemos que aprender en qué cortsisten» {pag,
266). Las priacticas huwmanas sociales, como las instituciones, dcncn
historias, y los signiiicados de estas practicas solo pueden ser entencdlidos
dentro de la unidad narrativa de la vida. 1.0 que sucede es que la
modcrnidad, reflexiona Macintyre (1987), con cl individualismo cxire-
me, ha producido una escision enwre el vo y los papeles sociales que ¢jer-
ce, entre la vida privacla y lamiliar ¥ cf ¢jercicio piblico prolesional. Por
eso las narraciones, en nuestro contexto postmodcerne, no pueden
tener unidad, estan parfidas en miltiples representaciones y fortmas.

Por su parte, Charles Taylor (1996) ha escrito una amplia genea-
logia sobre el conjunte de comprensiones que han configurado nues-
tra identidad moderna en Occidente (chr. Fuentes def yo. Lo construe
cign de la identided smoderna) , donde llega a una concepcidn parralivista
parccida a MacIntyre v Ricoeur:

Hemos de astr nuestras vidas en una narrativa (... Sabemos 1o que
somoes a (ravés de lo que hemos llegado a ser, Puesto que no cabe mis
e orjentarnos al bien y, al hacerlo, determinar ba dirveccién de nues-
tras vidas, inevitablemente hemos de entender nucstras vidas en forma
de narrativa, comao nna hisqueda {pag. 68).

El yo no es una entidad fija, ni un agente autonomo, mas bien se des-
pliega en urta narracion. Aquello que sea el yo esuna interpretacidn, que
no puede hacerse de modo abstracto ¢ imparcial: «pregumtar lo que es
una persona haciendo abswaccldn de las interpretuciones que hace de
s misma cs plantear una pregunia, fundamentalmente, capciosa, una pre-
gunta que, en principio, no tiene respuesta» (1996; 50). Saber quien
soy cs reconocer, desde cl lado hermenéutico, el marco referencial en
guc me encucntro (horizonte de sentido y valores). Un individuo pucde
Hegar a dar un sentido mdividual a su existencia dentro de un marco
socio-histérico previo que determina la constitucion de su identidad.
Es decir, aquel conjunto de identificaciones ¥ compromisos que pro-
porcionan lo que considero bueno, valioso, que se debe hacer, etc,, cf
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horizonte dentro del cual pucdo adoptar una postuara, A cste respecto
Taylor seftala que «mi identidad se define por los compromisos e iden-
tificaciones que constituiyen cl cuadro u horizonte en el interior det que
yo puedo ensayar determinar caso por caso lo que es bueno o validos.

Este cuadro n horizoute ya estd dado por la comunidad 4 que se per-
tencce. (Como puede un Individuo dar senfido singalar @ su existen-
cia cn el cuadro de referencia socichistdrico (ue constituye el horizoute
determinante para la constitucion de suidentidad? No puede const-
tuir su identidad sino mediante tn relato en que cuente cdmo ha ile-
gado hasta aqui, construyendo de este modo su vida como totalidad.
L narracion sc convierte cn autocomprension: «hasta donde alcance
la visla atras, determinamos lo que somos par lo que hemos llegado a
ser; por la narracion del cdmo legamos a ser» (Taylor, 1996: 65),

Aligual que sole podemos orientarios ea un camino recordando
to que ya hemaos recorrido, la narracidn expresa la autocomprensién
re nuestra vida como un relato; «la marrativa también desempetia un
papel méas importante que cl de simple estructurar mi presente. Lo
que yo sov ha de entenderse coma lo gue he llegado a ser. Este es nor-
malmente el caso hasta para asuntos tan cotidianos como saber dénde
cstoy. Suclo saberlo, en parte, a través de mi percepcion de cémo he
llegade ahi» {(pig. 64). I'n aqucllas situaciones en que debemos deci-
dir algo importante, dandole un sentido a la accidn, solo podemos
hacerlo mediartte una comprension narrativa de lo que hemos hecho,
que —a su ver— proyectamos ¢n el futuro.

Ademnis, Taylor (1996b) ha destacado, como la ofra cura de Tatden-
tdad, el reconocimiento. En efecto, la idenddad (individual o grapal) no
es un asunto de reafirmacion, paralelamente cxige el «reconochmientos
por los otros. En el momento en que «sc abre una falla posible enuc
lo que pretendemos y 1o que los demas cstin dispuesios 2 otorgarnoss
{pag. 13}, sc habla del reconocimicnto requerido para reafirmar la
identidad. La identidad cs, en un jucgo- reciproco, colectiva y grupal:
la perienencia a un grupo contribuye a la identidad individual v, al
tiempo, el grupa pucde adquiris una identidad colectiva difer enciada,
De ahi el esfuerzo de los individuos pot ser recenocidos por sus igua-
les, v de los grupos dlferencmdm a que les deba ser otorgada politi-
camente ana klentidad.. _ :

Ya anies gque los ﬁl{)anﬁ)q Tt“at'IleOS lannad Arendr desde una pers-
pectiva propia, especialinente en su obra La condicidn humana (1993),
hahia desarrollado una amplia concepcion de la accidn, como ambito
piblico de compartir palabras y actos, distinto de la labor y el wabajo,
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Existinos como seres gque actian y hablan, 58 mas, toda la vida € histo-
ria humana puede ser contada comao ua gran narracién, porguc son el
resultado de la acciom, aun cuando ésta no tenga un solo agente definido.
En lo que agui concierne, on primer fgar, requicre un agente: «La
aceidn sin un nombre, sin un “quien” unido a ella, carece de significa-
do, mieniras que una obra de arle maniicne su pertinencia conozca-
mos o no el nombre del artista» (pags. 204-5). Ista accidn, on segundao
lugar, revela también la identidad del agenite, contando el refalo de o
que ha vivido. En esa medida, «mediante la accidn y el discurso, los
hombres mestran quiénes son, revelan activamente su iinica y personal
identidad y hacen su aparicién en el mundo hwnano» (pag. 203).

Un conjunio de acciones llenan la vida humana, que «on esencia se
pucden contar como una historia» y establecer —por lo tanto— una bio-
gralia. Sin cl acompunamiento de discurso, una accidm pierde no solo
cl caracter revclador sino su sujcto. El discurso permite descubrir la
identidad del agente, de ahi que quien es alguien viene dado por lo que
dice o hace. La identidad se hace tangible ex post facto, contando lo que
ese alguien ha hecho mediante un relato. Por eso, 1a vida propia es
una narracion, una historia que pucde ser contada con un comienzo y
un fin. Entre of pasado v el future, la accidn es temporal v, por tanto,
algo narrable. Sin narracion la accion perderia ¢l sujeto. En el ndsmo
sentido que después ha dicho.Ricoeur, Arendt sciala (pag. 210):

Solo podernos saber «quién» es 0 era alguicn conocicnde 1a histo-
iz e ta que os su héroc, sa biogralia, en otras palabras; todo lo demads
que sabemos de €], incluyendo el mabajo que pudo haber realizado y
dejado tras de i, solo nos dice «cémo» es o era.

Bruncr (1988), siguiendo de cerca a Ricoeur, habld conjuntamente
de «Ia vida como narrativa», y —cn un plano eplstemologico, gue ana-
lizaremos despucs— de «la censtruccion narrativa de L1 realidads, en Ja
medida que Ia forma narrativa es un modo de «ordenar la experien-
cia, de constriir la realidad». Los modos de hablar y de conceptuali-
rar lo que hacemaos han Hegudo a ser tan habituales, sostiene Bruner
(1987), que son ya formas dadas de estructurar la experiencia misma,
ne solo para guiar ¢l presente sino para proyectarla al futuro, La vida
es llevarda de modo inseparable a como ¢s contada. Justamente Jos
cambios en lu existencia vienen dados por las revisioncs que hacemnos
en cl relato para (auto) cottar nuestra vida, Como cxpresa Bruner
(1988: 13h);
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el self es un texto acerea de Como estamos situados con respecto a los
demas ¥ hacia el mundo; un texio normativo sobre las facultades, hahi-
lidades y disposiclones que cambian al cambiar nuestra simacion, de
Jovenes avigjos, de un lipo de ambiente 1 otro. La mtcrpretacion de este

teXI0 ¢ sify por parte de un individuo es sy sentido del selfen esa siti-
cidn.

Fimalinente, Hevado a nuestro terreno, cabria preguntarse si tarto
Ricocur como Bruner no estarian aplicando al hombre comin ¢l
maodelo de escritor quc lograr recteurse en la autobiografia, En primer
lugar, como se ha resaltado largamente desde Aristéleles o Marx, no
somos aulores libres de unestra vida, que csta desde el inicio linitada,
cuando 1o determinada. MacIntyre (1987: 263) dice: «i.0 que el agen-
ie ¢s capaz de hacer y deeir intcligihlemente como actor estd profun-
damente atectado por cl heche de que NURCA $somos mas (¥ a veces
menos) que coantores de nucstras narraciones. Solo en la (antasia vivi-
mos la historia que nos apeteces,

Ademas, el modelo de agente creador no cabe atvibuirlo a cualquier
relato autobiogrifico: por ejemplo, a kus anécdotas sueltas ¥ recucr-
dos vagos que una persona normalmente hace de su vida. Solo una
persona que vive en plenitud, espivitualmente rica, ¥ con capacidad para
reconceptualizarla, puede recrcarse cn los relatos quc (se) hace de
suvida. Por ello, debiamos ser precavidos, para no trasladar (como, a
veees, hacen, por ejermnplo, Conmelly y Clandinin) sin mas estas con-
ceptualizaciones alos relatos de experiencias docentes de tos profesores.
Como ya hemos apuntado, al fin v al cabo, los relatos de los profeso-
res —como la propia vida— estan construidos socialmente, no tinica-
mente creados desde una autonomia, como la del literalo,

«d DB NOBIS IPSIS SILEMUS?»: FEPISTEMOLOGIA DE LA NARRATIVIDAD

Kant encabezaba su Gritica de Iz razin frure con el lema anterior
{en formulacion afirmativa), tomado de Francis Bacon, como signo y
garantia de objetividad de la obra. Solo cuando se elimina la indivi-
dualidad sc esta realmente haciendo ciencia, dQue ha ocurrido desde
entonces Como para que consideremos que salre nosotros mismos calln-
mos deba, paraddjicamente, ser cambiado por de nobis ipsis loquemur
(sobre nosotros mismos hablames)? Bl ideal positivista Nue establecer
una distancia entre investigador v objcto investigado, correlacionando
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mayor despersonalizacion con ncremento de ohjetividad, La invesi-
gacion narrafiva vience justo a negar dicho supuesto, pucs los infor-
mantes hablun de cllos mismos, sin silenciar su propia toma de posi
cion ante los hechos descritos. ;

Desde la fenomenologia, Husser]l {1991}, en cl dltimo periedo de
su trayectoria fllosafica, realizd (La erisis de las dencias evropeas y Ia feno-
menologia transcendental) un licido andlisis de cdmeo la ciencia moder-
na (Galileo-Descartes) excluyd el smuado de lavidar (del gue forma
parte fa dimension biograficonarrativay del ambito cientifico. Muchos
de los probleras que arrastramos para cncajar la investigacion narra-
tiva e la investigacién wadicional provienen de esta separacién que
introdujo la ciencia moderna. Dicha exclusion no estaria justificada
—argumenta— en cuanto que el mundo objetvo-cientifico se funda-
menta en el kbenswelt (mundo de la vida), base previa y originaria de
toda cvidencia. Para ello propone, en lugar de reducirlo a la objetivi-
dad cientifica, «tomar ¢l mundo puramente ¥ de forma tolalmente
exclusiva como el ymundo v ¢al y como tiene (v alcanza en configuracio-
nies siempre nuevas) sentido y validez de ser on nucesira vida de conscien-
cia, como subjctividad prodactora de validez» (pag, 156).

Por eso, apostando por un iratamiento difevente del modo cientifico
convencionalmente establecide, Iusser] declaraba (pag. 164): «desca-
mos considerar ¢l mundo en el que viviinos intuitivamente, con sus
rcalidades, pero tal v como se nos dan en primer término cn la cxpe-
riencia lisa y lluna, y también cn las maneras en las que caen @ menu-
do en la fluctuacion por lo que hace u sa validez {en la fluctuacion
entre scr y aparienciy, cte.). Wuesiro tema cxclusivo consiste en apre-
hender precisamente este estilo, precisamente todo este “rio heracli-
teo” meramente subjetivo, aparentemente inaprensible». Para esta
tared o programa, en efecto, no vale la cicncia paradigroaticamente csta-
blecida, por lo que «excluimos todas las ciencids, junto con sus cono-
cimientos acerca del mundo sobre como éste es Yen si7, con “verdad
objetiva”. Fste scra cl tema cn este apartado. Sin querer caer en un
nuevo dualismo, scrd una oricntaciin fenromenoldgica (Polkinhorne,
Van Manew, etc.) Ia que guic nuestro analisis.

Positivisine vs. hermenéutica

Desde la antigiiedad griega, acentuado con el racionalismo de la
cicncia moderna, como —entire otros- ha descrito 1Tusser], se ha impues-
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to, como modo de racionalidad justificado, un tpo de discurse que pro-
cede pot hipotesis, evidencias y conclustones, signicndo ks leyes de Ja
logica o de la induceién; v relega al Ambito subjetivo toda la dimension
de expresion de experiencias, Pero, este modo paradigmitico de cona-
cinuento no es la {inica forma de pensamiento humano: hay ctras for-
mas que proceden por narraciones y dende ki autointerpretacién de
los agenies es clave en su significado. -

El méLedo cicniifico modelado sobre las clenclas naturales, al apl-
carto {positivismo) al Ambito social, con vartanics o reformulaciones
modernas, de acuerdo con el lema de Durkheim {«il faut traiter les fails
soclaux comme des choses») sc caracteriza, enire otros, por:

- El mundo es «objelivos ¢ independiente del investigador. Consiste
cn un conjunto de eventos o fendmenas, ordenados en leyes que,
mediante el emplea de los métodos cientificos y observacion atenta, cs
posible descubrir en orden a explicar, predecic v conuolar dichos suce-
s0s y fendmenos.

- Establecer una clara y tajante division entre sujeto }'J'objem el
mvestigador es subjetivo, el mundo objedva. Hay una clara escision
cntre hechos y valores, la ciencia como tal es una actividad desinterc-
sada. La investigacién se preccupa de los hechos, la subjetividad {valo-
res e intereses del prapio investigador) no debe interferir con el des-
cubrimiento de la verdad objetiva, En nuestro cuso, los sentidos
subjetivos que tengan para los agentes deben ser categorizados 2l mar-
gen, cuando nt excluidos de la investigacidn.

— El mundo socjal es muy parecido al mundo natural, Pebe ser
cxplicado como si [ueran cosas. Se pueden descubrir relaciones causa-
efeclo con una metodologia hipotético-deductiva; couflando en deter-
minar, operacionalizar y cuantificar las variables intervinientes.

El modelo naturalista aplicado a las ciencias humanas, para salvar
Ta nhjerividftd (identificacién éntresujeto cognoscente y ohjero cono-
cido), precisa de un tercer obscrvador impersonal ¢ imparcial, Como
dice Stivers (1‘393) '

Pensar que un observador externo pucde hacer un cuadro mas
objetivo de una vida que el propio sijeto, es aceptar €1 dictado positi-
vista de que [a conducta humama puede ser comprendida del mismo
modo que ervendemos lo que percibimos ser solo fendmenos fsicos. Lin
cxterno puede desarrollar una interpretacion diferente basada en éste
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o aguel sentido propic del significado de los cventos de una vida, pero
el criterto de que esta interpretacion cxterna estd més ccrca de la ver-
dad pucde basarse solo an ls premisa de que dar objetividad es posible
«eliminando los prejuicioss.

Este tipo de investigacidn convencional no solo [racasa al tratar
Ias experiencias vividas, sino que £stas son rechazadas como posible obje-
to de investigacién, al enirur en el ambito de lo subjetivo, que debe ser
excluido de la investigacidn cientilica (Van Manen, 1990}, El supucs-
to de partida de este tipo de racionalidad, como dedia Kanr en el refe-
ride lema, es que cuanto menos subjctivo y més objetive sca, mayor
grado de cientificidad tendri. La investigacion hermenéutica —por el
contrario— se dirige a dar sentido y comprender (frente a «explicars por
relaciones causasclectos) la expertencia vivida ¥ narrada, Una expli-
cacion interpretativa, en palabras de Geertz (1994: 34),

cenlry su atencidn cn ol signilicado que las institaciones, acciones, Ima-
goncs, cxpresiones, acontecimientos ¥ costumbres (csto es, todos aque-
los objetas que por lo comian som de interés de la clencia social) tenen
para quienes posecn tales instituciones, acciones, costambres, oo,

Frenite « este modelo positivista, sc reivindica {al menos desde Dilthey)
quc {a aufointerpretacion en primera persotia, no solo es algo relevar-
te para U.)IIIPI ender la accion humana, sino delinitorio de la misma.
«De ahi que el proyecto de una cienciu de la conducta adquiera caric-
ter mislerioso y algo extravagantes, ascvera Maclntyre (1987: 256-57).
El senfide de una accién, lo que la hace inteligible, solo podrd venir
dado por la explicacion narrativa del agente, sobre las intencionces, moti-
vOs ¥y propasilos que licne para ¢l a corto plaze, y —mias ampliamente—en
el horizontc de su vida, Ademdas, dicha intenaidn,/motivos solo pueden
tomar cuerpo al expresarse en un determinado lenguaje valorativo,
tunico modo para comprender dichas acciones. Por ello mismo, comao
hemos resaltado en otros apartados, la nvestigacion narrativa lega a
cuestionar radicalmente los modos paradigmaticos de investigacion.

Desde el campo psicoldgico, Polkinghorne (1988) ha hecho una
huerty historia de las narratvas psicolagicas, reivindicando gue la
narrativa es «la forma primaria por la que le es dado sentido ala expe-
riencia hwmanas. De modo similar, Hunter McEwan (1997) dice que
la narrativa cs «la forma propia para caracterizar bas acciones hurmnanass,
El relalo s, ertonces, un modo de comprensién y expresion de la
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vida, donde cstd presente La voz del aulor. Debido a que Ia actividad edu-
cativa es una accidn prictica que aconteee en situaciones especificas,
guiada por determinadas intenciones, parece —como lo ponen de
maniliesto los profesores cuando nos hablan de sus clases— que los
relatas y el modo narrativo es una forma, al menos tan vilida como la
paradigmatica, de comprender y expresar la ensefanza. En este sen-
tido, Elbaz {1991: 3} resalta que

Ya uarracion es la verdadcera materia de la ensenanza, i paisajc cn oque
vivimos coma profesores o investigadores, y dentro de la que se puede
apreciar ¢l scntido del trabajo de los profesores. Esto no es solo una
pretension acerca del lado emocional o estérico de la nocidn de relato,
segiin una comprension intwitiva de la cnscnanza; es —por el conira-
tio—~ 11na propucsia epistemologica, que el conocimiento de los profe-
SOTES §€ eXpresa en sus propios ifrminos por narraciones v puede ser
mejor comprendido de este modo.

81 la cxplicacion (explanation) es el modo de dar cuenta de los fend-
menos naturales {(Von Wright, 1979) cstableciendo concxioncs con-
tantes cntre sus clementos; la comprensiom {understanding) seria el modo
de dar cuenta de las acciones humanas, desde las intenciones quc les con-
fieren seutido. Ni monismo ni dualismo metodologico, que nos relro-
cedceria a una situacion ya superada. En la medida que los procedi-
mientos explicativos en las clencias sociales son homogéncos alos de las
ciertctag de la natiraleza, hay una contnuidad en el campo clentifico,
Pecro igualmente la comprension aporta un componente especifico cn
el conocimiento de acciones o instituciones humanas quc s irreducti-
ble a la explicacion causal. Por eso, es mis justo plantearla en iérminos
dialécticos: «la necesaria mediacitm de la comprensiom por la explicacitns
(Ricoeur, 1977: 131) v, altcrnativamente, de la seguada por la primera.

Mode paradigmético vs. narrative

Fn csta lfnea, Bruncr ha sido uno de los que mis ha contribuido
a dar un cstatuto epistemolagico al modo narrativo de conocimiento
¥ razorainiento. Su trabajo «Ilos modalidades de pensamiento», reco-
gido cn Bruner (1988: 23-53), significd —en su momento— la irrup-
cién en el mundo psicolagico y educativo del programa narrativo, asi
comao 1na primera (y cxcelente) legitimacién inicial. En €], Bruncr
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habla de «dos modos de conocer vy pensars, cada uno con sus propias
formas distintivas para ordenar la experiencia, constrnir fa realidad ¥
entender el mundo, Su universalidad en todas las culturas sugicre que
tengan su base en el genoma humano, pero si no queremos ser inna-
tistas, bicn cabria decir —comea generalivistas— que viencn dadas por la
propia naturaleza del lenguaje (Bruner, 1997}, Tienen funciones cog-
nitivas difercnciadas, representan dos lormas de comprender la rea-
lidad, o som reductibles uno a otro, y -mas relevante— las formas para
juzgar lu validez también diticren (Labla 3),
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Tabla 5. Dos formas.de conacimiento centifico cn ¢l cstudio de 1 acodn

humana, segiin Bruner

Faradipndtico
(1ogico-vientillco)

Narrativo
(Literario-histdrico)

Estudio dentifics de

Saber popular, consiruido

Métodes de verificacion

Crevedleres la conducta huwinana. al modo hermendutico-
TProposicional, narrative.
Arpumento. Relatir Hermenéuticos,
procedimicentos inlerpretativos,
estandarizados y Moprificos, narrativos,
tnétodoy ere,

convencionalmetle
establecidos por la
wadicién positivista,

Discursos

Discurso de la

R I
enunciados ohjctivos,
no valoracion,
abstracto.

Discrerse de la préction:
expresado cn
mtencioncs, deseos,
acciones, historias
particalares.

Tipos de conocimienio

Conocimiento formal,
cxplicativo por causas-
efecios, certidambre,
predectibie.

Conocimiento prdcion,
e representa
intenciones y significaclos,

Proposicional
Categorias, replas,
principios. Desaparece

Formas la voz del investigador. | Estdn representadas
' las voces de actores ¢
investigador.
L.

verosimil, no transferible.

Narvative: particular,
concretao ¥ temporal,
metlaloras, imagenes.
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El modo paradigmdtico de conocer y pensar, de acuerdo con la tra-
dicion légico-cientifica heredada, se caraclerizit -ya sea por un modo
de argumentar égico o hipotético-deductivo— porque su verdad cs
independiente del contexto, con una forma de pensar ahstracta y ior-
mal, Comeo conocimiento proposicional se expresa, normalmente, en
reglas, maximas ¢ principios prescriptivos, Este modo paradigmitico
no se identifica estrictamente con e) positivismo clisico, aunquc lo
comprende.

Por contraste, el segundo, emergente, es el mado narrativo (sin-
tagmético), caracterizado por presentar la expericncia conereta humar
na eomo una descripeion de las intenciones, mediante una secuencia
e eventos en tiempos y lugares, en donde los relatos biogralico-narra-
tivos son los medios privilegiados de n:cmc_)(:imienro/iiwestigacién
(Hubcrman & al, 20003,

Sien el primero hay procedimientos de racionulidad ¥ verifica-
cion piblicos y compartidos, ¢l modo narrative es cualifativamente
diferente al centrarse on los sentimientos, vivercias ¥ acciones depen-
dientes de contextos especificos. Fste conacimicnto narrativo ¢s tari-
bién otra forma legitima de construir conocimiento, que no debe scr
recluido al Ambito de las expresioues emotivas:

Los dos modos (s bien son complementarios) son ireduciibles
enre si. Los intentos de reducir una madalidad a la otra o de ignocar
una a expensas de la otra hacen perder incvitablemente la rica diversi-
dad que encicrra ¢l pensamiento. Ademds, esas dos matieras de cong-
cer ticnen principios funcionales propios y sus propios criterios de
corrcccion. Difieren fandamentalmente en sus precedimicnios de verk
ficacidm.

(BRUNRR, 1988 23)

Frente aun modo de argumnes kv }ogics, alwstracto v formal, ol modn
narraiivo de conocimiento parte de que las acciones humanas son duticas
¥ no replicables, dirigiéndose a sus caracteristicas distiutivas. Su rique-
za dc malices no puede, entonces, sér cxhibida en definiciones, cate-
gorias o proposiciones abstractas. Si el pensamiento paradigmitico se
expresa n conceplos, cl narrativo lo hace por descripeiones anecdéticas
de incidentes particulares, €n forma de relatos, que permiten com-
prender como los humanos dan sentido 2 1o gue hacen. Por cllo mismo
no debe, ariesgo de estrangularlo, ser reducido a un conjunio de cate-
gorias ahstractas o generales que anulen su singularidad.
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La oposicién establecida entre paradigmatico ws. narratve no
iimplica —como hemos advertido— gque aboguemos por ina dicotomia
{un estudio cientificoracional de La conducta humana, ¥ UnA COTri-
prension narrativa), resucitando el viejo dualismo decdmondnico entre
«Naturwissenschufien» (clencias naturales) y «Geisteswissenschalten»
(clencias humanas), entre lo nomotético ¥ lo idiegralico, entre lo
crnpirico-analitico y lo «iluminativox, entre hacer ciencia y hacer arte;
por {fortuna superado. Se trata, recordaba Bruner, de modos comple-
mentarios, reclamando —inicamente- legitimidad epistemologica at
modo narrativo, sin desdenar las excelencias del primero, suficiente-
mente demostradas. La explicaciom empirico-natural de la ensenanza
dche necesariaumente ser mediada y complementada por a compren-
siém hermenéutica {(Bolivar, 1995).

De modo similar, como va se ha visto, Polkinghorne (1958: 159)
contrasta el conocimiento narrativo de las ciencias humanas, con el
couociunienlo de las ciencias fisicas o naturales. Las primeras, «no pro-
ducen conocimiento que conduzea a la prediccidn y control de la
experiencia humana; cn su lugay generan conocimiento que profun-
diza e incrementa lu comprensién de fa experiencia humanas, Este
conocimiento orgamza los acontecimientos en unidades integradas
de significado, los hechos son dispuestos en secucncias, en lugar de cate-
gorias, Bl conocimiento narrativo, en contraste con el clentifico de la
tradicidn positivista, se preocupa mas por las intenciones hutnanas y sig-
nificados que por los succsos o hechos discretos, mds por la coheren-
cia gue por Ia logica, la comprensién en lugar de la prediccidn y con-
trol.

Prosiguiendo ahora con el buen anilisis de Polkinghorne (1995),
el modo de conocimianto paradigmdtico s¢ caracteriza por dasificar los
individuos/relatos bajo nn concepto o categoria (conjunte de atributos
comuncs que comparien individuos). Se trata, en todos estos casos,
de establecer lu calegoria a la gue perienece cada una de las instancias
individuates, de subsumir lo particular en lo formal (categotia o con-
cepto), anulando cualguier diferencia individual, que debe ser clasi-
ficable. El modo paradigmatico sc fija, especialimente, en los atributos
que definen a los items partienlarcs como instancias de una calegoria,
v 10 en aquello que diferencia a unos v otros micmbros de una cate-
goria,

Desde esta perspectiva, es importante advertir que ¢l razonamicnio
paradigmatico cs comiin en los disenios cuantitativos ¥ cualitativos de
investigacion. En los diseios cuantilativos las categorias cstan previa-
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mente seleccionadas a la recogida de Tos datos (por ejemplo, un cues-
tonaria), de tal forma que de antemano se determina qué dimensio-
nes o sucesos son mstancias de una categoria de interés, ademas de en
qué grado/cantidad lo satisfacen, Determinadas técnicas cuantitati-
vas {por ejemplo, audlisis factorial ¢ «cluster») permiten agruparlas cn,
lactores comunes.

Por contraste, en los diseitos cualifativos se pone el énfasis en Ia
construceion o gencracion inductiva de categorias, que permitan apor-
tar una identidad carcgorial y clasiticacion 4 los datos recogidos. Istos
s¢ examinan de acuerdo con micleos significalivos, en marcos de codi-
ficacidn que sirvan para scparar los datos por grupos de categorias
similares. Mediante un proceso analitico los datos son fracturados,
conceptualizados, agrupados e integrados on categorias, como e los
analisis de «teoria fundamentada» de Glaser y Strauss, La mayoria de
analisis cualitativos consisten en un proceso recursivo entre los daios
v la emergencia de definiciones categoriales, mediante un proceso de
producir clasificaciones, organizando los datos de aceerdo con un
conjunte cspecilicado v selective de dimensiones comunes, De cste
modo, no difiercn, en este aspecto, de los llamados andlisis cuanti-
Lativos, solo que ahora las categorias no estan predeterminadas, son
induciduas o hechas emerger de los datos,

Lo propio, entonces, del tnodo paradigmitico de pensar, que inchi-
ye —como acabamos de ver—los analisis Hamadoes cualitativos, es orde-
nar la experiencia de un maodo ial gue produzca una red de concep-
tos que agrupen los elementos comunes, mediante calegorias con
a gin grado de abstraccion. Ll conocimiento se descontexinaliza para
que pueda unilicar la singularidad ¥ diversidad de cada expericncia. Es
carioso quc solemos catalogar de «cualitaliva» una investigacion por
el modo coma vecoge los datos (notas de campo, obscrvacion parti-
cipante, entrevistas, etc.), cuando ko que la hace cualitativa debiu ser,
mis bien, como resadtd [4 oteoria imdamentadas, ol modao coino se ana-
lizan y cre-presentan»; es decir, una forma distinta de hacer emerger
Leoria. :

Esto se ve claranenite en el mrdlisis lemdtico dr eonlenido por cafe-
gorias: el discurso es fragmentado en subcutegorias, agrupado taxo-
ndmicamente cn las casillas de cada categoria {0 aglomeracién de
estas: metacategoria); la parrilla de categorias se aplica del mismo
modo a cada cntrevista, lo que permite tratarlas cuantitativamente,
e incluso pretendiendo relaciones causales entre categorias, Para
hacerlo se limita 2 los contenidos o lecmas de los discursos, desde-
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fiundo la forma misma de expresarlos y su sentido subjetivo, <El
analisis temdtico esta fundado sobre la destraccién de la estructu-
racian de los discursos singularess, sentenciant Demaziére y Dubar
(1997; 19). , ‘

Por ¢l contrario, como veremos a continuacion, el razonamienio
narrative funciona por medio de una coleccidn de casos individuales
cn que de uno se pasa 4 otro, ¥ no de 1 €ase a una generalizacon. La
preocupacion no es ideniificar cada caso bajo una catcgoria general,
¢l conocimienlo procede por analogia, donde un individuo puede o
1to ser similar a otros. Lo que importa son los mundos vividos por los
entrevistados, los sentidos singulares que cxpresan y lus logicas para-
culares de argumentacién que despliegas.

Hos tipos de investigacion werralivg

Estamos ahora en condiciones, de acterdo con el razonamicnto
anterior, siguiendo de cerca a Polkinghorne (1 995} v Bruner (1988),
de distinguir dos tipos de investigacién narrativa. Si hien ambas son fUI.'*
mas legitimas de construir conocimiento e la mvestigacion educati-
va, cada una teadria formas distintivas dc gencrar conocimiento, y
—por lo que nos importa ahora- ceitcrios especificos de validacion y {ia-
hilidad, por 1o gue los informes de investigacion segln un modo no pue-
den ser verificados seguan el otro.

la]  Andlisis paradigmdtico de datos narrelvos. esticlios basados en
narrativas, historia oral o de vida, pero cuyo analisis (lama-
do, normalmenle, «cualitativos) procede por tipologlas pars
digmiticas, taxonomias 0 categorias, en orden a ltegar a
determinadas generalizaciones del grupo estudiado.

Ha sido la manera predominante de investigacion cualitativa: los
dutos oblenidos son examinados segiin patrones generales y comu-
nes. Desde un punto de vista temporal los datos pucden ser clarifica-
dos de una manera diaerénica o sincrénica. ln la forma dizerfrica los
datos contienen una informacién lemporal acerca de las relaciones
secuenciales cntre los acontecimientos, describen cudando ocurrid un
suceso v los efectos que tuvo sobre o sigientes. Asi, en la ordena-
cién autobiografica, s incluyen refercrcias a cudndo y por qué deter-
minadas acciones tivieron tales o cuales resultados o impactos. Enla

EEs
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ordenacion sinerdnica son cnmareados como respucstas categoricas a
las cuestiones del investigadon. '

El modo paradigmatico de analisis de datos narrativos suele con-
sistr en buscar lemas comunes o agrupaciones conceptizales en un
conjunito de narraciones recogidas como datos de base o de campo. Dos
lipos de anélisis paradigmitico suelen realizarse:

(i) Tos concepuos se cerivan de la teoria previa, quc sc aplican
para determinar cémo cada tna de las instancias particnia-
res se agrupan bajo la parrilla de categorias.

(if) Otro, donde, en lugar de que el investigador imponga a los
datos conceptos derivados tedricamente, lay catcgorias se
derivan inductivamente de los datos, que ha sido ¢! mis exten-
dido en la llarnada investigacion cualitativa,

. La «tearia lundamentadas de Glasser y Strauss {1967} propor-
clorid una buena ejemplilicacion: Kl andlisis inductivo consiste en un
movimiento recursivo de los datos particulares, que estimamos simi-
lares 4 sucesivas categorias propucstas por el investigador para agrie-
parlos..Son tarcas del andalisis 1a reduecién del material bruto en
categorias, y succsivas recursiones para quc las catcgorias inducidas
puedan ir siendo reformuladas hasta lograr su mcjor ajuste con los
datos. Posteriormetile se intenta buscar relacioncs (-:_II.]T.TC las cate-
gorias, por medio de matriees. Fn cualquier caso sicipre se irafa,
de acuerdo con ]_us procedimientos paradigmaticos, de pretender
generar un conocimicnto general {grounded theory) a partir de un con-
Junto de historias particulures. Bl conocimiento, para que pueds
ser valido, debe ser abstracto y formal, desdeiiando los aspectos sin-
gulares y inicos de cada historia. Por su parte, el conocido manual
de Miles y [Iuberman ( 1984) sobre anilisis de datos cualitativos, cn
cl fondo, para hacer creible la investigacion cualitativa (necesidad
sentida en aquel momentio), impone un tratamiento «rigurosor {es
decir, paradigmatico o chantitativo) 'a los datos categdricos narrati-

- Ms cliramerile, como séfialabamos antes, lodos los analisis tema-
lcos de entrevistas; segiin taxonomias de categorias, en o fondo, tie-
nen ka misma logica que ¢l cuestionario: tratamiento cuantitativo del
material cualitativo, qié posterioriiente —para rio despreciario- se
emplean, con fincs flustrativos; citas seleccionadas de Tas entrevistas,
que apoyen lo gque - previamerité ha determinado ol andlisis cuanti-
tativo. o '
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Tabla 4. Contraste entre dos fipos de andlisis de datos narrativos

Andlists paradigmdlicn Amndlisis nervativo
Tipologias, categorias, | Conpuntar datos y voces
Modos d isi normalmonie en und historia o trama,
wdos de andlisis .
establecidas de modo | configurando un nueve
inductvo. relato narrativo.
Temas comunes, Flementos distintivos v
agrupaciones especificos. Revelar ¢l
. conceniwales, que caracler gQnico ¥ pmopio
fnteres o ,1 + . LR
facilitan a comparacion | de cada caso,
enitre Casos, Singularidad,
Generalizacion,
Comunidad cientifica | Antenticidacdd,
. cstablocidar raltamiento | coherencia,
Criterios . . - et bl
Formal ¥ calegaorial, comprensibie,
caricter irico.
Informe «ohjetivoe: Generar ung nucva
anilisis comparativo, historia narrativa
Resultadng Las voces como conjuntada —a partir de
ilasiracidn, kas clisiinlas voces—
por el inyestigador,
Andlisis de contenido | Informes antropologicos,
Eenrlon comvencional, «teoria | buenos reportajes
fundamentacda». periedistcos o televisivos,

bl Andlisis narvative, propiamente dicho: cstudios basados on casos
particulares (dcciones y sucesos), pero cuyo anahisis (narra-
tivo, en sentido esiricio) produce la narracion de una frama
o argumento, medianle un relato narrative que Lorme sigii-
ficativos los datos, Aqui no buscameos elementos comunes,
sino ¢lementos singulares que conliguran la historia.

En contraste con ¢l anterior modo paradigmatico, ¢l resultado de

un andlisis de narrativas es —a la vez— una narracion particular, sin aspi-
rar a la gencralizacidon: por ejernplo, un informe histdrico, un cstudio
dc caso, una historia de vida, wi episodio narrado de la vida de una per-
sona particular, La tarea del investigadon, en este tipo de andlisis, es con-
Bigurar los elementos de los datos en una hzsioriaz que unifica y da sig-
nificaclo a los dates, con el fin de expresay de modo auténtico la vida
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individual, sin manipular la voz de los participantes. El andlisis reguie-
re que el investigador desarrolle una trama o argumente quc le per-
mila unir los elementos temporal o temaiicamente, dando una res-
puesta comprensiva de por qué stucedid algo. Los datos pucden
proceder de muy diversas [uentes, pero el asunlo ¢s que sean infe-
grados ¢ intcrpretados en una sndrigs narretiva. El objctivo dltimo es,
en cste caso, a difcrencia det modo paradigmatico, revelar el caracler
anico de un caso individial y proporctonar una corprension de su par-
ticular complejidad o idiosincrasia.

Fl proceso de un analisis narrativo os, entonces, sintetizar un agre-
gado de datos en un conjunio coherente, en lugar de separarlos por
categorias. El resultada de esta integracion narraliva ©s una cone
prensién cun retrospectiva de los hechos pasados, segiin una secucncia
temporal continua, para llegar a un determuinado fin. Aquf ¢l proceso
recursivo s¢ mucye dc los datos obtenidos a la emergencia de una
determinada trama argumental. Lsta trama argumental delermina
aué datos deben ser inclutdos, con gué orden, y con qué final.
Polkinghomne (1995) estublece los siguientes eriterios pata colpaner
una historia de vida:

[, Elinvestigadordebe incluwir descripciones del contexto cultu-
ral en qué tuvo lugar el caso narrado.

2, Es preciso prestar atencidn al contexto temporal v espacial del
protagonista, |- :

3. Se debe toner en-cucnta a owas personas-que han afectado a
las acciones y fincs del protagonista.

1. Goncentrarse en las acciones ¥ decisiones del persorraje de Tu
MAITACTOTL.

5. Al construir la narracién, ¢l investigador debe considerar Ia
contunuidad de los caracteres del actor.

6. El resultado de un andlisis narrativo es la generacién de una
narracion.

7. Lalinea divectriz para juzgar la adccuacién de un amilists navra-
tivo €s en qué medida la narracion cs plausible y comprensible,

El resultado no es, ciitonces, unt frio informe objetivo y neutro,
donde lus voces {del/os protagonista/s, investigador ¢ investigado)
aparccen silenciadas, ni tampoceo una mera rra_nscﬁp(:ifm e datos:
consistc en haber dado sentido a los datos y representado el signiticado
en el contexto cn que ocurtid, en una lurea mis proxima al buen
reportajc periodistico o novela histdiica. Al fin v al cabo, esta forma de
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analisis no significa ui arbritraricdad oi mera literaturidad. En los pro-
pios anilisis literarios se pueden distinguir buenos y malos andlisis.
Lo qque si signitica es acercarlos miés a lo propiamenic cualitativo, como
por lo demas ha dicho Geertz (1989: 19) de la antropologia; «es evi-
dente que, asi las cosas, la antropotogia estd mas al Tudo de los dis-
cursos “litcrarios” quc de los “clentificos™.

El investigador es el narrador de la historia contada, y a menudo
deja oir su voz. ero en lu medida en que la narracion quiere sex rea-
lista, ¢l investigador debe incluir suidencias y argumendos que apoyan la
plausibilidad de 1a narracién ofrecida. Auneue puede haber varias dis-
posiciones de los datos, es mejor aguel inforine que consiga una mayor
autenticidad y coherencia. Los ejemplos clisicos pueden ser: deter-
minados andlisis de Freud de estudios de casos, los estudios de los
intcraccionistas simbélicos de la Fscuela de Chicago, los informes de
los antropdlogos de otros pueblos, ctc.

Si hajo ¢l paragnas de «nvestigacion cualitaliva» se puede bablar
de «investigacion narrativar, lo que hemos querido mostrar es que
debemos distinguir des fipos, congruentes con los modos de conoci-
miento de Bruner. Ambos comparten trabajar con datos narralivos y
contibuyen de modo relevante a generar conocimiento social, peto
—come acabamos de mostrar— el modeo cotno lo hacen y lus formas de
represcutar los datos en los informes de investigacion difieren gran-
demceunte.

El grave problemu de esta posicion cs si, pot querer otorgar un
stafaes epistemolOgico a la narrativa personal, perdemos poder tener
1unos eriterios minitmos, compartidos por ta comunidad de cientificos
sociales, sobre qué haya de contar como conocimicnto. A [avor cstd que
dichos criterios narrativos estin sicndo asumidos por una parte rele-
vante de dicha comunidad. Como tamhién ha dicho Geertz (1989),
«ciento quince afos de prosa aseverativa e inocencia literaria son ya sufi-
cientesy,

Sin emburgo, la distincién de Polkinghorne no siempre es perd-
nente, maximte si se entiende como alternativa dicotdmica: una inves-
tigacién es anilisis de datos narrativos» o «andlisis narrativo». Gomo
ha senalado Elbaz (1997), pueden existir intercses leginmos cn la
investigacién, que no leguen a ser cubiertos por un solo «analisis
narrativos. Asi, para indagar la traycctoria profesional gencral de los
profesores de un nivel cducativo, nos puede convenir un amplio recuen-
to de historias dc vida, quie exigen «por su propia extension— algamn tipo
.de anilisis de datos (categorial, estructural u ofros), pera —a 1a ver—nos
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pueden intercsar determinadas historias particulares, a reconstruic
narralivamente.

En uma bella analogfa Kushuer y Norris decian que 1a Academia se
dedica a cuidar los jardines de la verdad, sefalando las flores quc
deben erecer. Desde ¢l «Discurse del Méiodo» de Descartes, ambos
modos de andlisis han permanecido separados, otorgandole cicndfi-
cidad sole al primero. Parece evidente que, como dice McFawan (1998;
2377}, lamayor parte de los escritos académicos puede ser conside-
rada un esiuerzo de solocar el unpulso de relatar una narrariva; y a
su vez, las paulas de la composicion académica tenden a fayorceer Tus
escrituras no narraiivas sobre los relatos directos..., [de acuerdo con]
clideal cientilico que identilica la objetividad con la distancia entre el
cientifico y su objeto de estudion.

Y cs que, en csie final dc la modcrnidad, asumir plenamente la
perdnencia de los relatos (auto)biograficos de los docentes en las prac-
ticas habituales de nvestigacidn, implica reorientar dichas practicas con-
vencionales asentadas de trabajo en el campo, para admitir aguas tur-
bulentas que cuestionan dichos modos (Pald, 1997). Este cs nuestro
problema, Como al comicnzo haciamos refercncia, hace unos anos
Elliot Eisner (Eisner g al., 1996) planted, en un d_i.;;(:urso_pr'csidcncial
a la convencién anual de la Asociacion de Investigacion Educutiva
Amcricana, si una tesis doctoral cscrita en forma de novela deba ser
admilida como una investigacion. La propia cucstion ya cs un signo de
que el paradigima establecido empieza a tambalearse, (Eslamos, pues,
en un «<periode postparadigmaticos?

Problemas spistemoldginos

Trabajar con biogralias aciualiza agudamente e intrinseco ditest
de heseer investipuciin en cencias sociales, El material fucnie, el refaio de In
vidda de las personas, cs tan miiltiple pero al misme Gempo 1an singular
que lenemos la impresion de esiar deteriorindole desde ¢! momento
TRISIe Cn que ponemos sobre ese material nucsiras manos descriptivas
v analitcas.

HUBERMAN {1998: 225)

Finalmente vamos a apuntar algunos de los graves problemas episte-
moldgicos que suscita defender un andlisis auténomo o propio de lay
narrativas, tal como plantea Michacl Huberman cn el texto anterior.
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Enirar en csta dimensian, en el fondo, reproduce, a sumodo, ¢l viejo
debate de la investigacion aniropoldgica, entre un modo de proceder
Fmicy elic, entre descripeiones desde dentro (prlmcm persona, feno-
mcnol{)gu_d) versuy descripciones desde fuera (tercera person, obje-
Livista). No obstanie, cabe desplaza.r ka cuesliom, como oS comiin posi-
modernamente, desde ¢l dngulo epistemolégico o metodoldgico para
counverlirlo en un asunto de poder: como los profesores estin repre-
serdados en ol discurso de la investigacion, v las relaciones de poder
irnplicitas. Aqui nos vamos a hmitar al cpistcmolégico, el segundo ya
ha sido scnalado anteriormente,

En primer lugar, es evidente que la investigacion narrativa, cuyo
resultado es un informe narrativo, liene lu ventaja de no violar/expro-
piar las voces de los sujetos investdgados, al no imponer analisis cate-
goriales muy alejados de las palabras de los sujetos. El problema gene-
rado es que si respera en exceso el discurso emin de los profesores,
cifrandose en el sentido hermenéutico de las acciones y decisiones
docentes, la interpretacion queda presa dentro de los horizonles de los
interpretados {comeo seria la quimérica ctnogralia de los trobiande-
scs hecha por ellos mismos), imposibilitando toda cxplicacién com-
parativa, generalizable o edrica; 1o que torna superflua coualguier tarea
de analisis, Justamente, la grandeza de la antropologia de los tro-
hiandeses realizada por Malinowski reside en —por no estar metido ¢n
su propio mundo— habernos aportado una reconswuceion de suvida
y pensamiento.

Bajo el lema de rechazar las generalizaciones y las posibles distor-
siones de la narracidn del profesorado o alumnado, no se puede sucra-
lizar ¢l discurso emir de éstos. Al fin v al cabo los proplos relatos de
los prolesorcs son construcciones sociales que dan un determinado
significado a los hechos, ¥ que, como tades, deben ser analizados por
la investigacion. Como comenta Huberman, parece legitimo cn la
Inyestigacion educativa buscar temas v senlidos comunes en las bio-
arafias docentes singularcs, que nos induzcan posibles explicaciones
de por qué dicen lo quce dicen. e heeho esto es lo que han pretendido
las clencias sociales. Con las especificacionces pertinentes, abogamos por
que —para quc dichos relatos sean relevantes a los propositos de la
investigacion- deben también someterse a determinados modos para~
digmaticos aceptados de analivar L1 informacion, g

Un «textualismo radicals, como ko ha Namado Haminersley: (IQQ'“ :
excluyendo todo lipo de anflisis paradigmatico, plantea una 1L1pl,u vt
con los modos académicos de investigar. Sin embargo, también-es’ p
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ciso reconocer {ue cuenta con una larga tradicién, en la historia oral
o de vida. T.a scuela de Chicago recogia documentos orales como
hase de la historia social, friangulado con otros materiales biografi-
cos. Més recientements, Pierre Bourdicu ¥ su cquipo en su extenss
obra sobre La miveria del mundo, recoge 182 entrevistas debidamente
ordenadas, privilegiando el testimonio oral {ofrecer el texto en su
integridad}, comprendcrla sin jusgurla {por ejemnplo, con un analisis
catcgorial [uerte), limitandose a la presentacién de las entrevistas para
orientar la lectura. L socidlogo, en este caso, acompana, prescenta y
ordena tos mensajes que e han sido conliados. Se relega al lector
dicha tarea interpretativa y analitica. '

En nuestra situaciin nos enconiramos con una clerla «crisis de re-
presentacion». Geert: habld de «géneros confusos» y de edescripcio-
nes densas», y Rorly de que la ciencia es «un género particular dc la
literatura». En esta coyunmura, por ahora, un marco de inteligibilidad de
lag narraciones ticne que conjugar agquellos elementios tal y como [weron,
dichos en descripeidn emic, v —al tiempo— no renunciar 1 hacer des-
cripciongcs interpretativas que vayan mas alld de los horizontes de los
intt‘rprf‘t}l(ins Como ha escrite Geertz (1994 223, de lo que se trata es
de sreorganizar las categarias de un modo tal que puedan divalgarse mas

calla de los contexios en los que se gestaron y adquirieron sentido origi-
nalmente con el lin de encontrar afinidades y sefialar difercncias».

En cualquier caso, el asunto se juega entre no sacralizar los relatos,
ni tampoco asimilarlos a tradicionales modos paradigmaticos de cono-
ccr, en los quc vanamente cncajarian. «No podemos cambiar la domi-
naciéon paradigmatica por otra sin cambiar la dominacidn mistmas,
comenta Carter (1993: 11). En suma, un modo abierto de investigar v
relacionarse con los profesores, como cs propio de nuestra actual
(l()};’ LT10rE })()SIZTTI('J(].CTT'IE, a1mn (.'ll}i.ﬂd() r'.onjug:n‘ }lml}(‘]s exlreiios —Pre—
ciso es reconocerlo— no deja de ser en la priclica un equilibrio incstable,
presto a romperse en i eslremo u olro. Mantener a la investigacién
cducativa como ciapresa cientilica implica no renunciar a alguanas for
mas paradigmaticas. -

El asunto, como ha planteado Eisncr {1997), cs —por un lado— qué
debe ¢ ONLar comao ]n\’(‘ﬁtlgdcu)ll vV —hor otro— s Irl lTl\-"("HrlgaLlUIl de}.)ﬁ
ssimilarse a los mnodos clentificos Csmhlt'r idos. Podermnoes apuntarnos,
como hacemos nesotros, o la primera parte, sin estar plenamente de
acuerdo con la segunda. En la situacidm actual, cabe mantcner que
una buena novela {realista) puede aportar un grado de conocimicn-
to.de una realidad que ya lo podeian reclamar investigaciones cuanti-
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tativas, Pero, como investigacion educativa, debe e 1 CON|UNTAINELN-
te un lormato de argumentacion narrativa y apoyarse —con algon grado
de sisternaticidad— en dates, La forma de presentacion no deiermina
ser una investigacion, sino el modo como argumenta y justifica. Habria
innumerables ejemplos {desde los didloges plaldnicos) para mostrar
que el grade de comprension hunana de los fendmenos no es exclu-
sivo de una representacién formalizada.

s Son ambos moedos compatibles?

Epistemoldgicamente, lo que de hecho se debate son dos postu-
Tas:
(11 Texis de compatibilidad: Considerar que arnbos modos de cono-
cimicnto son legitimos ¥ complementarios, al Hempo que
irreductibles, camo defiende Bruner (1988, 16991),

En esta primera iesis, por ejernplo, Huberman {1998: 226) man-
tienc que —paradigmaticamente— podemos, como €l ha hecho, apli-
car métodos de descripcion y andlisis por medio dc los cuales puestras
teorias Heguen a corresponderse mas estrechametile con los arqueti-
pos 0 prototipos quc subyacen en las narrativas mas reas: «son estos ele-
mentos 16s que constituyen la gran literatura, los estudios fundacionales

“cn antropologia social v la mejor tcoria social que enemoss, comen-

ta. Acudir a estas teorias para analizar ¢ inlerpretar los datos narrafi-
yos, ha sido la base del modo paradigmatico de conocimiento cienti-
lico, lo que no excluye la posibilidad de reformudar ks teorias cuando
no encajan con los datos, No obstante, sensible a nmcstra ac tual coyun-
tura y eomo muestra (a reganadientes) de la tesis de compatibilidad,
cserthe: «30stcngo quo p{)d(“lil(’)‘s sentir esLos arquehpos irfitivamen-
te v que ademis podemos demostrarlos sistemitica y hasta cientifica-
mentes, y que ~incluso— calificarios de poco cientificos ey un prejuicio
cultural de nuestra civilizacion racionalista,

(ii] Fesis de la incompatibtlidad: Paraddjicamente pucde ser defen-
dida desde un bande como desde otro: cientilista-paradig-
matica, o narrativistmo. Asi, desde la primera:

[4] Solo la investigacion cientiiica convencional, practicada
al modo paradigimiltico {ya sea cuantitativo o cualitati-
vo}, produce conocimiento cientifico, por lo que el «ana-




116 1A INVESTICACION BIOGRAFICO-NARKEATTVA FN EDUCACION

lisis narrativo» no pucde ser admitido dentro del cono-
cinviento ctentilico, solo cabe n*fc’garlo al campo del razo-
rmnienio frdaetico.

Esta es [a tesis que defiende Fenstermacher (19944), distinguuen-
do dos tipos de discurse, propios de cada clase de Investigacion:

(1) Discurse prdctico, expresa ¢l lenguaje de la accidn y ta actividad
humana, nermalmente por medio de intenciones, deseos,
frustraciones, aspiractones, etc, Estd relerido al contexto en
que wabajan los profesores y —~como tal— es especifico, situa-
ciomal y particular, Expresado oralmente mas que por razo-
namienio discursivo,

(i) Disewrso de ln investigacién: es un discurso téenico, abstracto,
referido a métodos de investigacion, donde cstan excluidas
—de principio~ las consideraciones valorativas. Normalmente
esta fuertcimente estructurado, v se clabora de acuerdo con
la wradicion de investigacion (ya sca cuantitaiiva o cuglitativa)
de la' ¢ nmumdqd cientifica.

Debido a que na hay 150n101‘ﬁsmo entre ambos campos cognosci-
tvos, solo cabe defender dos ciencias en ¢ estudio de la cnsefanzy,
que podemos pensar en términos de dos diferentes diseursos cn dicho
estudio. Cada discurso puede potencialmente generar ¢ onocimiento,
pero el conacimiento practico se jusiifica en funcidn de shuenas razo-
nes», de ucuerdo con los patrones del plano édco-moral {Fenstermacher
v Richarson, 1694). En esta situacion, apuesta por das cienctas en ¢l
campo educ arivo: clencia convencional y clencid narrativa o interpre-
tativa.

Como ¢ nnmba.mos et olra Or_émull {Bolmﬂ 1995), esw significa —en
primer lugar— TeFuglal s€ €n tna posicién tradicional co que, viéndose
obllquo a aceptar Ja i mvesugauun yel conocmnen (o produ( ido desde
cl angulo m!erpn?t vo, la’ <<buern» c1 ‘neja continda siendo la, con-
vencional o - paradi g‘m’mci ’En étindo lugas, sigue siendo una postu—
ra. positivista, pues silencia ¢ ldE‘b’lt __cohtcmpozaneo cntre «compren-
der frénite 2 exph.. ¥, CIr U : rinciéutica- las ciencias sociales
adquicren el stabus de mdcpcnd_' ncm d¢ su_progresiva naturalizacién
positivista. Obhgado a reconocer laexistencia de la investigacion prac-
tica o narrativa, vienc a adve__tn‘ alos navegantes: 1o debemos confun-
dirnos, la verdadera. ciencia ¢s |a convencionalmente cstablec ida, hay
otra investigacion (practica) que no alcanza dicho stafus.
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Por eso, creemos, quc mAas que Ltrasladar 14 teoria cducativa del
campe de la razon tedrica alarazon pracica (Fenslermacher, 19941),
la cuesudn estaria en delimitar en qué medida su especificidad se
mueve irremediablemoente cntre las dos. No se mara de relegar cl
conocimienie de la enseianza a una <autonomia de la practicas, con-
cediéndole un estatuto epistemoldgico propio, a costa de hurtarle
los criterios comunes de racionalidad cientifica para situarlo en el
campao ético-moral. ¥sta operacion no nos llevaria muy lejos para lo
que pretendemos. Es, en el fondo, una estrategia heredada del posi-
LVISTII

Contrariamente a la anteriot, la tesis [b] mantiene que:

[:] Ellormalisma cientifico o la racionalidad técnica es incapaz
dc comprender las cualidades internas que delfinen la ense-
fianza, Precisamente cl interés actual por la narrativa viene
a scr cxpresion de una actitud critica con |a], por dejar fuera
las cxpericncias significativas de 1a vida cotidiana {(Van Manen,
1694) . La forma de razonamienio narrativo contrasta con el
razonamicnto 1ogico, tanto en las premisas vy conclusiones
como en la [orma misma de expresion.

En una discusion. sobre ¢l tema con Van Manen, Fenstermacher
(1994b), un tanto cscépticamente, dice gue —segiin el estado actuul
de la cuestion- decidirse cntre [a] o [b] es expresion de wuna pre-
ferencia {prejuiclo, interés o ideologia). De modo discutible muniie-
ne que la narraliva, por simisma, carece de cauones vigorosos y fuer-
tes de razonamiento y racionalidad {que solo los proporciona la
tradicion paradigmatica); v gue limitarka u sus propios cinones impt-
de poder dilucidar cuanedo un relato de experiencia expresa una falsa
percepelon o interpretacion erronea.

En su lugar, podemos sostener que L investigaciom narrativa per-
mite representat tun conjunto de dimensiones de la experiencia quc la
investigaciom formal deja fuera, sin poder dar cuenta de aspectos rele-
vantes (sentimienlos, propésilos, deseos, cte.), Nuestra pestura zctual
es que esto no dehiera significar rechazar cinoncs de razonarniento y
justificacion cominmente admiridos. stamos, sin duda, dice
Huberman, nadando en aguas peligrosas, [ruto de 1a situacion de cam-
bio actual, Refugiarse en la propia narratividad del texto supone tras
ladar la verdad como representacion de la realidad a su plausibilidad
y persvasion en la construcciom de la narracion. Es preciso un mance
teérico v metodolagico que ericnte el andlisis de los datos, aungue
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este equilibrio inestable puede romperse cnando se d\lnlllﬂl adicho
marco, relegando los que ne encajan.

Pere también, bajo of primado de limilarse a recoger lo que dicen
los profesores, no se debicra ignorar que lo narrado csta determina-
do por una politica educativa y curvicular, al tdempo que forma parte
de un contexlo social mas amplio, Silenciar dichos determinantes
puede, implicitamente, ejercer una fimcidn conscrvadora. Goodsen
{1996) finaliza su libro seftalando que, «promover relatos ¥ narrati-
vas, sin analisis de las estruciuras y sisieimnas», en unos tiempos cn que
¢l trabajo de los profosores v la cnsefiansa esid siendo reestructira
do, s un buen ejemplo de cémo las me_]ores intenciones pueden dar
hugar justo 4 los efectos contrarios, Fn otros términos, si se nos permite
Ta analogia, en algunos casos la cancidon (narracion} que canlan los
profesores no €5 de ellos, es prestada, y quien la oye parece ignorarlo.
Comeo sefiala Denzin (1989: 74): «en algunos momernios una persona
actda como si él o ella hicieran su propia historia, cuande, de hecheo,
cstan forzados a hacer la historia que dicen haber vividos. [.as versio-
nes que los profesores ¥ prolesoras construyen de si mismos en sus
narrativas son construccioncs sociales, que no debieran ser cosifica-
clas,

SEGUNDA PARTL

MARCO METODOLOGICO




Las vidas poersonales tienen cansas v elcctos parcialmente averi-
guables, pero ol camino que ileva a descubrirlos pasa menos por pos-
tularlos ¥ medirlos que por cxaminar ¢ inspeccionar sus expresiones.

GEERT?. (1994}

Tos principios tedricos del enfoque narrativo conforman, como
hemes sefialado, un modo propio de investigar, que —mas cspecifica-
mente— vamos a fratar en esta Scgunda Parte, Asi, se requeriria nna meto-
dologia que sea sensible al cardcler polifdnico del discurso narrativo, a su
complejidad y secuencia temporal o que privilegie el contexto, Por cso,
los criterios tradicionales de investigacién educativa deben ser redefini-
dos de modo que sean congruentcs con las premisas tedricas y con cl
material objetc de estudio. En caso contrario, se negatia el cardcter clen-
tifico de la investigacion narrativo-biografica, o se tendran que forzar las
pautas tradiclionales, hasta un grado que las haga rreconocibles. Somn,
en efecio, las premisas epistemoldgicas del enfoque biografico —vistas on
la Parte anterior— las quc deben proporcionar las condiciones de pro-
duccion del discurso (imetodologia de recogida v anidlisis de datos).

La investigacidm narrativo-biogralica, como una rama de la inves-
tigacion interpretativa, comparte algunos de los principios metodold-
gicos generales de la investigacion cualitativa, cspeclalmente aquella
perspectiva hermenéutica cuyo objeto de trabajo son fumdamentalmente
textos discursivos {(Denzin v Lincoln, 1894). En un sentido amplio, se
puede ententder que, en el fondo, toda investigacion cualitativa cs dc
hecho una investigacién narrativa. Los propios informes de investiga-
cion, como ha resaltado Gudmundsdottr (1996), estan compucstos
de narrativas, intcgraclas de cuatro elementos: datos observacionales,
relatos que los mformantes cuentan, relatos escuchados por el investi-
gador, ¥ los modclos tedricos {que —a su ver— soi estrucluras narrativas)
que guian lainvestigacidn.

Sin embargo —en scntido estricto, como ha resaltade Denzin
{1995)—, la investigacion narrativa mlmdurc una seria «{isuras ¢n- La.
mvemgauon cualitativa habitnal: la experiencia vivida no es algo a
captar por la investigacion, es de hecho creada en ol propia proces
investigador. Esto torna problemalica { arisis de representacion) 1a rchcmn:-
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cntre experiencia v texto. También los criterios habituales de validez,
gencralizacion v conliabilidad se tornun problemiticos (orists de lagiti-
#waacidn), Si contar con una orlentacion tedrica facilita el analisis, v dis-
poner de modos de andlisis lo hacen posible; en dldmo extremo cs
también una tarea arfistica; parecida al bucn periodista que conshruye
una excelenie descripeidn de ura realidad a partir de un caso.

En un sentido fierte, corna de la investigacion cualitativa dice Eisner
(1998: 197}, se podria alirmar en el caso de Ia narrativa: «no conozco nin-
gin “método” para llevar a cabo la Invesiigacidn cualitativa en gencral
0 la critica educativa en particular. (...) Desaforrunada —o afortunada-
mernte~ en cuestiones cualitativas los recetarios de cocing no aseguran
nadas. De modo similar, Pierre Bourdicu {1999: 527}, ala hora de hablar
de los presupuesios epistemaoldgicos y metodoldgicos que te han guiado
cn la realizacion de su investigacién biografico-narrativa sobre «la mise-
rig del mmundos, habla de que «los innumerables escritos calificados de
metodologicos sobre las iéonicas de invesugacion ciniten lo csencial», A
saber; aquello que los mejores investigadores sicmpre supieron hucer con
las sutilezas casi infinitas de las estrategias que despliegan los agentes
sociales en la conduccidon corriente de su existencia. Las prescripeio-
nes de una metodologia, mis centifista que cientifica, en efecio, no Ile-
van miy lejos.

Pcro esto no obsta para dojar «desarmado» 2 quicn desea intro-
ducirsc v trabajar cn el campo. El asunto sc juega —mas bicn— en como
s¢ presentan; prescripeioncs a modo de algoritmos u orientaciones
heuristicas. T.a comunidad de investigadores/as on este enfoque ha
acumulado un saber hacer (prictico y teorico}, que justo es uno de los
objetivos de este libro: darlos a conocer con una clerta cohcerencia.
Ademas, para hacer un uso informada (y creativo) de ka indagacion bio-
gralico-narrativa, se precisa una conciencla ceitica de los presupucstos
y astmcioncs teoricas que subvacen en la perspectiva. A csto se han
dirigido los capitulos de [a Primera Parte,

Nos hemos detenido en aquellos aspectos gue son especificos y
propios de iz investigacion con narrativas biogriaficas. Otras muchas
dimensiones o especilicaciones, que son comunes con la nvestigacion
cualitativa de estedios de caso, sulicienlemente conocidas y divulgadas,
1o han recibido delibcradamente toda la atencion que, quizas, requi-
rieran, Ademdas de unos principios metodoldgicos generales, que sitilen
conscientemente al investigador en los modos de producciin de cone-
cimicnlo, nos concentramos cn modos de obtener Tos datos, su andli-
sis e informar a otros.

CaviTuro 4

PROBLEMAS METODOLOGICOS
YPROCESQ DE INVESTIGACGION

Las metodologias y estrategias autoblograficas deben ser conso-
nantes con el marco worico deflendido. Dar sentido a los datos bio-
graficos recogidos {cntrevistas, inlormes biograficos, notas de campo,
otros docuinentos personales) puede ser una empresa intelectual frus-
frante, si no se tiene algln tipe de marco tedrico ¥ propuestas meto-
dolédgicas para resolverlo, No podemos caer —como dice J. G. Passeron
(1989)— en la ilusidn de inmediater que conlleva ¢l relato biografico;
creer que todo es pertinente por ¢t hecho mismo de scr una descrip-
cidn individual auténtica, Ya Dollard (1935), en su obra clisica sobre
criterios en las historias de vida, sennalaba que ¢l material de [a histo-
ria de vida nao habla por si mismo, debe ser organizado y conceptua-
lizado. A esta ilusiéa la lama Passeron «la utopia biogriaficas, que cree-
ria cifrar toda la comprension cn la propia inmediatez del relato
biogrilico, renunciando a una explicacion tedrica, para limitarse a la
mera descripeidn. Dejarse llevar por el propio orden sugestivo del dis-
curso biografico, renunciando a todo ejercicio de reconstruceion, cs
la itusion biogralica.

EI purtto de partida de toda mvestigacion en cicncias sociales, dice
Denzin (1995), son tres formas de discurse; ¢l habla y lenguaje cotdiano,
Ias inscripeiones que de ese lenguaje se hacen en transcripcioues, y
las imterpretaciones basadas en cf lenguaje y datos. Ksic capitulo sc
dedica, conjuntamenie, a algunos de los principios metodologicos que
deban articular ¢l sentido de la invesligacian; asi como a todoes los
aspectos a tener presentes en el disefo ¢ inicio de la misma. Incidire-
mos, especialinente, en cémo el reluto obtenido es dependiente de la
relacion de interaccidn social que se establece entre informante ¢
investigador, 1.a forma v ¢l contenido de un relato biografico cambia
scglin la percepcidn del sieius, intereses y relaciones que del enfrevis-
tador tenga el narrador.
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Esto significa que en la metodologia biogralica no solo interesa
el relato obtenido, dando primacia al componente referencial del
discur 50, 5 p]’(“l’ 'l_‘s() ETTrar en una h("rl]’l("'!'l{"l.lt]('a (1(' la, thlereccion esbo-
blecida entre narrador v observador, pucsto que dicho relato es depen-
diente de ella y el investigador lorma parte del propro proceso, «coau-
tors» de la propia narracién, En lugar de tratar las formas discursivas
de los prolesores —primariamente— como expr esiones o reflcxiones
de algiin conocimiento subyacente que cxplicitan, se verian también
como instrumentos para representar ¢l munde y construir conoci-
miento, en funciém del acte mismo de produccién (entrevistador
entrevistada).

PRINCIFICS METODOLOGIKIOS

Antes de cwtrar cn €l proceso mismo de investigacion, analizamos
algunos principios metodolégicos problemiticos en las narrarivas bio-
graficas. Un conjunto de cucstiones apuntan. a la nccesidad de efectiar,
a lravés de la biografia, una mediacidn entre ba historia individual y la his-
turia social {olras personas y entorno). Los relatos de vida son siempre
Individuales, pero se wata de comprender la personalidad total de una
persona a traves del relato que hace de su propia vida; en los casos
mejor lng‘rddos contribuye a comprender el propio contexto social,
viendo ¢como cof individuo cs producto de una historta cn ta que ha
llegudo a ser sujcto. Lo social se consiituye £n la personal, la singula-
ridad de una historia personal puede ser una via de acceso al conoci-
miento del sisiema social en que estd immerso o ha vivido,

Temas coma artcular ~de modo creible— ambas dinensiones segim
fa naturalcza de los fendmenos involucrados, v la gereralizacion o repre-
scntatividad, son asuntos debatidos, que deben ser situados. Y, enton-
ces, entramos en si es preciso, no un reluto rico, sino mas blen poli-
fonico de diversos actores, el valor que tenga la propia subjetividad v
l experiencia. humana como base para consiruir conocimicnto. A su
ver, los materiales dutobmgraﬁroh, una vez recogidos, se pueden poner
al servicio instrumental de una detenninada metodolegia, como ha sido
habituat efr la investigacion convencional. La cspecificidad de una
Investgacion marrativa confiere un valor propio o auionomia a Ia auto-
biografia, que le aporte valider especilica, cn funcidon de un modelo
v método de investigacion. Finalmente, sc plantea la grave cuestién
dec qué haya que entender par «verdad» cn narrativa.
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Articular o bogrdfico singular en wun marco de estructiera general

Annrue iodo €l mundo comienza su vida insertindose en el mundo
humano mediante faaccian Y el discurso, nadie es autor o producior de
la historia de su propia vida, Dicho con oiras palabras, las historias,
resultades de la accidn y el discwrso, revelan un agente, pero este agen-
te no es autor o productor. Alguien la comenzd ¥ oy su protagonista en
el doble sentido de la palabira, o sea, su actor y paciente, pero nadic s
FUL Ator.

ARENDT (1993: 208}

Una primera cucstiom importante en la investigacion biografica, casi
artistica, es —come decia Geertz {1994: 89) de la enogralia— lograr
«up continuo equilibrio dialéctico entre o mas local del detalle local
y lo mis global de ki estructura global de un modo tal gque podamos for-
mularles en vna concepeién simultinea..., situar a ambas partes ¢n
un contexto en €l gue se cxpliquen mutuamentes. En otros términos,
dirfamos, come lograr una artculacion temporal de lo biogrifico con
lo estruclural; entre la trayectoria subjetiva que consiruye un sujeto y
las estructuras sociales v profesiomales cn las que se inscribeg las narra-
tivas de accion con las genealogias de contexto que las explican. Dar
prioridad a un angulo (subjetivo) u otro {objetivo}, ha marcado dife-
rencias enire las escuclas antropolégicas y socioldgicas, Un marco com-
prensivo, podria venir dado por ¢l represcntado en la Figura 10.

Tl sujeto, en los relalos bingraticos, suele estrucnerar su vida —expli-
cila o implicitamente— en relacidn con otras vidas o personas y el con-
texto social o historico en gquc sc ha desenvuclto. Los recuerdos y como
sc cstructuran los acontecimientos vitales son dependientes de los pro-
cesos soctales en que estin o han estado inmersas lay personas, Siendo
el objelivo comprender a ka persana, esto supone —come muesira |y
Figura 10- explicitar (y comprendcr, al tiempo) las intcrscecioncs con
otras vidas y con el entorno. La historia de una vida estd inimersa en olras
com umdddcs dc las que deriva la propia identidad, tornandaola signi-
ficativa, Por eso, no podemos contentarnos con restituir las palabras de
los cntrevistados, hay que resituarlas en el conlexto socioculiural det
grupo de referencia,

51, como dice Arendt en ¢ texto injcial, nadic es antor o productor
por catero de su historia de vida, sino aclor y pacienie; s preciso inten-
tar ver esos otros factores que forman la trama de relaciones humanas
gue han configurado la construccian de una vida, La biografia de Gin suje- -
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Figura 1 Comprender y sinnar las vidas individuales.

to (individualizacion} tiene que anclarse en la dimension social (socia-
lizacién), una sc constituye en relacion a lu owa. Otro asunto cs qué
tipos de analisis puedan ser mejores para ariicudar las tres dimensiones.

Jean Clande Passeron (1989) seiiala ue han cxistido dos grandes
mareos tedricos {durkheimiano el primero, y dialéctico el segundo) en
los que mscribir las investigaciones empiricas sobre Jas estructuras lon-
gitudinales de la individualizacidn:

{a) [Inscripciin de los itinearios individuales en tas estructuras insiilu-
cionales: subordinacion de la inteligibilidad de 1o biogratico
ala descripeion de las cstructuras objetivas {culturales o esra-
disticas) quc lo preceden y determinan. Los dempos y tra-
yectorias de los individuos deben estar socialmente condi-
cionadas.

{b) Comprender ef desarvollo biogrdfico como el producio de un doble
movimiento: las vidas dc los individuos (v sus discursos) son ¢l
producto de la accion soctal de esos individuos 3, a su vez,
del determinismo socizl de las estructuras.

PROBLEMAS METODOLOGICOS ¥ PROCESO DE INVESTIGACION

En conjunto, 1a investigacion biografica se ha dirigido a categori
zar ¢l curso de lu vida como un proceso de individuabizacion, ponign:
dolo en relacion con el proceso mas amplio de socializacion. Tas bio-
grafias son adualizaciones singulares de modelos sociales, cuyas normas
y representacioncs sociales han sido internalizadas de una mupers
particular, Ni un delerminismo de las estruacturas, ni la libre realizacion
dc un provecto antdnomeo. Como senald Jewr-Paul Sartre en una célc-
bre expresion de los anos sesentta, en una mezcla del existencialispo
v del marxismo, <[ "hommc sc caractérise avani tout.., par ce qu’il par-
vient a fuite de cc qu’on a fail du lui» {el hombre se caracteriza, sohre
todo, por lo que ha llegadao a hucer de 1o que han hecho de ¢1). La wnier
accién entre factores estructurales o contextuales v aquellos propia-
mente individuales marcarian el desarrolle del individuo,

Unido a lo anterior, se ha hablado de que la investigacidn narra-
fiva sifre una «ihusion biografica» (Bourdicu, 1989}, en el sentidy de
conlundir el relato de vida con la vida mismma, presuponiends que
cada vida mdividual posee un significado ¥ coherencia global por ¢l salo
hccho de que hayan sido vividas por el mismo sujelo. Asi argumen a-
b Pierre Bourdicu:

Tratar de comprender una vida como 1na scrie Moica ¥ attosidi-
clente de aconlecirnientos sin olra lazo que la simple asociacion 4 un
«stijeton, cuya constancia no cs probablemente sino la de un nomlae pro-
pioy, es casl tan absurdo coma tratar de explicar un travecto ¢u ¢l metro
sin tomar en cuenta la estructura de la ved, es decir, Ja matriz de 145
relacioncs objetivas entre lay diferenies cstaciones. Los acontecimicentog
biograficos se definen como wlicaciones y desplezamientos en el espacio
social, es decir, mas claramenie, en los diferentes estados sucesivos de
la estructura de la distribucion de las diferentes especies de capital qlue
estin en juego en e) campo considerado.

El sujeto reconstruitia e fosterioriun conjunto de conocimientos muy
dispares y aleatorios que recucrda, y que —unidos— han hecho lo que
€l cs. La identidad de un sujeto no se constituiria sobre la basc de sy
historia biogrifica, sino —=mas bien— sobre la invarianza de su nombre
Propio, que constituivia «el punto [ijo cn i mundo cambiantes, La «jlu-
- 8100 biogrilica» justo consistirix en hacer del sujeto individual la fuen-
i de todas los acontecimientos ¥ determinaciones de su vida. Lo e g-
: tos de vida ~dice Bourdiew, et este trabajo quc levantd una extensa
- polémica— 1o son mds que puros artefacilos, que habria que sustinuir
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por «trayectoriass, como la «serie de posiciones sucesivamente ocu-
padas por un mismo agente {0 un mismo grupo} en un cspacio cn si
mismo cambiante v somctido a continuas transformaciones».

La posibilidad de las historias de vida se enfrenta —entonces— con
la objecion de que la vida sea un conjunto ordenade, coherenle; vy no
una mezcla de azar, necesidad y circunstancias, cuya narracion no sca
ofra. cosa gque una reconstruccion subjetiva sin objetividad, Aun asi,
como hemos visto en Maclntyre, Ricoeur o Brumner, si hoy ya no cree-
mos enn una esencia fija que se desarrolly, la imica identidad que nos
quedu es 1z unidad de narracion en un relato de vida. La historia de
vida, v la propia identidad pt‘T"i()Ilal ne cs mas que la reflexion del
sujeto sobre los sucesivos cscenarios recortidos, en orden a se auto-
definicidn en la unidad dc un relato,

Todo ello plantes qué priucipios pueden aportar una inteligibili-
dad a las biografias, En un buen tabajo, Conninck y Godard (1598)
estiman necesario redefinir la causalidad como <formas Tf‘mpOI"ll(‘S
de causalidad». Una biografia, dicen, no puede evitar la cucstion de los
cnecadenamientos cronolégicos. Analizan tres posibles tipos ‘de mode-
los:

La] Modelo arqueoligice: buscar un punto inicial, originario, desde
el que se desprende o sigue todo el desarrollo de la biografia, a partic
del cual sc ubicar otros acontecimientos (anleriores o futuros).
Determinados agentes o acontecimientos del pasado condicionan el
presente ¥ prefiguran el futuro.

Pero purece insuficiente explicar un proceso a partr e su estado
inicial o causas originarias, pues producido ci clecto, €l proceso puede
seguir independiente de sy causa inicial o redefinirse con ¢l ticmpo.

[h] Models procesieal o de trayectorias: esiudiar la forma del proceso
cn si mismo y, a través de cdmo mir acontecimiento ¢ biografia evolu-
ciona, ver los elementlos causales quc interviernen v su encadesramierlo,

Es €] mas habitual en la medida que busca construar la 10gica del
desarrollo v enlace de acontecimientos, estableciende conexioncs can-
sales, Estc desarrollo sc constituye por €l propio curso del tiempeo, v
sca por la cronologia que cxplica ¢l orden de aparicién, o las rupluras
o bilurcaciones gue se producen en un momento dado y las transi-
ClOnes entre unas ¥ O, '

[c] Modelo estructiral se interesa por temporalidades externas, cn
relacion a las cuales s¢ estructura una biografia partcular. Las tempo-
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ralidades historicas o los contextos sociates con su propia temporaliday
marcan las biogralias, cn la medida que condicionan la organizacid
de la existencia. Fste estructuralismo borra la lowica interna de los ACONS
tecimientos, para explicarlo en funcidn de las causas y liempos externos.

Normalmente, sefialan Conninck v Godard (1998], las investiga-
ciones no recurren o se apoyan e un solo modele. De hecho, combmar
o cruzar varios aporta mavor intcligibilidad, como mucstra la Fgira (1.
Asi, las variables arqueoldgicas adquieren mayor sentido cuando se
insceriben en un modelo de trayectorias, ¥ ol propico maodelo procesual
adquicre mayor sentido cuande se refiere, de acuerdo con el modelo
estructural, a temporalidades de mayor amplitud. Junto a esto, come
vercmeos, se logra tna mayor inteligibilidad por perdnencia, releyan-
cia, credihilidad o saturaciom de los relatos.

Ademads, cuancdo las narratvas biograficas no se ponen en rela-
cidn con los contextos historicos v sociales de los gue forroan parte y
que —en gran medida— los sobredeterminan, presentan graves limita-
ciones. Asi, Michael Conuelly v]e"ln Clandinin han desarrollado un
amplio programa de investgacién sobre narratividad y curriculum, v,

MODELOS PARA OFRECER COMPRENSION
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Figure _.i {: Modelos de inteligibilidad de las biografias,
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mas cspecilicamcnte, sobre «narrativas de experiencias que los pro-
lesores hacen de su trabajo (Connelly y Clandimin, 1988). Los profe-
sores cuentan relatos de su experiencia prescite y pasada, cn lorma de
aprender a narrativizar la expcriencia, y —en cofaboracion con los
vestigadores— diseiian relatos sobre nuevos modes de actuar en dl futr-
ro. Con las virtualidades que tiene su enfoque en csta obra v otros
muchos escritos, como aparece retlejado en este libro, presenta pun-
tos débiles, Como analiza crificamente Chambers (1991: 354):;

Los autores nos ofrecen lz ingenua esperanza de quc si los profesores
aprenden a «contaty comprender su propio relatos, prieden volver 2 oo
par el lugar central que ley corresponde en la planificacion y cambio
del curriculum. Su méwodo permite e cada profeser sea un «mirlo
cantor én la caida de la noches; aislado, ycompletamente ignorants de
que como o que el/ella canta s parte de un canto mas amplio ded
nundo. Sinadie es cantor de su propio canto, squién to escucha? (oMo
podemaos saber de fa mas amplia conversacién del gencro humano en que
nucsira propia historia de profesor estd inerustada ¥ yuizds ocultadar

No basta car de modo ingenuo la voz a la praclica, si se ignora que
Csa Prictica estd inmersa en una estructura social ¥ es manifestacidn de
un sistema social y polftico, en que vive y trabuja ¢l profesorado. El eofo-
que narrativo tiene el grave peligro de limitar a visiom vy, con ello, al
permanceer presa de sus propios limites, de imposibilitar cualquier cam-
hio. Los profesores y profesoras de Conn clly y Clandinin hacen cam-
bios en ¢l curriculuin de su propia clase, poro sin cuestionar y cambiar
Ia teotia, esiructura o ideologia que requenitia un cambio de mas hondo
calado. Leyendo esta obra de Connelly y Clandinin, pese a su helleza des
criptiva, uno tiene ia impresiin de que igneran la dindmica relacion
entre leoria y praclica, que lus escuelas forman parte de una cstructira
social y politica, y que los catnbios didicticos en el aula no pucden sepa-
rarse de otros cambios educativos. Es preciso suplemerntar las narrativas
personales con un proceso critico que conduzca a los profesorcs a darse
cuenta (y actuar) cn ostas dimensiones [uera del auwls :

4

i Puede gozar de «representatividads» la tnuestigacion blogrdficn?

Una vida es una praxis que se apropia de las relaciones sociates,
las interioriza v las transforma en csiructuras psicoldgicus (...}, Rien
lejos de reflcjar fo social, el individuo se apropia de cllo, lo media, 1o fil-
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ira, to retraduce 1 otra dimensién, 4 la dimensidn de la subjetividad, No
puede preseindic de ello, pero ampoco lo padece pasivamenite; al con-
trario, lo recrea on cada instante. El hombre ¢s el universo singular.

FRANGO FERRAROTI {1985)

Si en la investigacion biogrifico-marrativa tratamos siempre con
relutos de vida singulares, shasia qué grado puedan ser “Iepresentati-
vos»? Naturalmente, podriamos decir, que aqui estanros transfiriendo
utra cuestion del modo paradigmatico de conocer al modo naTr:?tﬁvo,
mezclando marcos episternologicos. Kl tema de la «rcprcsentauw::l%a_fi»
de la perspectliva biografica no puede ser, de acucrdo con l‘a T‘]"ddl(ll()ll
dominaute heredada del positivismo, fa «légica de la eSI.adIS'L'ICE:l. mate-
maticas. Il interés de la investigacién narrativa no es, por Prinmpio, la
generalizacidn formal, sino poner e manifiesto los significados sin-
gularcs de determinados casos, quc —no Ubsranl'.t_':— pueden aporiar-
nos comprension de otros similares, vy —en csa medida— tener por_ier de
ser generalizables en algan grado, Cmno,‘ en una lfcjlla analogia, ha
dicho Stake (1998: 46}, «la funcion de la investigacion no es lecesa-
riamentie Ia de trazar ¢l mapa y conquistar €} mundo, sin(j la de ilustyur
sit contemplacién-. No obstante, pensamos, como decia Thompson
(1988: 149) de Ia historia oral, que

es esencial g la historia oval sc implique en ta r't‘:pr{:semativida(l, &i ha
de realizar su potencial. La peor clase do hisf.nrm oral es aguelia que
empieza y termina on la criada. Pero es tamhién importante no .Ilegar
& obscsionarse con esta cuestion perdiendo de vista las cansas funda-
mentales para ¢l desarrolle de Ia metodologia, ¢ ks que cs mcjf’rr ol
dar, Yal igual que la representatividad, una de las ]t:c.c.llonc‘.s Inas pro-
Tandas de historia oral es la singularidad de cada hisworia de una vida,

Ouizas, como ha afirmado M. Catani (1984}, en las hingrias de
vidarla cueslion no es {a representatividad, sino la f}f‘r‘ﬁ?ﬂf??!.cf(]'..
Metodologicamente la cuestion esta, no e inkentar vanam.cf‘rt.c inscr-
tar la vida del individuo en grupos sociales o categorias artificialmen-
tc coustruidas, sino de ver la-pcrtincncja del relato en la cu‘It_m‘u de que
forma parte. El tema de la representatividad ;}gm’ es preciso inscribir-
lo dentro de owra logica (plausibilidad y credibilidad): el grado de com-
prension plavsible que proporciona cl relato, den tro de un grupo
soctal o profesional, de lo que queremos conocer, Las genemh%acllones
{«naturalistas», las lama Stake) pueden venir porque el caso Gnico es
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descrito en lormas que logran la implicacion personal del lector, de (al
modo que cualguier persora —en esa sitacidn— podria haber vivido {o
sentico) esas expetiencias, Y, on csc sentido, la experiencia humana es
«generalizable», no porque la muestra sea represcntativa,

Cabe también como estrategia partir de un grupo de historias de
vida, para reconstruir un «tipo ideals (en el sentido de Weber) de un
colectivo, Ferrarotd (1981: 60, acertadameaente, plantcaba si, en vez de
individuos particulares, no fucra mejor vecurrir a grupos: «iPor qué
para renovar ol método biogralico no sustitiimes la biografia nanral
por la biogralia de grupos primarios como unidad base heuristcai», Y
cs que, como senala Peneff (1990: 80, «la utilizacion de una Ginica
aulobiografia es dilicil de justificar, salvo en la perspectiva del testimo-
uio», s comiin emplear una seric de varias (autoYbiografias del grapo
social o profesional sohre ¢l que versa et estudio de caso. La elaboracion
de tablas biograficas y relatos cruzados, como veremos, permite comparar
en paralelo o cruzado ta lustoria del grupo estudiado.

Bertaux (1981) sefialaba que la vida individual de una persena
parucular puede tencr wn interés cientifico, en la medida que refleje
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ha cubicrto todo 1o que se queria obtener, ya no se moni-
fresta ninguna dimension nueva y proseguirlo da lugar a repe-
licioncs, por lo que esta watnrados. A la vez, esta conjun-
cién de relatos permite «una recomposicion generalizadora
de las traycctorias de los miembros de un colectivo mas alla
de los aspectos puramente irreductibles de la personalidad
individual dc cada uno de los informanies» (Pujadas,
1692:89). Desde otro angulo, el ciclo de entrevistas biograficas
puede haccrse a partit de [os SuCesivos «puntos oscuros»
(Domingo, 1996} que aparecen en las pritnerus, hasta el
grado que todos queden csclarecidos.

(c) Igualmente se ha empleado seguir la trayectoria de un grupo

{lamilix, grupo profesional) situando los relatos «en parale-
low, de modo que generen wa vision complementaria. De
mado similar, se itz uni esiructosa «polifonicas, donde los
rclatos, en higar de superponierse, se combinan; o -a la inver-
sa— buscar los easos mis dispares denirvo de un giupo o frea.
La Figura 12 muestra ¢omo se puede Hegar a una compreu-

y contribuya a esclarecer una situacion socio-historica, cstructura social
o condicioties de vida determinadas. Para salvar estos problemas, pro-
puso tratar los relatos de vida individuales como «récits de pratiquess
(relattos de prdcticas): inferic a pariir de tal o cual conducta prictica cl
fondo historico de relaciones sociales que cstin en su base, Fsto se
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sc inscriben, Este conjuncion, per ssaturacione, de historias biograli-
cas, pueden reflejur las estructuras y reluciones de dicho dmbito social.

Para incrementar la «representatividads y «validez interar» de los
casos scleccionados a investigar biogrlicamente se han empleado
varias cstrategias metodologicas: . .

-

Recanstruccidon
relato de vida

N
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/

(@) Mediante pchedh‘iiieni.ns- tuantitativos previos (por cjemplo,
. cuestionarios de losque, por analisis «clusters, se pudicran ele-
gir individuos «representativos» del grupo), o complemen-
ndo las entrevistas biogralicas con otros medios (observa-
ciones, documentos); para buscar una cicrta «triangulacions.
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(b) Elntimero de relatos depende de lametodologia de investi-
gacion. En gltimo-cxtremo, el criietio —dice Dunicl Bertaux—
scria el de saturacion: recoger fantas entrevistas hasta que se

Fgure 12: Cruee de relatos,
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stdn polilénica de una realidad social o personal, recopilan-
do una scrie de relatos reconocidos, alternativos o proscritos,
para lograr un relate global mas ajustado.

() A veces, algunos investigadores han ntlizado wna metodo-
logrin de «bola de nieves (de un informante a otro implicado}.
Ast, durante el proceso de realizacion de entrevisias, pue-
den ir apareciendo mencionados individuos que han teni-
do un impacto importante en lo que se pretende, alos que
se puede llamar «personas criticass, que son —por ello— selec-
cionadas para entrevistar, Finalmente, tunhién se ha busca-
do ayuda para la seleccion de casos mediatite una observacion
prarticipante previa,

En cualquier caso, conviene hacer varias emrevisias en prolundi-
dad., Salvo para cuestiones teurdticas puntiales, cuando la historia de
vida es oy breve, la vision que suele presentar el entrevistado/a tien-
de a scr estercotipada; enfre otras razoncs, porque no ha dado tiem-
po para establecer una relaciom interpersonal, que posibilite la narra-
ciom ¢n profundidad,

Creclibilidard ¥ valider inderna en el métodn biogrdfico

Unu investigacion biografica ha de tener también unas cxigencias
de fiabilidad v valider interna; si bien estos concepios han de redell-
nirse —en érminos de credibilidad—- para adecuarlos a una perspecti-
vd inlerpretativa. En la investigacion biografico-narrativa, los criterios de
welider y confiabilidad vendrin dados por Ta profia credibilidad y coheren-
ries tnferna de fas hivtortus; partiendo de que el principal criterio de ver-
dad, come verentos en U putilo posterior, serd la propia implicacidn
de los participanies, su honestidad personal, y el interés mutuo en lle-
gar a concluslones consensuadas. Lo importanle ¢s la cohercncia det
relaio como consruecion que intenta integrar el pasado con ¢l pre-
sente.

La valider vendra dada por el firocese de satureciin entre los distin-
tos relatos. La blsqueda de divergencias, casos negativos, ete,, oficce
visiones més completas de la variabilidad del sistemna personal y cultural
dcl que formu parte el relaio, €l grado de mntegracion del mismo, las
diferentes percepciones v teorizaciones personales. En la medida que
es5t0s casos negatives sean minimizados a partir de su bisqueda siste-
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mética, la propia historia global tendrd mayor cohcrencia. La validez
de vna rrarracion la proporciona pertinencia del andlisis, la seleccidn
cuidadosa de aspectos a observar, la justificacién de métodos emplea-
dos; asi como quelas interpretaciones y hallazgos sean creibles y asc-
quibles para los que facilitaron la informucién, Fl idme criterio de con-
fiabilidad y validez serd la adopeién de Ia triangulacion sisiemdtica de los
datos y métodos. Dicha conjuncién incrementa la fortalesa y rigor de la
interpretaciom. La Figura 13 recoge un enfoque mrultiple de triangu-
lacién, que vamos a comentar.

De acuerdo con la formulacion clasica de Denvin, hay cuatro Upos
hasicos de triangulacion:
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Higurg 13: Esquema de ideas en busca de Ta validex del proceso.
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a) Triangulacion de informaciin, variedad de fuentes de datos, obte-
nidos de diferentes personas, Uempos y lugares;

b) Tricngulacisn por miltiples investigaclores;

<) Triangulnciin tedrica, usando miltples perspectivas para inter-
pretar y explicar los datos o resultados.

d) Utilizar varios métodos (observaciones, entrevistas, doc urnentos,
cuantitativos y cualitativos) para estudiar un 4nico problema.

LA Priangulacion de perspectivas. ¥sta modalidad de triangulacion pre-
tende controntar y complemdntar las aportaciones personales
1dt:ogr1[’1cas {de Tos autom[ormesy eqrevistas) con la lormal-ofi-
cial (dc los documentos}; asi como la individual {de cada inlor-
mante) con la grupal (grupo de discusion, u partir de una expo-
sicion de conclusiones y relato poliféniceo globai). Con Ta intencién
de abordar una informacién variada y multidimensional, se reco-
gen datos provenicntes de diversas fuentes, con diversos enfoques
y relatos de hechos producidos con inteociones v de‘;tlr:dtmm
muy diferentes:

L. Ofirial percepeion. La realidad tdene dos dimensiones, una ofi-
cial y otra personal, que habra que considerar, contraponer y
matizar a lo largo del proceso ciclico de incremento de com-
prensiom. La primera serd un referente sobre cf que establecer
la lineu de base historica y cronolégica y, la segunda, serd la
verdadera protagonista del wrabajo, pues ¢s la que informari de
la memoria institucional y de sus reelaboraciones personales y

grupales.

2. Diferentes sectores ¢ informantes. Para busear la satiracion de la
informacion, se exploray da voz a los diversos sectores de opi-
niom {subculturas y cohortes, asi como a los diversos sectores
de la cscuela), ademis de a los individuos coneretos.

3. Grupat-individual. Por Gliimo, como el grupo es mis que la
suma de sus individualidades y que &ste actia sobre sus com-
ponentes cuando lo forman; sc tomard on consideracion la
voz del grupo come tal, en sus propias dindmicas, lenguajes, prec-
sioncs, ete. para que aporten fa validacidn grupal de la cons-
truccion narrativa globat de este proceso biografico.

[B] Trangulacon de métodos de recogida de tnformaciin, Fn cohercncia con
lo anterior, a una diversidad de perspectivas e mformacioncs,
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corresponde una varicdad metodologica capaz de integrar estos
datos tan diversos y analizarlos de forma adecuada a cada uno de
clos. Asi, usamos teenicas comao: los autoinlormes, las entrevistas
en profundidad, la estimulacion del recverdo, Tas discusiones y
enireviseas cn grupo, el analisis de contenido de documentos v1a
contextualizaciim de las informacioncs con observaciones parti-
cipantes, debate y bisqueda del consenso. Un dnico método no
sucle resolver adecuadamente el problema de {actores causales
de la reulidad ¥ sus multiples lacetas; cuda métode revela dife-
rentes aspectos de la realidad cmpirica; por lo que tendremos
que emplear multiples métodos en cada investigacion,

Bsqueda del consenso entre investigador ¢ informantes, Es una trian-
guilacion basada en cl didlogo de los propios narradores y el inves-
tigador, negociando y consensuando entre cllos los resultades a
nivel individual ¥y grupal, Por ello, sc tendri que «devolver a su
juicio» todas ks interpretaciones, para ver si se gjusian a lo gue nos
quisicron decir y en ¢l tono y forma que o hicieron:

— Losinformes, aulopresentaciones, biogramas, etc., pasaran a ser
validados mediante el comentario de los esquemas y mapas de ideas
generados;

- Las entrevistas mediante ¢l didioge v lu hisqueda del consenso,
haciendo ur resumen de conclusiones y, posteriormente,

—  Devolver al informante/grupa para su consideracion final, el
relato global de vida y las primeras conclusiones.

Deniro de las exigencias éticas de lainvestigacion se ha resaltado
el postulado habermasiano de e verdad como consenso, donde la
verdad es intersuhjeliva, construida en cooperacion, mediante €l
c:]ié,logc_). De este modo, la bﬁsqueda de consenso en el diadlogo en
torno a un relaic de vida conflicre una nueva vision de verdad.
[ .as historias, o son nunca de un solo mnformante, son ¢l resultado
de una nteraccién cirtre éste y los oyentes e investigadores. Por eso,
devolver la informacidn obtenida para que la modifiquen, apos-
tillen o reinterpreten, es una forma de conscusizar v validar.

LD} Difevenies andlisis de contenido. Contenidos diversos, fuentes variadas

v cofnn caracteristous diferentes —comao las U $€ POTIETL £T1 jiieg()
en la comprension de relalos de vida— exigen una tnangalacion de
contenido mediante el empleo de @enicas tunhién distdntas: ang:=.
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l'%si.*; de contenido para los documentos, inferir aspectos signilica-
uvos, momentos de desarrollo, temas emergenies, int.en;;iunali—
dades, énfasis v silencios; recoger e intcrpren;r las metaforas de los
antoinforines, para inferir cat.égorias de andlisis posteriores; ela-
borar esquemas de ideas y relaciones de constructos a partir de las
malhjices descriptivas v Jos esquemas de ideas; la descontextiali
zacion, recontextualizacidn y andlisis de vinculos v relaciones de
categorfas; ofrecer un velato polifénica del propio proceso de desa-
rrolle a partiv de las propias narraciones de sus micmbros y de
las evidencias que hayamos obtenido con los distintos tipos de
analisis y contextualizaciones. .

. 'Pam Hegar a csle proceso de saturacidn de informantes y de cono-
cunienlo, como se ha sefalado antes, usamos la estrategia de «bola
de nieves v hacemos una blsqueda sistemitica de casos ncgatives v
de clarificacion de los puntos ascuros y silencios. Asi se va producien:-—
do el dilicil proceso de saturacién, que «confiere una base muy s6lida
para la generalizacién: a este respecto cumple, cn la pcrspecﬁva Lxier-
gralica, exactamenie la misma funcion que la representatvidad de la
maestra para la investigacion mediante cueslionarioss (Bertaux, 1993
159). F-ste uso eruzado de narraciones y biografias contrapesa en parte
cl cardcter subjetivo e inherente de una biogrufia unilateral, asi como
se Inicia un itinerario de interaceion en ol gue sc conoce de uno por
medio de los otros v a la inversa v se empieza a tener la sensacién de
estar recogiendo varias veces la misma historia. De este modo, cada
nucya historia confirmaria lo que la precedente nos habia mostrado.
Para que &l procese de saturacion sca completo tenemos, pues, que
movernos de ina histora de vida a otra, intentando diversilicar lo mis
pasible los casos observados hasta ver quc ciertos hechos y elementos
aparecen cou regularidad y no se deben va a caracteristicas persona-
les azarosas o a decisiones indivi duales, sinto mas bicn a determinados
rasgos socioestructurales v culturales del grupo estudiado,

Arttonomin/ complementariedad de lo bingrdficn

. Para salvar la subjetividad e incrementar la representatividad en la
Investigacion biogralica, en muchos casos, se e ha otorgado a los relu-
tos de vida una funcidn com plementaria o suplementaria, cuando no
mstrumental, a olros medios o téemnicas de invcstigaciénJ {por ejem-
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plo, un amplio cucstionario, ilustrado con casos de entrevistas bio-
gralicas). En estos 1usos, la metodologia biogralica pierde su aulonomia
propia, desapareciendo ¢l cardcter de unicidad ¢ irreproducibilidad de
14 historia de vida. En su momertio, Ferrarotti (1981, 1983) reclarnd una
autenomia del métodoe biogradico, pucs hay una tendencia, va pre-
sente en la clasica obra sobre El campesino folaco de W.I. Thomas v F.
Zizaniecki, a confinar los relatos biograficos a una funcidn ilustrativa,
0o estriclamente necesaria cn ¢l contexio y objeto de nvestigacion, mar-
ginal a la obtencién de datos ¥ « su analisis.

Los metddolegia biografica tradicional sigue prefiriendo material
secundario («mds objetivos, se dice) a los materiales primarios (rela-
tos de vida}, «8in embargo, continda schnalandoe Ferrarott (1983: 493,
el méindo biogrifico no puede realizar gran parte de sus potenciali-
dades heuristicas cuando acepta ser una metodologia marginal», La revi-
ralizaciom de la metodologia biografica pasa por invertir csta tenden-
cia, abandonando el privilegio acordado 1 los materiales biograficos
secundarios (cuestionarios, autoinfonnes, documentos, eie.), para rei-
vindicar la riguera del material biogrilico primarie, oblenido en ¢
flujo de signilicado de 1 comunicacidn interactiva entre observador
y narrador, Un cjemplo actual de volver a darle todo el valor al mate-
rial biografico recogido lo representa la obra La miseria del sundo de
Pierre Bourdieu v su equipo, donde ¢l grueso del libro lo configuran
182 enirevistas debidamente ordenadas.

Yla cuestion agqui cs «;cdmo puede la subjctividad inherente a la
autobiogralia llegar 4 aportar conocimientio cientifico?s (Ferrarot,
1953: 507, Un relato biografico individual revela una practica humana,
que relleja an conjunto de relaciones y cstructuras sociales, que harn
sido apropiados/internalizados mediante un conjunto de procesos
psicoldgicos o soclalizadores. Por cso, cada vida humana se revela en
los aspecios menos generalizantes, como una sintesis vertical de una his-
toria social; mientras vna accidn individual aparece en sus formas mas
particulares comno una sinfesis horizontal de una estructura social, Fl
sistema social, de este modo, esta presente en cada una de las acciones,
pensamientos y creencias del relato individual,

Delendiendo su auronomia, Ferrarott (198 1) apova no suborditiar
el método hiogrifico 4 procedimientos cuantitativos. La cuestién, mis
hien, o5 cOmo lograr una «conczion dialécticas entre «lo dado» y «<lo
vividos, enire personalidad y estructura, individuo e institucion, grupo
y clase, que haga posible leeruna socicdad o grupo profesional a través
de los relalos biograficos. A Forraroild (1983: 51) le gustaba acudir ala




144} LA TNVESTICACLON BIOGRAFICO-NARRA TTVA BN FOUCACION

formulacion sngestiva de Sartre de <universal singular», como nicleo
de la paradoja ¢pistemoldgica del método biogrifico. Solo si parbmos,
dice, de que «cada indivtduo representa la reapropiacién singular del uni-
verso social e histérico que le rodea, podemos conocer lo social par-
tiendo de la especilicidad irreductible de una praxis individuals. De
moda similar Eisner (1998: 125) dice que cada aula, escucla, profesor, estu-
diante, libro o edificio no solo se muestra 4 si mismo, «sino también los
rasgos gue ticne en comiin con otrus aulus, escuckas, profesores, libros ¥
edificios. Fs decit, cada individuo es también una muestrs de una clasc
mis amplias, Cuando se describe y analiza bien un caso, sc estd hacien-
do una buena re-presentacion de la clase a que pertenece dicho caso,

El valor heuristico de la autobiogralia, dice Ferrarotii (1981: 47),
€8 proveer conjuntamente «una imagen totalizante del sistema social»
¥ «lnd totalizacion que ocurre cn este preciso momento (la narrativa
biogrifica), como la sintesis activa de la imagen totalizante y 1a inter-
accion. [usto lo que hace finico una histeria individual se presenta
=Citonces— como via de acceso al conocirmento ciendfico de unesistoma
social, permitiendo «leer una sociedad @ ravés de una biogrﬁﬁa», cn
una formulacidn propia del marxismo de Sartre. En este scatido, el
metodo biografico debe permitir integrar €] testimonio subjetivo de un
mdhviduo con la vida comao rellcjo de una epoca, la travectoria vital con
un conjunte de normas y valores sociales compartidos por wira comu-
nidad en la que se inscribe el sujeto.

De una posiciém parecida es partdario Goodson (1996), al seha-
lar que, si bien en las historias de vida aparecen todo un conjunto de
datos personales, no pucden permanecer como personal y privado,
Después de todo la ciencia social estd preocupada por establecer un con-
junto de procesos ¥ patrones que sean comunes y generalizablcs. El res
peto por el cardeler idiosinerdtico y singular (autobiogrilico y personal)
es una cara del asunwo que debe ser considerada, pero esio 1o debe
impediv analisis mas condextuales. Los estudios sobre la vida de los pro-
fesores —dice— deben poner en relacion la vida individual y 1a historia
social en gue se mscribe.

Y es que el problema proviene de que, dado que el sujcto lega a
scr un proyecto reflexivo, oo continua elaboracion, no una cnddad
cstable y fija, el relato de vida proporciona una conciencia parcial v selec-
tva cn esa construcaidn del yo, realizada sicmpre desde Ia perspecd-
va que da una coyuntura remporal particular. Captar este proceso
emergente —senala Goodson- requiere una imodalidad de historia
social que capie el yo en wn liempo y espacio, en ung espeeie de «car-
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tografia social» del sujeto, Los relalos que los prolesores nos cuenlan
som sietpre singulares, selectivos y especificos, sitaados en un espacio
¢ tiempo. Por cso mismo deben ser complementados con otras narra-
ciones del Mismo Ssijcto, en ofros espacios v tiempo, en primer lugar;
¥ con otros medios (documentos, testimonios orales} que ayuden a
comprender el contexto donde toman un sentido més amplio. Relatos
d¢ los profesores si, pero reclaboracién biogralica también.

Sin embargo, €l asunto cs complejo porque la relacidn no es li-
ncal. Ni el mdividuo es un epilenémeno de la socicdacl, nt creemos hoy
—como dererminado marxismo pretendio— en un determinismo neca-
nicista. Llindividue es un polo activo, efectuando una sintesis partcala,
filrando de una manera pacticular lo social, propia de una subjelivi-
dad. Cada individuo represenia una singulur reapropiacién del universo
social ¢ bistdérico en que ha vivido, por lo que podemos conocer lo
social particndo de la irreductible especificidad de una practica iudi-
vidual, Esto significa reinstanrar ln subjetividad en la dencia social una
aceibn fnica o una historia individual es un medio de acceso -y aveces
¢l Guice posible— al conocimiento del sistema social. Sin eimnbargo no
ey w caminoe facil, a menudo cripiico, por lo que requiere nucevos y
especificos enloques y metodologias,

L cuestion de lo «verdads en narrativa

Mi relato serd fiel a la realidad o, en todo caso, a mi recuerdo per-
sonal de la realidad, lo cual os lo mismeao,
JORGE LUTS BORGES

Este formulacidn de Borges expresa bastantc bien el cavicter cons-
tructivista de la autobiografia: no es frute de un registro «objetivos de
los hechos, sine vaa constnccion para dar significado a la propia vida.
D igual modo que los escritores ded «rcalismo magico», el investigador
no se dirige a escrudifiar o cstablecer ¢l cardcler objetivamente verda-
dero de los hechos, buscando verilicar lo que dice el relato; sino refle-
jar de la mejor manera comao ha sido vivido subjetivamente por ¢l suje-
to. En cste sentido dice Caballé (1987: 114} «el objetve del lenguaje del
awtobidgrafo no es representar 1o real, e1 este caso narvar su vida obyje-
tivamente, sino “significarla” en la perspectiva del tempo o, dicho de olro
modo, valorarla en la medida que implica una scleccion del material bio-
grifico, de los hechos o las circunstancias que la jalonarons. .
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Como investigadores, s;c6mo sabemnos cudndoe una narracion debe
considerarse creible, cs decir, «verdadera»? Adoptar una perspectiva
narrativa implica que la distincién entre creacion (ficeion} y realidad
se lorna mas problematica, como aparece en la paradoja del texro
anterior de Borges, Al fin y al cabo, en el sentido originario griego, todo
CONOCINHETN N} €S “l"iccmn » €8 decir, algo construide humanamente.
Una historia de vida, por t:}t:mp[o, ¢S Una recreacion, ciyo recuerdo
puedce no ser exacto, pero —cn cualquier caso— scta lo que pesa cn el
presente, que es lo que importa. La descripeion de la vida va ineludi-
blemente unida a una Interpretacién, Como dice ]esu‘; M. de Mignel
(1996: 99):

«Hn umy autoblografia la verdad es Ja forma en que ¢l/la protagonisia
mterpreta lo sucedido, Fs posible que un wdsinoe hecho familiar tenga
diversas explicacioncs, pero lu explicacién que imporia e precisamen-
te la que realizi fa persona que narra su propia vida. No existe una ver-
dad nica do la realidad social, Al socidlogn/a le interesa la verdad sulb>-
Jetiva del actor/actriz, la forma en que él/ella interpreta lo ocurridaos,

L.a dualidad objeto y sujeto, a distinguir claramente desde una
perspectiva cientifista o p051tmsta, aqui se disuelve, pues, como ha
dicho Van Manen (1990: B3), «el munde vivido, cs conjuntamente la
fuente y cl objcto de este marco de investigacién». La nacraliva, comno
vision (subjetiva) de la realidad, es lo que cuenta. Un enunciado par-
ticular puede ser verdaders o falso, pero una narrativa es mis que la
conjuircion de enunciados, construye —en. su lugar- un mundo. Su
«verdads es, como no podia ser menos, resultado de una produceidn
textual. Por eso, una autobiogralia o historia de vida no es rtunca un
registro de lo que sucedid, sino una interpretacion (variable, por lo
demas, en el tiempo) de nuesira experiencia. Como succde cn cf rela-
Lo literario, con los mismos hechos ol sujeto puede tramar intrigas
difercntes. Bruner (1997: 141) lo cxpresa de este modo: suna de las
razoncs por las que ex tan dilicil establecer si un relato es “verdadero?
o no, es pl"t‘('i“.ﬂTl’l(“l'lt{‘ porque hay un sentido en el que un relato pucde
ser fiel o lavida sin watas fielmente delavidas. Por eso, Bruner habla-
ba de que el modo narrativo tiene sus criterios propios de valider,
algunos comunes con la invest gacion cualitativa,

El marco de la referencia de 1o que se dice, sin desdenarlo, debe ser
suplide por cl de la propia inseridn del velato en ln vide cdmo estd inmer-
8a en una practica, en su auforia, método de composicién e interpre-
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tacién. Se le puede exigir «fidelidads, pero referida no tauto alo que
realmente sucedio {verdad como correspondencia), cuanto a lo que sien-
te ¢l propio sujeto (sentido moral), es decir, autenticidad o veracidad.
La autobiogralia, schalaba Gusdorf, estd mas alla de lo verdadero vlo
falso. Comeo doecumento de vida se puede verificar ~con todo derccho-
su exaclitud, pero también es una obra de arte, con una funcion esté-
tica o literaria. A la investigacién no le preoc upd fanto, como al histo-
riadot, 1a verdad factual de Ia historia narrada, sino cdmo la t‘XI)(“T’I(“II-
cia pasada cs rearticulada enr un presente y proyeclada en el futuro.

Cuando un profesor describe por qué ensefia de una determina-
da formea, o sus pritneros afios de ensefnunza, su relato puede expre-
sarnos una verdad narrative. Y cuando este relato alcanza una gran
fuerza expresiva, parcee dejar de tener sentido preguntarse si es «ver-
dadero»: su verdad estd en dicha expresividad v ¢n poder persuadirnos
de que asi sucedieron las ¢osas o las vivio, Como ha dicho Eisner
(1998}, se trata de construir un texto de modo que pueda ser com-
partido por los que no estuvieron alli, haciendo que se vivan las situa-
clones, Y csta ¢s 1a propia verdad narrativa del relato, pues «es indudable
que un relato bien construido posee una especie de verdad narrativa
real e inmediata» (Spence, 1984: 21).

No obstartte, en la investigacion narrativa, mectodoldgicamente, es
preciso diferenciar, como necesitaban los psicoanalistas con los relatos
de sus pa‘-:':'ientes (Spence, 1984, 1998}, entre averdad historicas y «ver-
dad narrativa». La verded listdrica sc rehiere 4 si los hechos descritos
narrativamente se corresponden con o que sucedid en determinados
espacios y iempos, que pucdce sercorroborado de diferentes formas
(entre ellas, en la investigacion cualitativa, por «triangulaciéns). La
verdad narrativa, por ¢l contrario, se reficre a lo que cs sentido, captado
v expresado con coherencid, verosimilitud, autenticicdad o conviceitng
cs decir, aquello de lo que predicamos que es un buen rclato (litera-
rio o noj. Spence (1984} lo ha ejemplificado bien, con respecto a los
pacicntes acerca del recuerde de sucesos infuntiles. En estos casos, «la
reconstruccién por parie del analista de 1 suceso infantil pucede llc-
var al paciente a recordarlo de otra manera, si es que lo recordaba cn
algunua wedida, y si no tenia acceso a dicho acontecimiento, puede
levarlo a forjar un recucrde virgen. Denwo de su ambilo privado, €
suceso asi “recordade” opera y es sentido como cualquier oro recner-
clo; por consiguiente, se vuelve verdadero», No cs, en esta ocasion, la
verdad histdrica, sine la verdad narrativa la que csti operando v la
que determina el resultado del tratamicnto psicoanalista.
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Podriamos acudir aqui, como hacemos en otro lugar, a la metilo-
ra de Brimer (1988} de que el relato, normalmenie, consiruye «clos pat-
sajes simultineamentes: cl exterior de la accidn, que se divige alo que
¢l protagonista hace o ha hecho en unas citcunstancias; y el paisuje
interior de la conciencia o intenciones, que se cenlra cn Io que cree
o sicnie. Si 4l primero podemos exigirle una derta verdad histérica, el
segundo sc mueve cn la verdad narrativa. Pera el problema es que
ambas van mextricablemente unidas (la referencia de Lo que sc cuenta
¥ el senfida de cOmo se hace), y —por eso misto— un criterio veritica-
cionista {(relato-liechos) se torna insuiiciente. Como nos recuerda
Fraser (1990: 14748), acerca de las cxperiencias de la Guerra Civil
cspanela, «fos testimonios podian contarme no solo lo que recordaban
haber hecho, sino lo que pensaban que cstabun haciendo en aquella
época, ¥ 1o que hoy pensaban de 1o que habian hechos. Francisco
Ayala, con motvo de su auntobiogralia {(Recuerdos v ofvidos), realiza wnas
interesanics reflexiones sohre la relacian entre realidad y ficeion cn la
autobiografis, que recogemos cn ¢l cuadro adjunto. X

Lo quiolingrafin, entre {a fiecldn v le realidad

«Los escritos de indole biografica, sson relatos de 1a vida real?, Jes la rea-
lidad desnuedz lo que cn ellos se nos ofrece? ¢(No pudiery afirmarse acaso que
una biogratia o autobiografia es novela, novela fraguada con los matcriales
de Ia experiencia prictica?

Cuien se pone u escribir una autobiogratia esta, cn cierto modo, eseri-
biendo una novela cuyo protagonista o personaje principal es el propio
autor; y al hacerlo sc inventa 4 sl mismo o, lo que es igual, se “descubre”,
manilestindose como ente de ficcion,

La relacién entre Yo que llamamos “realidad” y la imaginacién liceraria
o8 una relacion eminentemente problemdtica, pues no se trata de dos cam-
pos independientes v en absobuto separables. Que la obra de-ficcion estia
alimentada con los materiales de la expériencia prictica de su autor, es
cosa demasiado evidente, y no hace falia recalearla. (..) Pero, por oua
parte, 1o que lamarios “reatidad” carece de aquella endidad objetiva que
la metatisica materialista le atribaia al-colocarla como un bloquc enterizo
¢ inconmovible frente al nbs:—:r.‘_*&;‘idr.rr';-antés al contrario, se cncientra media-
tizacla y hasta, i se quiere, consouida por éste. 5i la biogralia es historia indi-

-vidual, no hay duda de que el historiador, al historiar, constituye Ia histo-
ria, la historia con mavuscula, sclecsionando y organizando los hechos
que manefa hasta encontrarles un senddo; pucs ... “asi sc construye la
Historia”. ' ’
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Bien se entiende que la focion no consisie aqui en tos hechos relata-
dos, quc deben ser rigurosamente ciertos y referidos con la mas cscrupulosa
exactitued, pues quicn lleva a cabo una rarca de bidgrafo, o sca, dc histo-
riador (hisloriador de su propia vida o de la ajena), a diferencia del nove
lista, que por principio cs libre de manegjar y disponer 2 i arbitrio los mate-
rigles de su experiencia practica, esth obligado a presentar esos maleriales
con [a veracidad mas rigurosa, Pevo sin faltar en nada « ella, por ¢f mero
hecha de organizarlos dentro de una estructura literaria, aguello que sale
de s pluma serd tan ficticio, tan obra de creacién personal suya, como
pueden serlo el retrato o ¢l aniorreirato pintados por un artist: del pin-
cels,

FRANGISCO AYALA (1982), £l escritor en su siglo, 180-85.

Tres ovientaciones aqui sc entremczelan; la referencia o adecia-
cion cotre narracidom v hechos o acontecimientos; la narraciéu como
expresion de la verdad interior o auténtica (que puede no comncidar
con lo que realmente sucedid: veracidad vs. verdad); y —por {iltimo— que
Tus narraciones no rellejan sino gue sonstriyen la realidad. La primera
—de modo estricto— no funciona cn este campo, la scgunda nos lleva
por derroteros cxistenciales o morales; v la toreera s por la que aqui
estamos abogando: la narracién no cs solo una reconstruccion de fos
hechos y vivencias, sino incliaso una produccidn, mas que reficjar la ver-
dad, crean un sentide de «lo que es verdads, como —desde un cons-
tructivismo social- defiende Gergen {1996). Lu etnografia hace tiem-
po azbandond como vana la pretlension de describar las cosas
exactamaente cotno son, para admitir Ia verdad del narradeor {en este
caso, arttropélogo). Un buen [abulador no tiene por qué ser «fingidogs,
Los géneros se diluminan, quc dijo Geertz.

En la verdad historica solemos mantencr la vicla concepcién de
la «wverdad como correspondenciar; la nurracién guarda una corres-
pondencia con los sucesos o hechos que realmente sucedicron. Aparte
de que esta posicion, en sentido fuerte, no se mantiene en tcoria de la
ciencia {por gjemplo el convencionalismo de Popper o Lakatos), sos-
tenerla en la investigacion narrativa tiene problemas especificos
(Clandinin y Connelly, 2000). Comeo seflala McEwan (1997), supoudria
¢ue se puede separar la narracion de los hechos narrados: la natracién
no forma parte del mundo, s una forma particular que hacemos
sobre el mundo, que puede corresponderse ¢ no. Pero la narrativa
—cuaido contiene una aulénrica historia de vida— cs tambido, como



146 LA TNVESTIGACTON BIOGRAFH Y I-NARRATIVA EN FDUCACION

hemaos viste que ha argumentade Bruner, un modo de ordenar cl
mundo v construir realidad. Mas que cn términos de correspondencia,
{a investigacion narrativa habria que juzgarta como proceso de cons-
ruccion, Es decir, con cnestiones tales como: Jqué voces estin repre-
sentadas?, (qué procedimientos se han seguido en su composicionr,
cqué principios se han lenido en cuenta en lu seleccion de fos cle-
mentos narrativos?

Una vez quc la vida ha sido relatada y ordenada coherentemente,
cl propio texto adguicre su independencia de ta persona que lo enun-
cid v de los hechos narrados. La verdad del propio rexto est en su
capacidad de persuasion v convencimiento. Otro asunlo, como des-
tacH Goffinan, es que el yo se presenta segin el oyenie, creando un per-
sonae que el informante estinna satisfard al entrevistador; o ~cn cual
quier cuso— sacard a la luz 1o que cree que debe coutar, dejando «entre
bambalinas» lo que estime deba dejar guardade. Acudir a otros (alhom-
nos, familiarcs, otros colegas amigos), si bicn en alglin caso podria
cstar justificado, cn principio no nos llevaria muy icjos en el asunio. Pues
no sc trata tanto de descubrir Ja verdad «objetvars (fal coino sucedid},
sine la vivenda del sujeto. Esto no excluye, al revés lo exige, crear un
contexto de relacitn que haga posible la autorreflexion v la presen-
taciom lo mis abierta posible de la vida.

Se ha de exigir que el informe de investigacidon sea creible (cre-
dibilidad), que pucde lograrse —mantienc Eisncr (1998)— con tres
[ucntes de evidencia: corroboracion estructural, validacidn consensual y
adecidion '}‘Ffé’?’??’lfiﬁf Ta prtmt‘rd COMO Tl'l;lrlglil"lfgloﬂ bUSC'-l. una
confluencia de evidencias y datos recurrenles de distintas [ucnics, que

hagan pensar que las cosas son asi. Una validacién consensual entre
diversos infornantes e investigadores, hasta el grado que sea posible
hacerls, incrementa [a credibilidad. Mas discutible, en el caso de la
investigacion narrativa, s lo que Fisner lama «adecuacion referer-
cial», aun cuando aminore la referencia cmpirica a que «un lector
cs capaz de localizar en su tema las cualidades a las que se dirige el
investigador, v los 51gn|f“r ados que él o ella olorgan a esas cualida-
des» (pag, Ig'?) La funcion det lll‘u’(':hilgdd(ll es ampliar la mirada, ilu-
minando la cuestién, o haciendo més compleja o sensible la per-
cepeldm v el entendimiento. Kn dltimo extreme, como reconoce el
propio Eisner {pag. 57}, aunque ia cvidencia pucr,l.a provemir de
multiples [uentes, el asunto sc juega cn que el informe «persuadas
por su peso, cohcrencia, 1dgica de interpretacion o lu propia narra-
cidn.
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EL PROCESO DE INVESTTIGACION

De entrada, desde un punto de visia narrativo, la investigacion
biografico-narrativa incluye, al menos, cuatro elementos: (a) Un narre-
der, que nos cuenta sus experiencias de vida; (b) Un indérprete o inves-
tigador, que interpela, colabora v «lce» cstos relatos para elaborar un
informe; (v} Texfos, que recogen tunta lo que se ha narrado en el
campo, como ¢l informe posterior claborado; y {d) Lectores, que van a
leer las versiones publicadas de la investigacidon narrativa. Por consi-
guiente, el examen de los relatos narrativos conlleva complejas rela-
ciones entre narrador, los informantes que nos han contado relatos, v
lectores que interpretan las formas narrativas desde sus marcos de
relerencia.

Los relatos biograficos son textos a interpretar (interbretandum)
por medio de olro texto (inferprelans), que cn ¢l londo es el informe
de invesiigacion, Por eso, trabajar con material narrativo requiere la
escucha dialdgica de (al inenos) es voces (Lichlich éf «f, 1998): 1a vou
del nartador, representada en cl texto o registro; el marco tedrico,
que provee los conceplos e instrumentos para la interpretacion; y la
reflexion propia del acto de lecrura ¢ inferpretaciom, propia del pro-
ccse de extraer conchusiones del material. En este trabajo el oyente o
lector enfia en un proceso interactivo con la narrativa, llegando a ser
scnsible a las voces v significados del narracdor, En diltimo exremo, es
el lector quien decide cf significado otorgado, no las intenciones del
antor o investigador.

Los dispositivos de la I‘.I‘l\-Cil'l,E{'lClOll narraliva —senala Legrand (1993
184)— suclen compartir un conjunto dc componentes, que pucden
—a su vez— adoptar diversas variantes, segin orientaciones metodold-
gicas:

1. Ll investigador decide un leme a estuciar biogridleamente, para
1oy quec formulz una demanda a un/os potencial /es narra-
dor/es. Son precisos unos contaclos, negociacion y deeptacion.

2. Se desarrollan una o varias entrevistas que son regisiradas en
audio, ¥ lranscritas integramernte,

3. Lainvestigacion propiamcente dicha consiste en practicar deter-
minados andfisis sobre el material,

4. El proceso finuliza con un informe o publicacion.
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Dicho informe es, a su ver, una hstora, narrada de acuerdo con
los canones de cada comunidad do ctencias sociales, que o investiga-
dor-escritor se cuenla enn primer lugar a si Nisimo, a owras persoras
signilicativas v, sobre lodo, al pablico lector. La investigacion varvati-
v4 €5 Un. proceso, complejo v retlexivo, de wutacion de los texios del ceasmpro
a los textos para el lector. Ll investigador recrea los textos, de modo gque
el lector pucda experienciar las vidas o expenencias narradas. Los dis-
cursos recogidos en el canpo son, cittonces, transformados en doca-
MEeTLtos ]Z)l’.ll)-li(',(}s, de acuerdo con unas pautas que sucien regir en la
comunidad en cuestion. Una vez que lu edad de una supuesta ciencia
libre de valores ha caido, mas inestablemenie, 11os qut-damos cOmn cri-
terios politicos, experienciales o personales (Denzin, 1994), Fsta es la
sitluacidn ambivalentc cn que nos encontramos a ka hora de senular pau-
tas para realizar una investigacion narrativa.

DISENO DE LA INVESTIGACION: TEMAS, PTRSONAS, METODOLOGLA

Una gran parte de temas cducativos —de modo complementario o
en cxclusividad— pueden scr estudiados biogralico-narrativamente.
Especialmente todas agucltas cuestiones que, en muchas ocasiones,
la investigacion educativa y la propia administracion educativa o han
terido en cuenta, como las condicioncs materiales (contexio) del tra-
bajo docente y, nenos ain, la vida de los profesores v de alumnos ¥
ahunias. Normalinente, pretehdcmos corribiir @ narrar, pensar y
reconstruir lo que han sido las experiencias de vida y ¢dmo han in flui-
do (quc impacto han tenido) cn la carrera pr ofesional,

Fa elecctdn de/los sujeto/s o grupo a entrevisiar commportd un
conjunta de decisioncs, éticus unas y estrategicas otras: (qué sujelos?,
seimo acceder a ellos? K incluso, respetados determinados pardimetros
de interés en lainvestigacion, convendria clegir a aguellos informan-
tes gque teligan, como dice Gudmundsdottr (1996}, una alla «cotn-
petencn narrativas: un buen narrador facilita la entrevista, v rclata
mejor la historia que queremos. Gomo dice Huberman (1998) hay
narrativas'y narrativas, segitn el informaute. Si es un buen narrador,
podemos ficilmente concctar sus imigenes y 1o que sus expresiones
generan en nucstra mente, captando la «verdad narrativar de surela-
lo. A i vez, su compatencia narvaiiva es también un importante fil-
tro de lo que el entrevistaclor dice, Si, por el contrario, es un mal varra-
dor, lenemaos gue ir continuamenle «restaurandos» los huecos dejados,
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con &l peligro de que —al final- tengamos dos narrativas: la del infor-
mante ¥ la del entrevistador.

Sobre la eleccién y mimero de personas a entrevistar, existe nna ten-
dencia a scleccionar, no solo fragmentos del discurso de los proleso-
res, trozos descontextualizados en la investigacion, sino también a cle-
gir 4 aquetlas peTsonas predispuestas 4 participar (por la anistad con
el investigador, por ejemplo) v, sobre todo, a escoger a profesores y
profesoras que actitan «bien» en ¢l campo investigadeo, pretendien do
representar a «el» profesor. Actuando de este modo, ¢l investigador
practica una «apiopiacion selectiva de determinadas voces cmpiricas
de los profesores», sobre lo que ha llamado b atencién Hargreaves
(1997; 30), Las voccs de los profesores son seleccionadas de acucrdo
con lo que le interesa al investigador o, mejor, de acuerdo con la ima-
gen ideal, silenciando las voces disonantes.

Pero una investigacion narrativa debia recoger también voces diso-
nanles: profesores que son cinicos o tradicionales, que no estan inte-
resados en ¢l cambio o mejora. 8i queremaos, por cjomplo, descri-
bir/comprender una comunidad/grupo de profesores {por ejemplo,
prolesorado de Secundaria), no deberfamos solo presentar las voces de
algunos prolesorces/as, sino todas aquedlas que los re-presenten {pro-
fesores que colaboran v no colaboran, profesoras que tienen actitu-
des criticables, etc.}. Y csto no solo como un aclo de empatia, sino
para comprender mejor ef contexto vitl en que trabajan. Igualinente
«otras voces» (alumnos y padres) deben estar presentes. Es preciso,
ademas, sitvar las voces en el contexto en que se producen, Lo contrario
s cacr en un romanticismo sobre la voz v el wabajo del prolesor.

Una vez hemos accedido a lus personas, conviene dejar claro el
objctivo de la enwrevista biografica, el proceso a seguir, v cstablecer
una especic de «contrato de contiinzas o «contalo narrabfvos como
lo Nlarnan los investigadores franceses, paralclo al referido «pucts auto-
biogrificos {pacto nuplicito entre el autor de una autoblografia y cf
potencial lector) de Lejeune. Sc trata de conseguir ¢l consentmiento,
acordar cOmo su narracién personal y privada se va a ver prolegida
{garantizar el anonimato —si asi lo solicita— por empleo de cédigos
numricos, nombre licticio o pseuddnimo), el uso de los registros sdlo
afines de la investigacion, qué pueden esperar (y resultar beneficiado)
de la investigacién, o que la [uncién del entrevistador es TECOZET £53
experiencia de vida, en ningun caso evaluar ni juzgar, la aworia (oot

Junta?) del informe; es decir, las neormas dmm‘o{ogum y éticas propias de

eslos cusos. «No lamentar, no reir, no detestar, sino Comprcnder»
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aconsejaba hace siglos el filosofo Spinoz, En la medida que supone una
cierta «intrusions en la vida privada, es —al tiempo— un «contrato
ético». Debe garantizarse, igualmente, que sus esfruerzos ven o Servir
para wlge: por qué pueda ser relevante su testimonio y, ademas de reci-
bir una copia del informe de investigacion, en qué pueda verse per-
sonalmente lavorceido.

CONSTRUCCTON MUTUA DE UN RELATCQ COMPARTIDO

La metodolegia de la investigacion narrativa, segin describen
Conuelly y Clandinin (1995}, comicnza con un procesc de colabora-
cion que implica contar historias y recontarlas por los participantes
e un proceso de investigacion, subrayando la importancia de una
construceion mutua en las relaciones de iuvestigacion, gue permita afluir
la subjetividad, Por 1anto, 1a especilicidad de la investigacién narrati-
VANO estaria tanto en su orientacion antipositivista cuanlo en un nueo
mode de relucionarse el investigador v ¢l tema/sujeto de investigacion;
unas relaciones mas igvalitarias de investigacion, inducir a que los
sujelos creei sus propias historias, en lugar de crearlas para el inves-
tigador. Los diJerentes relatos recogidos son conlrontados dialéctica-
mente de [orma que, en una comunidad de lenguaije, permitan leer fa
rcalidad, consmruir culwura & identidad en un nuevo relato (Figara 14},

La entrevista biografica no es solo un instruomento de recogida de
informacidn; mediante el didlogo se desarrollaun significade compartide
y s comsiruye el sertido sobre cl asunto. Scria una entrevista «COCSC-
turada» por el entrevistador ¥ entrevistado, en el seutido de que ambos
participates se cncucntran sitnados en un plane simctrico en el dia-
logo. En el londo, ctinformante va componiendo el significado de su
vida con €l entrevistador, Como bien comenta Mishler (1986 56): «los
entrevistados aprenden a disunguir, a partic de la forma en que los
catrevistadores respornden a sus pregunatas (reformulando 1a pregun-
ta original, aceptando la respuesta y avanzando hacia la pregunta
siguiente, mdagando mas informacién), los significados que las pre-
guntas buscan y quicren obtener en sus respuestas». Por parte del
entrevistador no sola es preciso que formiule bien las cuestiones, simo
Lainbién que sepa cscuchar

Todo esto requicre ir rompiendo, en lamedida que sc puedi, la -
cial relacion asimétrica que suele existiv (no solo por posicidn social,
sino de diferente «capital cultural»), 1o que exige un fempo previo de
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relaciom, que —cn principio— podria ser tan largo como el que reclama
la amistad. Ly familiaridad con el tema y la proximidad social, como
dice Bourdieu, hace que se pueda dar una comunicacion «no violen-
ta, dando lugar 2 una comunidad de sentido, aun cuando una homo-
logia perfecta no sea posible, ni én algunos casos deseable (conni-
vencia o pérdidu de idennidad de cada uno).

No obstante, tampoeco cabe ser excesivamente ingenuos con la
posibilidad de establecer una relacidn igualitaria, pues tiene mita-
clones intrinsecas. Como senala el propio Bourdicu (1999: 528):

Es el cncucstador quien inicia el jucgo v establece sus reglhas; o &
quien, las mas de Ty veces, asigma i la entrevisig, do manera unilateral
v sin negociacion previa, ohjetivos ¥ usos en ocasiones mal determina-
dos, al Taenos para ¢l encuestado. Esta asimetria se ve reforzada por
une asimetria social, si el encocsiador ocupa una posicion superior al
encuestaclo en las jerarquias de las difcrentes cspecics de capital, en
espccial del cultural. El mercade de bicies bngiidilicos y stmboficos que se ins-
titiye en oportunidad de la entrevista varia en suestractura segiin la rela
citm objetiva enire ol encaestador v el encuestado o —lo guae vicne a ser
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lo mismo— entre los capitales de todo Lipo, v en particnlar lingisticos,
dc que estin provistos.

Sin poder anular la «violencia simbolicas de la relacion, depende-
rd de la cstructura de interaccién establecida (refacidn previa, proxi-
midad social, tono de voz y gestos, modo de inducir a que continie
hablando o prolundizando, forma de comentar las respucstas y pre-
gunias, cscucha atenla ¢ interesada, aprobacioncs o refuerzos positi-
vos a lo que dice, efc.}, para que pueda aminorarse o desaparceer el
desequilibrio de poder y, en consccuencia, los sujetos generen unos
tipos de discursos u otros. Dado gque no hay un yo personal o sustan-
cial al que se debiera acceder, sino que la identidad se construye v
reconsiruye on el curso mismo del relalo interactivo, lograr uuus
idiosincrasias compartidas ente entrevistador y entrevistado es cluve.
Como sefiula Huberman {1998; 188), a partr de sus expericncias de
entrevistas biogrificas, «el entrevistador se parece mucho a un lector,
un oyente, un escriba, es decir, una andicncia para una representa-
citn que tal vez le permita al narrador dar un sentido nucevo ¢ mds pro-
fundo a su propia traycctorias,

Las condiciones de recepcidn de discurses, en cleclo, van a con-
dicionar la produecion de los discursos, Por eso, los discursos produ-
cidos lNlevarin la marca de la siuacidn social en la que se han genera-
do, En ésta desemperian un papel relevante las relaciones de poder
preexisientes, como es Ia posicion quce cn la estructura social ocupan
Ios participanics, ¢l modo cdomo se perciben, y —en especial- ol deseo
de verse aceptado. En ocasiones, por mucho que se quiera establecer
una relacion igualitaria o de amistad, las relaciones de poder previas
condicionan lo que va a oourrir en la interaccion. Como to gustaba
decir a Bajtin {1989: 108):

La patabry es un aclo de dos caras. Esta tan determinads por quicn.
la emite como poraquel para quicn es ernitda. Es el producto de ta rela-
cidm reciproca entre hablante y ovenie, emisor y receptor. Cada palabra
cEprosa el sunos en relacion con el womros,

Picrre Bourdicu (1991: %3, con motiva de la referida lnvestigacion
dc catrevistas biograficas de personas excluidas o marginadas, ha des-
crito iy bien o que, on muches casos, supone el procesa de cntre-
vista: o5 una lorma de escucha activa que demanda nna postura ¢n
apariencia contradictoria, Por una parcte, una disponibilidad toral hacia
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la persona interrogada, una subordinacion lofal 2 la singularidad de
sit caso particular, que pucde llevar, por 1ima cspecie de mimensme
méis o menos confrolado, a adoptar su lenguaje y a cntrar eqn sus pun-
tos de vista, senthmicntos o pensamientos, Por otra, utia interrogacion
metddica, asentada sobre un conocimicnto de las condiciones objeti-
vas, atenta a los efectos de la relacion de entrevista.

Se podria hablar también de un eutoandiisis asistido: en mas de un
caso, hemos tenido el sentimient de que la persona interrogada apro-
vechaba la ocasidn para inlerrogarse sobre sl mismo, y de la incitacidn
que le aportaban nucestras cuestioncs o sugerencias (siempre abiertas v
muleiples) para operar un trabajo de explicitacion, a menudo doloro-
sas ¥ gratificances o 1a vex, y para enunciar, con una extraordinania inten-
sidad expresiva, tnas cxpericneias y reflexiones reservadas o reprimidas
duranis largo tiempo,

En relacion con la reiterada necesidad de Ia construccidn de una
relacion compartida cntre informante y entrevistador en la investiga-
clon biogrifica, 4 Bourdieu (1999: 533) no le duelen prendas al dell
mirla como «una forma de giercicio esfrivitvel que apuula a obiener,
mediante el olvido de si mismo, una verdadcera conversion de le mivada
que dirlgumos a los otros en las circunstancias corrientes de Ta vidas.
De lo contrario, las resistencias iniciales hardn que mas que una narra-
cion luida obtengamos unas respuestas evasivas o, cuvando mas, reta-
zos de discurso arrancados fragmento a fragmento. Connelly y
Clandimin (199 21) lo cxpresan como «cl proceso de vivir la histo-
ria/relato compartidos, siendo el investigador conscients de que estéd
construyendo una refacion en que pucdun ser oidas ambas voces, La
cucstion no es solo que el dialogo sea metodologicamente adecuado,
sino ambién Aumanamenie significalive, haciendo propios los problemas
del otro, no como algo moralizante sino como garantia de su correc-
cién metodoldgica. :

El relato biogralico, y su fertilidad heuristica, es, entonces, una
sintesis activa entre la imagen totalizadoera de su vida por el narrador
en w momento dado, y de la interaccion en que e S1LGA con el inves-
tigador, Fn ese sentido, habla Ferrarottl (1983), de quc ol método bio-
gralico es también umna «técnica de escuchar al otros, comao persona bio-
grafiada y no solo su saber, Por eso, s preciso partir por reconocer ¢l
valor de lo vivido, que —a veces— el interlocutor parece negar: «plense
Gue quizas esto quc le voy 4 conluar no interese a nadie mids que a i,
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pero si 4 wsted no le importa sc lo puedo coniars, suele a veces —un
tante desconfiadamente— confesar ol interlocutor.

De este modo, se ha acentuade la relevancia de que, al comenzar
cl proceso de investigacion narrativa, ¢l investigador comparta la
vida/relato con el profesor/maestro, colaborando e involuctindose
mutuamente ambas voces en el relato. No se trata solo de que los
narradores cuenten su vida, sino que —al ponerla en escena— encuen-
tren el seutido de su trayectoria, Por ello, en ka investigacidon narrati-
va, se Itata de viver le hastoria, donde las dos narrativas (investigadory
participanie) confluyen en una construccidn narrativa compartica,
Para Clandinin y Conelty (1992}, «aprender a escuchar los relatos que
los profesorcs cucntan de su praclca es un paso Impor(atile paca crear
una comprension dc los profesores como agentes del curriculums.

Sin cmbargo, Connelly ¥ Clandinin levan, desde nucstra pers-
pectiva, demastado lejos la prioridad del «sentir compartido» sebre cl
comprender. Exigir una especial «comunidn» o empatia ( «ainfithungs,
en aleman} ertre investigador/profesores, cn una existencial firsiom de
vidas/relatos, como sefialuba la entrevista no dircctiva rogeriana, impi-
de trascender el propio contexto, y su reconstruccidn de acuerdo con
patrones convencionales de tratamiento de lu informacion. Ademas,
aunque es cvidente que esta cmpatia, puede incrementar la compe-
tencia narrativa de! entrevistado; para describir bicn una sitacion no
es estrictamente necesaria, Una relacion en exceso complaciente con
el encuesiado puede dar lugar a una resistencia a la objetivacion, vol-
viendo Ta narracion de su vida a lo que crec desca el encuestador, y
silenciando —por ello— oiras dimensiones. El encuestado finge ser el per-
sonaje que se espera del encuentro, v el encuestador cree que es avién-
tico por ¢l hecho de parecer un auloanalisis reflexivo.

Si debcmos ver ks cosas desde un punlo de vista nativo (emie), cllo
no cxige una cspecial comunidon con su vida, ni renunciar a su recons-
truccion externa {etic), de acuerdo con los canoles convencionales
de la investigacidm cualitativa, Subrayar en exceso el papel de la empa-
tiz, como condicion para la comprensicn (versishen}, aparte de convertir
el asunto epistemoldgico en un problema moral, imposibilita trans-
cender dicho contexto, como pretenderia cualquicy posicién critica.
Adcmais, hacer buenas descripciones interpretativas no €xige poncrse
en la picl del otro, ni sentir vna especial alinidad: Malinowski ha podi-
do ser un excelente antropdlogo y, sin cmbargo, segim nos describe en
su fario, sentir una aversion a los nativos que cstudid. Lo gque impor-
ta aqui es que la lulerpretacion (general, «ctic»} sea sensible a las

PROBLEMAS METODOLOGICOS ¥ PROCESO DE INVESTIGACTION 1h5
peculiaridades de los sujetos/contextos descritos o, en olros térmi-
nos, esié oreritada Emicamentc.

Commo dijo Geertz (1994: 76): «la cueslion no estriba cn situarse en
cierta correspondencia interna de espiritu con los informantes..; la
cucstion consistc en descifrar qué demonios creen ellos que sons.
Descchado el mito de «un frabajador de campo camulednico, una
maravilla andantc de empatias, ya no se enfatiza la importancia del
«native’s point of views» (lransformarse en el punto de vista del nativo),
Desde entonces, senala, los antropologos ya «<no tratamos (o por lo
MENOS Yo no trato) de convertirnos en nativos.., lo que procuramos es
conversar con cllos, una cuestidn bastante mis diffcils,



CAPITULO B

RECOGIDA DE DATOS BIOGRAFICOS:
INSTRUMENTOS

Los instrumentos metodolégicos deben permidr explicitar Tas
dimensiones del pasado que pesan sobre las situaciones acluales y su
proveceidn en formas deseables de acciém, Nos importa, preferente-
mente, analizar ¢l miondo personal v socioprofesional a mravés del rela-
to que hace el biografiado. El mode de recoger informacion (auto) bio-
gralica puede ser varado; cl cueslionario biografico, la demanda formal
de que escriba una autobiografia o autoinforme, la recogida de una
autobiogratia por conversacién, © recurrir a la cntrevista biografica. No
&8 lo mismo que ¢l sujeto describa él dircctamente la historia de vida
{(autoinforme), a la catrevista grabada y luego transcrita. En el segun-
do caso, cuando los participanies se reinci ¥ conversan, estin cons-
uwuyendo significados conjuntamente.

DNentro de los diversos instrumentos imteractivos a emplear en la
vestigacion biografica, la entrevista —en sus diversas varianlcs y posi-
bles formatos— es la base de la metodologia biografica. Se pueden
cmplear otras técnicas cualitativas para ka recogida de datos (cucstio-
narios, antoinformes, carpeta de aprendizaje, observaciones del aula
v del centro, analisits de documentos, ctc.), poro normalmente scran
complementarios a la propia entrevisia.

Contamos con un amplio espectro de diferentes instrumen-
tos/estrategias de recogida de datos: notas de campo, diarios, trans-
eripaidn de entrevistas, obscrvaciones, relatos, cartas, escritos aito-
blogrificos, carpetas de aprendizaje o portalolios, otros documcentos
personales o del centro, como planes de clase o proyectos,/planifica-
ciones o memorias del centro (Ver Tabla 5, de Clandinin y Connelly,
1904).

Aun cuando la oralidad {entrevistas, historias, conversaciones, ctc, )
es la fucile mas importante de la investigacion biografica, no excluye
otros medios escritos. Asi, como estdio de caso que sucle ser, 1u ohscr
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Talla 5, Inshunientos para la recogida de datos biograficos

—  Hisimie wrnl los profesores cuentan su historia personal v profesional en
relacidn con los contextos sociales, familiares o cscolares. Sc emplea de
acuerdo con metodologias de la antropologia ¢ historia oral.

— dAnales v ordricay: 108 pam.ir_ipamc-ts construven anales de s vicds o partes
de clla: Uneas esquerriiticas de los principales hechos o acontecimien tos,

doles un sentico.

—  Historias/velietos de funulia, contar y cscribir sobre historias famiiares (suce-
508 ¥ iemnbros de ta [amiia). Al Gempo se Tormalan observaciones sobre
cl contexto ecomomica y social que ha contribuida 4 configurar una
identidad personal,

~ dolngrafins, memorias y otvos artefactos personales. conjunto de materiales
de la vida prefesional v personal que recogen recucrdos de ka expe-
riencis,

— Enprevistas mas o menos abiertas accrea de aguellas cuestiones que inte-
resan al investigador sobre diversos aspectos. Su contenido debe ser con-
scnsuado com bos profesoras,

— {Xaries: informes de 14 vida en ¢l aula, registran observaciones, analizan
experiencias ¢ imerpretan sus practicas ¢n cl iiempo. i oiro cmplco,
como diarios de investigacion, reflejan ol proceso de investigacion. S¢ pue-
den intercamnbiar (etire investigadores v profesores) como parie del
proceso de investigacion,

— Diseritoy aulebiogrdficos: en los escritos autobiogréficos la gente escribe
sobre sus historias, anhelos, ambicioncs, sus narrativas personales y
profesionales. A dilercncia de los diarios (fragmenios de experien-
cias}, los escritos autobiogrificos describen un contexio global de 1a
vida.

- Cutrtas carias cruzadss entre el investgador y profesores. Son un didlo-
go eserito, particalarmente importante dentro e una investigacion en
coluboracion.

—  CRRTETRaCIOTE: podmnm consicderarlas cotno entrevistny o estrcTe-
das. En las conversaciones la gente babla ibremente sobre las cucstiones.
Transcritas pueden ser objeto de andlisis posterior,

—  Nolrs de crongo v ofras Ristorias de campo: notas cscritas por el investigador
{0 por los propios prelosores participantes cn estudios de coluboracion)
cn su abservacion del campo. La grabacion no puede sustituir las nece-
sarias notas del investigador. )

asi como incidentes oriicos, divididos por segmentos, son conectados, dan-
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vacion (parficipanie o no) es unao de los instrumentos complemenia-
rios principales de las entrevistas biograficas, especialmente para la
inscrcion de éstas cn sus respectivos cotlextos, A su vez, [as notas de
CAMPO MO SOM 1N registro pasivo sin interpretacion del investigador, son
ana reconstruccién activa de los sucesos. El diario va recogienda ¢l
sentido del trubajo lfevado a cabo v las reacciones del enfrevistado.,

La grabacidn en magnctdfono supuso, cn su momento, un gran
avarice en la investigacitn biogrifica. El referido Oscar Lewis, et1 sus
investigaciones de familias mejicanas, fue de los primeros que lo uli-
liz6. Pero Ia cantidad de datos grabadeos y transeritos con los que, razo-
nablemente, pucde trabajar un investigador es limitada. Por cso, deben
scr cuidadosamente delimitados v seleccionados los dates a obtenery
los informantes.

Un enfogue biografico-narrativo requicre que el investigador no
aplique, excepto por comaodidad para facilitar ol analists posterior, un
protocolo fuertemente estructurado al didlogo/enirevista. No obstan-
te, hace {alta cuidar el protocolo guia de la entrevista, pues —en el
fondo— una entrevista es un ucto de comunicacion y el entrevistador
uno de los actores, que debe preparar su papel, en lugar de inuprovi-
sar, Incluso, sc sucle aconsejar que, al igual que los actores, conviene
que ¢l entrevistacdor momorice las cucstiones, para romper la imagen,
ficilmente asumible por ¢l entrevistado, de unas cuestiones sobhre el
papel que deba ir respondicndo, En su lugar, la entrevista biografica
requiere un didlogo abierto.

En una entrevista de tipo biografico se busca encontrar lineas que
marquen una légica en los relalos de vida. Debido a que el relato es
dependicnte del propio proceso interactivo de entrevista, para lacili-
tar este analisis posterior, convicne —en su momento— v centrando
ésta cn las grandes lineas del curso temporzl (pasade y foturo) v toma-
tico quc nos interesa, Fn otros cases sc organizan succsivas cntrevistas,
cada una dirigida 4 un canpo temdfico o curso temporal, de acuerdo
con los principios que guien I seleccidn de historias por parte del
vestigador. Estos principios selectivos deben formar la estructura
siubyacente del texto.

LA PNTREVISTA BIOGRAFICA

il ubjelivo de una investigacion biogralica es Ja narracidn de la
vida, mediante una reconstruccion retrospectiva principalmente, aun-
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que farmnbién pucdan entear las expectativas y perspectivas futuras, La
enirevista biografica consiste en rellcxionar ¥ rememorar episadios
de Ia vida, donde la persona cucnta cosas a propasito de su biografia
{vida profesional, familiar, alcctiva, cte.}, en el marco de un inter-
cambio ablerto {introspeccion y didlogoe), que penmnita profundizar
cn su vida por las preguntas y escucha activa del entrevistador, dundo
como resuliado una cerla «coproducceions, Por cso, podemos llamarla
mas precisamente, como hacen algunos autores, sautoanilisis retros
pectivo guiado» de ciertos aspectos y momentos de la actividad del
sujeto. Los sujetos son inducidos a reconstrudr su Ristoria de vidu, median-
te un conjunto de cuestiones tematicas que van estimulando que el
entrevistado recuente su vida. La conversacion se transforma en un
instrumento de investigacion.

Ta entrevista de «relato de vidar o antobiogratica es urn instrumen-
to csencial cn la investigacion narrativa de las vidas, Aqui nos centra-
mos, mas operativamente, en las formas de la entrevista biografica como
instrumento de investigacidn. El enwrevistade o narrador, inducido o guiae
do por el entrevistador, cuenta lo que ha sido su vida como una totali-
dad en sus dimensionges mas relevantes, o bien se cifra en algunos momen-
los o temalicas especilicas, de modo que tenga un cierto orden cohercnte.
Gomo tal, supone un proceso rellexivo de autodescubrimicnto del sig-
nificado que han tenido los acontecimientos v experiencias que han
jalonado la vida. La propia identidad personal se configura en dicho
proceso de interpretacion consiructiva del sentido de la vida {dar sig-
nificado, identificar influencias, interpretar 1as experiencias).

Ademas de la creacion de un clima, a que nos hemos referido, es
—como ha dicho Lejeune (1975)— una cierta «<empresa de seduccidis,
que haga posible ¢l habla [luida del entrevistado, a pesar de la viclencia
simbolica que supone contar & otro la propia vida. En la medida en que
cl entrevisiado es incitado a que construya su propia parraciom de s
vida, sc le puede Hamar también enirevista narrafiva. Dicha reconstrue-
cion no debe quedar en un suma de datos o hechos sueltos, es uri opar-
tunidad para dar sentido @ su vida y producir una identidad. Esto supo-
ne dar una colierencia a los epsodios biogrificos, cn un argumento
con unt senitido dado a la trayectloriz. Normalmente combina el enunciado
de «hechos» {acontecimientos, contextos, acciones, etc.} cxternos al
locutor, con tomas de posiciones internas acerca de esos hechos.

La entrevista biogralica ha sido empleada por atres investigado-
res cn el terreno que nosotros nos movemos. Asi, Michael Huberman
¥ su cquipo, en ura investigacion maodélica sobre Lo wide de bos enserantes,
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s¢ Propuse conocer en gué grado los estuclios clasicos de los ciclos de
vida individuaal se confirmabun en 1a carrcra dc los cnsefiantes de
Secundaria {ver énfra cap. 7). Emplearon las entrevisias semiestrctu-
racas, en un formulario de 14 cuestiones de naturaleza diversa, La
primeras eran abiertas, invilando al interlocutor a cstructarar enlera-
mente asu gusto fa respucsts a las cuesiiones. Las siguientes temian una
doble forma: abierta al principio, seguidas de respuesras mas cerra-
das; micnlras que oiras estaban fuertemente estructuradas o estanda-
rizadas. El misroo Huberman (1998: 193-94) ha narrado como planied
las ciento sescnla enbievistas biogralicas que realizd:

fntreviste feogrifica fara cides de vida

«Cladks emtrevista durd entre tres y cinco horas, por lo gencral desarrolladas
a o largo de dos sesiones. Se les pidio a los inlormantes que revisaran su ora-
yectoria profesional yvieran si podian dividirla eu fases o periodos, Para cada
fase tenian que proporcionar ua nombre o tema general y tomar nola «de
las caracteristicas mas salicnies de este tema, Luego se indujo a Ias infor-
mantes a remaontarse en su merroeria al primer ane de trabajo docente, Se
les formularon éntonces preguntas como las signdentes: “;Kn qué lugar era?
200 habin heche yo el afio anterior? (Como eran los alumnos? (Coémo
eran ¢l edificio ¥ el aula? jQUE sucedia en ese monento en mi vida, apar-
te de la doccneiar®. ¥l entrevistador indicd a los informantes que proce-
dicran el mistino modo con los periodos sucesivos, que Lomaryan notas,
vevisaran cuidadosatnente toda la secuencia inportanke y no confecciona-
ran el resumen hasia quedar conformes con su contenido. Se les dio una
buena media hora pata reflexionar.

Dejando de Jado Ta restriceion que suponc acomodar los datos en perio-
dos, no se establecicron restricciones para los inforinantes, Elos podian
crear cualquier téma, establecer cualquier secuencia, imaginar cualgquier
configuracitn de caracteristicas, Ademdés, como esta cra la pregunta de
apcriura, no habia claves que pudieran induacir una serie de respucstas.
Tampoco se Tes pidid explicaciones a los informantes; siplemente se les dijo
(jue CONTATaN ¥, Lna ver e la irayectoria habiz sido relatada, se les for-

mulaban pregiinias pard aclaraT alguanos punioss.
I S

En las cotrevistas podemos distinguir tres momentos:

(a} Taentrevista como acontecimienin la realizacion y vivencia de
la interaceion entre entrevistador y entrevistado, donde —ade-
mias del propio discurso— se pueden caplar las actitueles, for-
mas de ser, efc. :
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(b) la cntrevista registrade: donde se percibe auditivamente las
reacciones (tono, expresion) de {a interaccion Y puesia en
palabra, :

(¢} La entrovista-fexio ina voz lranscrita se convierie en Lexto,
donde se pierde la voz, para quedarse con los recursos ine-
vilables de la lectura para su inteleccion.

La entrevista individual ticne, segin hemos observado, el grave
peligro de quc el entrevistado se cierre sobre si mismo, siguiendo el
curso del cara 4 cara con el investigador. Por cso, en la medida en que
esana reafidad construida socialmente, puede ser mejor captada por
medio de grupesrelativamente homogéneos (cn edad, trayectoria, esta-
s}, que den cucnta de su sitacién conuin. El grupo permile, cnton-
ces, que cmerjan las sensibilidades y recormidos sociahmente constrii-
dos.

Un entrevista sobre relatos de vida cs paredida (informal y abier-
ta} a una conversacion, pero no es una conversacion. El otro es el que
habla, mientras la voz del investigador debe permanceer en un SCEUIn-
do plano escuchando, ofreciendo apoyo y esiimulo. Tiene s propic
rifwal, en el tiempo especilico que se le dedica; antes o después de
ella tiene lugar la conversacion inlormal, Contando con formas « acep-
tadas» de llevarla a cabo, ¢s también un arte dependiente del ertre-
vistador. No obstante, el objetivo cs siempre reconstruir la propiavida
como totalidad {o partes de cila), expresando como se ve o s mismo
cn su relacion con los demas y el mundo. Lograrlo de un modo natu-
ral, cvando se trata de dimensiones personales, con la intimidacion de
la grabadora y ante un investigador/2 en principio extraio, es el arte.

Feses en su desarrollo

Formalmente podemos distinguir (Atkinson, 1998) tres grandes
momentos; {a) planificerle (preentrevista): personas, cucstiones, tiem-
pos; (b) devarla a cabo (entrevista propiamenie dicha): ir conduciendo
al entrevistado/a por aquellos caminos de su vida que nos intercsan;
v (¢} transerifir ¢ interprelar ka/s endrevista /s

L1} Flanificar la entrevista. Por el factor personal del entrevistado, no
hay una entrevista biogralica igual a owra, ticne un grado de hmprevi-
sibilidad; pero debe ser planilicada en sus Gempos (dos o tres sesiones
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de no mas de una hora cada una), v —sobre todo— cn las cucstiones a
plantear {guia o protocoln de preguntas). Algunas aspectos basicos en csta
planificacion son:

~  Decidir a quié e or entrevistar. cridiendo jetivos
Decidiv a quién se v nerevistar. Dependiendo de los objetivos
¢ la investigacion, se debe detetminar inicialmente (puesto
de | tig , & debe det 1 t ¢
que, despuis, puede sensiblemente scr variado) el nlunero y
personas, segin criterios justificados cn [uncidn de los objeti-
vos pretendidos,

—  Cheaén va a hacer de entrevistador. Por ia inversion de tiempo que
supong, s¢ ticnde a enviar a no responsables de Ia iovestiga-
cion (becarios, aluinnos, etc.). Duado que ¢l entrevistado pro-
ducird un discurso 12 otra, dependiendo del propio juego esta-
blecido en la situacidn de intcraccion, la calidad de tos datos
puede verse seriamente afcctada,

—  Kstablecer primera velacion, explicar los propdvitos. Es preciso cxpli-
car, mcjor cara a cara, ademas del propio acceso al campo, los
propdsitos, objetivos, usos, tiempos quc sc van 4 empleat, ete.
De este momenio {y del grado de empatia conseguido) va a
depender, largamente, la propia calidad y profundidad dcl
relato obtenido,

~  Cuin de endrevista. En el caso de los relatos de vida, proicrible-
nienie la entrevisia ha de lener un amplio grado de <aperiuras,
frente a cuestiones muy estandarizadas, Pere, st como suele ser
habitual, se hace a varios sigjetos del mismo grupo, debiera exis-
tir ung congruencia cntre ellas (ticmpos, campos, cuestioncs),
quc lacilite ¢l analisis posterior. Por eso, en principio, cs acon-
sejable una «cntrevisia abierta semidirigidas, de modo que posi-
bilite exbiener Ia informacion que se desea, Lanto la presentacion
{comimm entre entrevistadores) como los grandes campos y cucs
tiones, han de ser delimitadas por ol {(grupo) investigador,

—  Planificar v crear el contexto adecundo. La reconstrucciom de la
vida requiere, més que en olras entrevistas convencionales de
opinién {que pueden hacerse por medios electrinicos), un
contexio lemporal y afectivo adeciado, como ya hemos resal-
tade. La tarea es inducir a que los sujetos croen sus propias
historias, porque sienten que son compartidas por el interlo-
cutor, en una sitvacion de didlogo interactivo.
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—  La ética de la entrevisia e investigacion. El uso de la cntrevista per-
sonal debe atenerse a unos principios éticos, que deben ser
actarados/negociados en su comienzo: proteger y preservar
privacidad, derechos ¢ intereses del narrador, cspecialmentc
cuando puedan ser vulnerables, entre otros. El anonimato 0 1o
(segin manifieste ¢l entrevistado), y los propios derechos sobre
su vaz deben formar igualmente parte de dicho acuerdo. Kl
uso de los datos sélo a fines de la investigacion, el acceso y
corrocimicnto del entrevistado de ta misma. La [uncién del
enirevisiador es recoger esa cxpericncia, en mingdn caso cve-

luar ni juzgar,

Nosotros (Bolivar ef al, 1999} empleamos «unas entreviste en firo-
fundidad, desarrollada a través de un «ciclos sucesivo —en construccion
reciuTente— con cuatro Hempos para la recogida de la informacién,
sobre tres focos de interés {irayectoria, identidad profesional, necesi-
dades formativas), Recogemos, a modo de cjemplo, el guion semies-
tructuradn de la 12 entrevista { Aistovie profesional de vide), dirigida a csta-
blecer un bulance de vida y expectativas futuras del profesorado de
Sceundaria, mediante la exploracion cronolagica de 1a vida profe-
sional.

(2) 7 Estozo biogrdfico general: Dedos velevantes en Ia historia de vida
— Edad o afios de gjercicio docente ((rabajo).
— Fecha de inicio de estudios de la carrera: licenciatira o FP.
- Fecha de imicio de la docencia
— Algunos cambios radicules 0 momentos criticos relevantes a lo
largo «e la carrera y situacidn cronoldgica.
~ I legada al centro acial
(b} Primera etape biogrdfica: Primaria y Bechillerato
— Expericencias en Ta ninez: Algunos recuerdos significativos de la
escuely, como transcurrié la cscolaridad.
— :En qué tipo de centro estudié Primaria y Bachillerato?
- Influcncias de profesores y compafieros en primaria y Bachi-
Herato,
— #Qué aprecia que le ha influido de esa etapa s cn su carrerasr:
materias, profesores, comparneros, tamilia.
(¢}  Segunda etapa blogrdfica; Eleccion e estudios y afius de carrera:
(i) Elecciin de estudios:
= ¢Por qué te decidiste a estudiar esta carrera/ cspecialidad?,
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(d)
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- ¢Qué [actores fueronm mas determinanles?: centro, [amilia,
prolesores, amigos, nivel econémico Lamilkar.

— ;En qué grado sc cumplieron Ias expectativas persoales/pro-
Fesinnales; 0 5¢ EENCTATON OLES T1Levas?

(i1 Afos de extucio en Undversidad o FP

- Donde estudiaste, en qué milos, algunos aspectos destacables:
pre. olicial /libre, si hube algin profesor o marcria mas influ-
venite o preferible.

- Qué aprocia que le ha servido mas en su gjorcicio profcsic-
nal posterior: matcrias o profesorcs.

— Qué recuerdos principales {mejores ¥ peores) tone de sus
calldios,

faie) Formacicn frdeticn de ensefiahiadg:

— Hiciste priciicas? ;Ddneder (CAP u otro tipo? 20ué recucrdos
tienc de Ias pracicas? ;Qué aspoclos ic sirvieron mas cuando
te enfrentaste por primery vez con la ensenanzar

— Valarande cse momcento, gué lipo de formacion erée necesi-
t6 (tedrica, didactica general, didactica de su materis, prict-
o, et} (Gomo valora su [ormuacion recibida?

Accese a lu enseflanza y gercicio profesional
(i} Aviese o la profesidn (Consiruceion de la alecctan frrofesional):
— Razomoes de eleccion e la docencia en EE.MM. e infllucncias
en csd eleccion.
- sComo accediste a la prolestdn?: Interinidad, oposiciones, et
~ CoHmo valoras esa clapa,/momenio. Acucrdo/ desacucrdo con
el sisterra de neceso v estabilidad que tuviste.

{it) Prisneros aios de dosendia
- (Dénde empezasic & cjercer? Describe lo que supusicron para
ti los primeros meses comeo profesor/a. Comentar Lus impre-
slones, aprendirajes ¥ cambios durunie esie periodo. Explicar
las principales preocupacioncs profesionales durante ese pe-
tiodo.

- Sacializacitn prolesional: Gomo sc planilicaron las primeras
clases, de quién recihié apoyo, camo fue aprendiendo,
Preocupaciones principales: discipling, gestién de la clase,
impartir el programa, dar cl [ibro de texto, mantener buenas
retaciones con colegas, ahimnos o padres,

— Qué valora mis positivamenic/negativamente del perlodo
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Brevemente, jen qué dimensiones ha cambiado desde lo que
hacia entonces?
(¢3) Efercicio profesional

— Destinos ocupadoes ¢ su ejercicio profesional: lugares, centros,
cambios. sFn qué sitios te has sentido més a gusio, compro-
metido o con ganas de trabajar? sPor quér JEn qué sitios peor?

— Algunas respeonsabilidades cspeciales: cargos directivos v otros.

— Deswrrollo profesional propio como docenie: Factores e hitos
& destacar (vompafieros, cursos, experiencias).

—Momentos criticos importantes vividos an m carrera profe-
sional: Dhscontinuidacdcs en tn trayecioria profesional.
Aconlecimienios de lavida personat o familiar que han influi-
do en tu ensenanza o en el ranscuir de tu carrera.

— Géner, Como ha afectado ser muger omlie a la propia carrera
¥ cjercicio de la decencia: Iijos, responsabilidades familiares
o de oo tipo, casos conarelos ¥ mis relevan les,

fia) Centro acticed

— Tlegada al Centro actuat, Historia personal vivida en el coniro,

— Grado de satsfaccidm en el contro

-~ Momento prolesional

12| Realizar lu enirevisia. Bn la tarea de realizar la enirevista en pro-
fundidad {normalmentc cn tn ciclo de wres o cualro sesiones), se rata
dc generar una situacion cn la que la persona pueda, abierlamente, en
un relacién interpersonal, reflexionar sobre su vida al tiempo que la
narra, interviniendo el entrevistador cn aquellos momentos gue pue-
dan contribuir a ehicitar datos y significardos. Como sabemos, por la
practica, las condiciones de recepcidn de discursos van a determinar
su propia produccion.

Se deben evitar plantear cuestiones que scan respondidas con
urn 81 ¢ un no. Tambiéa aquellas que sean en cxeeso generales o
vagas. Asi, en lugar de «gpuede describir su nifiez?», se pucde plan-
iear «qué recuerdo sobresale mas en su estaucia en la escuelads, Lo
nejor suele ser seguir un orden cronologico, pues facilita la orde-
nacién de la vida v el recucrdo, aungue en olros casos puede interesar
cubrir la evolucidon de un tema {por ejemplo, relacion con el alum-
naco} a lo largo del iempo. in cualquier caso, las cuestiones selec-
cionadas en la guia/protocelo de entrevista han de ser adaptladas a
la situacion {por ¢jemplo, ya ha salido la cuestion anteriormente; o
no sen pertinentes para todas las persenas). Dependiendo de lo que
interese, en principio, como relato de vida, sc puedc recoger cues-
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tiones releridas a los campos que aparecen cn [a labla 6 (Aktinson,
1998).

Tabdlae o. Dimensiones de 1as entrevistas de historias e vida

— Nucimiento y fomilia de erigen. Particalares civcunsiancias en que se ha
nacidor edad, fomilia, contexto,

— Factoves sociales v culturales en lo nifer. Tradiciones culiurales ¥ contexto
social en que se ha vivido de niflo.

— Eseueln v sdureaciin. Entrada, estancia, relaciones, maestros v profesores,
niveles educativos, intereses, acontechmicntos a destacar, elc.

~ Amory frabajo. En el procese de ser independiente, desernpena un lugar
importante todo lo referido a la formacién de una familia v a la biks-
queda, decision y scntimicnios en el irabajo.

— Crrveles eteehacy et fop vriede, aconfecimientos criticos. Estricutrar la propia vida,
directamente o a instancias del inyestigador, es Hnpornic. A veoes sc rea-
liva en funcion de aconlecimientos criticos externes o I1Crmos.

— Principales preocupaciones o lo lorgo del tiempo. Aunque suelen aparceer,
convicne incidir en lo que han sido los grandes temas en ba vida,

— Vision de futiure, cuestiones abiertas. La reconstrucceiom de la vida cobra sen-
tido en [uncién de su proyeccidon en el futuro. Por eso, la parte tinal
sucle dedicarse a aquellas cuestiones abiertas que quiera plantear y o
dibujar e horizonie mas imnediato o lejano.

— Fd froceso de vesutistiruceiin de fo vida. Finalmenie, a etectos [ormativos, se
puede comenlar qué le ha supuesto el proceso de antorrellexion bio-
grifica que ha hecho de su vida, asi como ha experienciado el propio pro-
ceso de investigacian.

En estos casos, el protocolo de entrevista senala los grandes cam-
pos leraticos que nos interesa indagar, junto con las cuestiones que se
podrian plantear en cada uno de ellos, que sirva para no perdersc en
la estructura global v dinamica del relato. Pero se deja la pucrta abicr-
ta a los vericuctos quc aparczcan, a conseguir mas detalles ¢ integrar
las reaccioncs espontineas; asi como las intcracciones y continuida-
des diacrénico-sincronicas que se ponen on juego en los relaios.

Constituida la entrevisia come «pacto y compromiso muluos,
importa sobremancra saber escuchar, dejar pasar el relato cons-
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ruido por el individuo, a modo de pelicula, y que ~en principio—o-
sc ha de interrutmnpir, si no camina por derroteros lejanos, para no
provocar pérdidas de memoria o de las conexiones significativas de
partida, Sucesivamente se puede pasar a otras mas focalizadas 2 pun-
105 oscuras, centros de interés, aspcctos concretos, contenidos difu-
sos o de especlal signilicacién; unas vez 3¢ han discernido inconsis-
tencias, lagunas, silencios. Scrfa una entrevista de profundizacién,
Recogemos, a modo de gjemplo, un trozo de entrevista biogrifica
(Tabla 7) dondc se esti haciendo el recorrido de la trayecioria pro-
fesional,

Fabla 7, Seleccidn de una entrevisia biogriticn

P. ; Hubo algim profesorado, comparfieros, influencias que merczcan ser
destaradas como relovanies on csos afios de formacion?,

R.: No, no hay alglin momento, vamos, en mi vida, yo creo que lo que ha mar-

cado mi vida prolesional es el acceso primere a la profesion, y luego lo
que ¢ un paso de nn cristanisme de compromiso a tno de Lipo politi-
oo, To que me Hevd a comprometerme con el cambio de 1a escuela.
Y, que te digo yo?, las primeras lecturas relevantes que uno empero o
hacer. Pues, por ejemplo, no sc 8l te weordaris o leerfas los libros de la
editorial Zyx, que cran rmuy dificiles. Por suerte o por desgracia cayeron
cn mis munos, estamos hablando de comienzos de los sctenla, me con-
verd on un forofo de sus temas y llegué a ser distribuidor.

P aY como entraste en el primer colegio?

R.: Pacs fue un enchufe, en los coleglos privados se entra por enchufe. Yo
era bastante amigote del cura, muy comprometido el cura, muy cormn-
prometdo yo, pues bueno, ja quién iba a proponcr que se metiers,
alliz

P.: :Como valovas esa fase de csos primeros anos de gjercicio de docen-
cia, ¢ incluso qué imporiancia ba enidoe para tu vidu profesional pos-
Lerior?

R Una inseguridad médxima en esos alios, ¥ un no saber. 5i he buscado
sternpre algo, pero no muche, 1o estoy hablando de los afios 70 hasta los
anioy 80, donde se ponda la ideologia por encima de cualgquier otra cosa,
erd una persona ideologica.

P.: Pueno, pera eso daba el compromiso, las ganas de hacer cosas.

B.: Claro, claro, me impligué cn unos gropos en linea de Freinet. Empecé
a asistir a unas reuniones, donde se emperd a dur 1éenleas de Treine. Tos
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cursilles de cran de «tela marinerar, de ideologizacion, y de paso ver ¢l
Boletin, cra wodo el cursillo. Yo participaba en esos grupos por dos razo-
nes: por o pedagdgico, y lo ideolégico, pero fundamentalmente por lo
ideologico, Ks decir, a mi lo pedagdégico, en mis primeros afios me sen-
tia bastante pobre en mi formnacidn, que habia recibide, clarol no habia
recibide ninguna.

I'.: 81, pero, siguiendo con la historia, cn ese colegio privado, seuanto tiean-
po callwiste? y qenales son las vivencias mas destacables?

L3] Faterpretar lg entrevisia. Recogida la inflormacion, normalimente
grabada, después de volver del «campos, comienza el trabajo de inves-
Ugacidn propiamente dicho (postenirevista), En primer lugar, frans
aripeion, volviendo texto legible Jo que era lntcraccion verbal, Por su
parte, va hemos hecho referenciaal probicma de andlisis de las entre-
vistas biogrélicas, con algin tipo de analisis categorial del ¢gnienido
o propiamente narrativo, Adeinds, v dependiendo del andlisis practi
cado (capitule 6), se hard una inderpretaaon fundamentada en los datos
narralivos,

Ciclo de entrevista biogrdfica

Desarrollada, cn numerosas ocasiones a aveés de un «ciclo» suce-
sivo —en construcclon reeurrente— on distintos dempos (dos a caatra)
para la recogida de la informacion, cabe entenderla como una sola
entrevista en profundidad, avngue en cada tiempo pucda centrarse
sobre un fow especifico de interés, a la vez que se reconstruya o com-
plete ¢l anterior. El mismo tema (por cjemplo, historia profesional de
vida) sc va progresivamente profundizando. La entrevista previa, tras
una primera reccopstruccion por el entrevistador, se ve en lu siguiente
completada por cl profesor/a entrevistado/a, y se pasa a profundizar
nuevas dimensiones de la vida profesional. (Jad'l uno de sus momen-
tos, pues, se puede dedicar a distintos campos teméticos, o segdn tiem-
po o etapas de la vida

intrc una v olra debe existir un momento de inferandfisis transcrito
el texto cs sometido a un primer analisis en que; (4) se hace una pri-
mera reconstruccion por ¢l en trevistador, birscando puntos oscuros o
«en1 blanco», que ne quedan conexionados, elemerntos que faltan para
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comprender la trayectoria, ctc.; quec scran cuestiones a plantear en la
enlrevisia posterior para quc scan completados. Ademas, (b) se esia-
blecen unas primeras hipotesis interpretativas de las fases, incidentes
eriticos, dinimicas que conliguran la trayectoria de vida, etc., para su
postertor conlrastacion en ka entrevista siguicnte. Como tal este momen-
10 de interanilisis tiene la [uncion de sacar partido al ciclo de enire-
vislias, Para preparal chire una y otra qué temas necesitan ser aborda-
dos o profundizados. Is importantc que, una vez transcrilas o practicado
un primer analisis, cstén a disposicion del entrevistado, de modo que
puedan ser dialogadas v conpartidas.

Como ejemplo, Schittze (1983) desarrolld la metodologia de Ta
Namada «entrevista narrativas, a traves de tres [ases:

(¢} Elinformante cs preguntado por los diversos aspecios de su
vidla cronologicamente, v el investigador va precisando los
aspeclos narrados;

{b) Flinvestigador pregunta al informarnte que clarifique aque-
lNos aspectos que han quedado oscuros.

{c) En lercer lugar sc analiza la transcripcion de las enirevistas

para:

—Delimitar Ios pasajes narrativos y descriptivos,

~Determinar la cronologia de la estructura de contenide del
curso de la vida,

~Recousiruir absiraciamennie, corn und sucesion coherente, a
parlr de lo narrado;

~Aralizar las dimensiones descriplivas y argumentativas de
fa historia de vida.

Relchtermans (1993a, 1985b) ha usado una perspectiva biogrifi-
co-narraliva para comprender ol desarrollo profesioual de las profe-
sores, que hemos empleado —con adaptaciones— en olras ocusiones en
nestras investigaciones {(Fernandezs Crue, 1995; Domingo, 1996;
Bolivar ¢ ai., 1999). Como procedimiento de investigacitn utifiza la
rtolemalizacion biogrdfica estimulada, por medio de unas enirevistas
biogrificas que, cn una cspecic de autoanalisis asistido, estimulan a los
profesores a pensar y contar sus cxpcriencias pasadas y las personas que
huan enido un impacte cn so carrera, Aplica iguahimente algunas ée-
nicas cualitativas complemcentarias para la recogida de datos: cues-
Lionarios, observaciones del aula v del centro, v andlisls de docu-
IT1EeTLLS.
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Eelchtermans se cenira en la «<biografia profesional», como con-
ceplo sensiblemente distinto de «carrera», Biogralia profesional desig-
na ¢l desarrollo profesional que el sujeto formula narrativamentce,
reconstruyendo el curse de su vida. En esta historia autoblogralica
entran hechos, sithaciones y vivencias con ¢l significado personal imph-
cito. Para ello, se focaliza en la percepceion subjetiva de su propio desa-
rrolio, en como los profesores reconstruyen refrospectivamente sus
cxperiencias en un relato, partiendo de que fienen un marco inter-
pretativo personal que va cambiando durante su carrera, Este marce
—lesde una concepcién dindmica, constructivista € interaccionista del
«sell»— Licne dos grandes componentes:

fa) Identidad profesionul (concepciones acerca de si nismo como
profesor/a): comjuito dindmico de autorepresentaciones
que desatrollan a to largo del tiempo como resultado de la
intcraccion con su contexto de wabajo. Responde a la cues-
tidn «xgquién soy yo comao profesorss: autolmagen v autoes
litna, motivacitn y satisfaccién en ol trabajo, percepeion de
las tarcas y perspectivas [uturas.

(b)) Teoria pedagigica subjetiva (sistcema personal de opiniones,
conochmicntos v valores de un profesor/a sobre la enschan-
za): sisiema persotal de conocintento v creercias (que enimar-
can las percepciones de los profesores de Ta situucidn v guian
sus interpretaciones y/o reacciones especilicas sobre la ensc-
nanza y la educacion.

Anmhos componentes son el resultadeo de Tas inleracciones dina-
mricas v significativas a lo largo del fiempo entre ol profesor como indi-
virluo y su entorno prolesional {contexto organizativo, colegas, padres,
alumnos, comunidad local, admirstracion, ete.). El marco interpre-
Lativey ndividhual puede ser usado como indicador del desarrollo pro-
fesional.

La entrevista biografica se estructura en un cicfo de fres enfrevistas suce-
stuas semgestructuradas, en que los prolesores/as son inducidos 4 recong-
truir, de modo acumulaiivo, sus biogralias profesionales. La primera
entrevista se dedica a la exploracion cronologica de B carrera (carre-
ru formal, autopercepeién, entorno profesional, teoria pedagdgica
subjeliva, elc.), que es transcrita/codificada y sometda a un primer anéa-
lisis. Esta primera entrevista debe dedicarse a un cshozo general de Ta
biografia, en la que se sitlien cronoldgicamente los hechos y porso-
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nas. Las sucesivas entrevistas sc consagran @ ampliar y pr olundma_
dimensiones dentro del marco general bosquejado. TR

La aegunda entrevisia ticnc dos partes: una primera sc cledlm ares .
ponder cucstiones especilicas que: han quedado en blanco en la primera,”
reconstruccion de la carvera, la segunda se dirige a temas sobre ta -~
experiencia global de la carrera. Prescntada una primera siniesis,
como resultado de un segundo andlisis (tl""lllSCrlpClUﬂ y codificacion,
asi como una mterpret’l,cmn) lu feveera enfrevista sirve Para discutir la
sintesis presentada, rellextonar sobre lo dicho, y consensuar ¢l anili-
sis. Ello da lugar a modificar la sintesis efectuada.

Las entrevistas biograficas no tenen por qué Limitarse al profe-
sorado. Nosotros, cn el contexto de evaluacion de los Programas de
Garantia Social, las empleamos en ¢l ahunnado de cstos programas.
Ex efecto, tenia interés —cn este caso- describir el itinerarto de vida
del alumno/a, que le ha llevado al P.G.S., asi como.lus perspectivas

Table & Protocolo de entrevista para «Historla de vidas dealunnos de PGS

Guia de cuestiones pave enlrevistadores

1. Experiencias famibiares
{a) Pri.[mt-.ros datos biogrilicos gencrales
—Edad :
- Namero de hermanos
— Padres: trabajo. Dénde y como viven
— Preocupacion por €l
{b) 0Qué recuerdos tiene de su nincz?
— Atgunos recuerdos significativos de su vida,

() Amigos, diversiones, elc.

2. Historia y vivencia escolar y familiar
w Qué recuerdos (positivos, negativoa) tiene de Ta esouel,
— Como transeurriéd la eseolaridad.
— iEn qué centros cstudis?
— Fxpericncias con profesores,/as, compancros, e,
— Calilicaciones y valoracién.
3. Porspetivas futuras de fo vida
~ 4Qné piensu hacer, cuando acabe los estudios?,
— #ué quenia ser, rabajarr,
— (Oné cs lo que mis e gustaria conseguir?
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de [utura que vo en su vida. Se pretendia, entonces, gue el alum-
no/a rcalizara una narracién de la vida, tanilo a través de lo que ha
sido cn cl pusado come de las expectativas y perspectivas futuras. En
cste caso, en lugar de varias entrevistas, importaby centrar la sesidn
en tres focos Qe interés que pueden, en el didlogo, rse mezclando:
(a) Experiencias Tamiliares, {b) Historia v vivencia escolar, ()
Perspectivas de su vida, La Tabla 8, a modo dec ejemplo, recoge la
guia empleada.

INCIDERTES CRITICOS

Las dimensiones y aspecios que nos interesen en la entrevista bio-
grafica dependerin del tema v de la finalidad de Ta investigacidn,
Desde una perspectiva biogrifico-narrativa, los llamados «incidentes eri-
ricoss manifiestan aquellos eventos en la vida individual, seleccionades
en funcion de que marcaron particulares direcciones o rumbos. Asi,
a lo largo de la trayectoria profesional individual hay momentos que
acentian determinaclos carnbios de rumbo, aconlecimicntos clave que
han marcado la trayectoria vital (Kelchlermans, 1993a). Como sciala
Denzin (1989), desde lus Confesiones de San Agustin {una de las primeras
v mcjores autohiografias), la idea de translormacion ha formado parte
central de la forma btografica. Proponc ltamar a estos eventos signifi-
cativos epifanies, en el senlido de «<manifestacion» de una wansforma-
cion, Las posibles relaciones causales son establecidas por el invesu-
gador, aungue pueden/deben ser inductdas a guc las determine el
propic informantc.

Junto al andlisis «holistico» de I historia de vida, podemos adop-
tar una perspectiva focalizada en los principales <hitoss significativos,
gue a modo de pivales, caminos o rapturas la han ido jalomandoe. Fn
cleeto, en el desarrollo normal de una vida, habitualmenie, se suelen
reconocer determinados acoulecimientos {traslado de centro, suce-
sos famillares o individuales, experiencias), que han producido un
%COTHe» O «traumar en su proceso de socializacion profesional (carre-
ra/vida). Vividos o cxperienciados como waumaticos,.o que han mod-
vado desarrollos profesionales ulteriores, han contribuido a cam-
biar/girar su trayectorta de vida o identidad prolesional (ver cjemplos
en Tabla 9). Al narrar la biografiu son «<lcitmotiv» o lernas generado-
res que centran el interés de cada periodo. Por cso, dentro de ta bio-
gralia profesional, nos iinportara aguclios acontecimientlos o sucesos
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claves en lavida, sobre los que han girado otras decisiones/ trayectorias
importantes.

Lable 9 Ejemplos de incidentes criticos

Tvaslado a zona de compenseloria

Yo me vine cn ¢l 84, con los «proyectos de compensatoriar al Poligono,
embarcudo por companeros amigos; muy focalizado ~cn aguel memento—
por loideologico, a colpromelerse con Las aburnimos y con la zona donde
vivian. Yo venia de unag escuels de nifios de pueblo, v o impresion gue me dio
Sfue inpactantes. habla clases donde no se controlaba a los alumnos, dende cl
profeaor no podia entrar, y sl entraba se tenia que dedicar un largo tiempo
a poner orden ¥ sentar a los chiquillos, ¥ otra hora a poder empezar a wra-
Bajav, elc,, con lo cnal 1os aprendizajes se adolecian muche, Mivida profe-
siomal se puede dividir antes del Poligono ¥ despueés,

Efercicio de cargos divectivos

ITay otro hito iinportante mas que yo marcaria: el poder acceder a pasar
de ser profesor-de mni asignatura & ejercer cargos dircctivos en el Institaie
{primero fole de Estudios ¥, lucge, Direcror}. Las nucvas tarcas desarve-
Taron en mi actiudes v posibilidades que ai siquicra habia sofiado. Asi,
asumir 1u responsabilidad de los horarios, del orden en el centro, me des-
cubrié otra diinension de mi persotedidad y roe resultd gradficante, Han mar
cado la otra faceta de mi personalidad y del gjercicio de mi profesion.

Tnicio de lu profesion

Acabumos la Licencianira y nos dedicamos 1odo el verano a escribir o dife-
rentes Tnstilalos ¥ & llamar por telélono. En aguellos anos la Delegacion
no hacia de mediadora, te conraiaba direcamente el Instituto, Por casua-
lidacl, mc entero que hay en Baza una plaza de Listoria, y aunque yo era de
Lengua y Litcratura, me dije jandal, me atreve a darla. Yasi cmpecé. Desde
entonces me he dedicado a la ITistoria, dejando 1 Lieraira que era lo
que habia estudiado cu Ta ¥acuhad, Ese hecho cambid 1o gque ba sido mi dedy
cacion a la ensenanza ¥ 111 pt'(,lpia &ﬂpe(‘.ia.lidad,

Estos acontccimientos determinaran la irayectoria de la propin vida
v se constituiran on los cjcs sobre los que giren los relatos, filo a acon-
Lecimientos concretos, personajes, ctc,, de especial signiftcacion perso-
nal o social. En rodos etlos se identifican unos momentos o circunstan-
cias que suponen puntos de inflexion en la vida descrita v que pueden
actuar positiva o negativamenie en la misma. Estas bellexiones las iden-
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tificamos como epifunias o «momentos y experiencias que dejan mar-
cas cn lavida (...}, que tienen un caricter personal, que son frecucnie-
mente momentos de crisis (v que alteran las estrucnuas de signilicados
fundamentades en vma vidas (Denzin, 1989; 740}, Serian smilares alo que,
denire de los estudios de los ciclos de vida, se han llamado «cerisis» que
provocan. el cambio de una elapa a owwa posterior o una cvolucion cog-
nitiva. Denzin sefiata cuatro formas de manifestarse dichos incidentes:
{(a) como cambio radicd, en la medida en que afecta ala estructura glo-
bat de la vide; (b)) cambin durativo, como serie de aconlecimienios gque se
han vivido « lo Targe de un periodo dilatado de tiempo; (&) oemiio asi-
dental, Tepresenta un momento problematico importante, pero episodico,
en lavida; v () camiio reevvido, aquellos episodios biogralicos cuyo sig-
nificado se le otorga al reconstrulr {narrar) la experiencia.

Tados estos elementos que provocan las transiciones de una lase a
Olra givan on torno a «fases criticas» en las que todos estos Lipos de ined-
dentes ~que identilicamos como motores del cambio- pueden ocurriv
con mayor probabilidad. Nos orientan en cl relato ¢ ilustran sobre la
gfnesis y consecuencias que han tenido tales momentos de cambio
para la vida de la persona.

El interés de estos ingdentes eriticos o puntos de infloxidn en una tra-
vectoria de vida provienc de que permiten (Figura 15):

{a) Delimmitar fases crificas, haciéndose mencion —retrosprectiva-
mente-— d-C Cstos momerntos d(: ('.ﬂ'f'[lhi{) COMO (.] e CAUSALON T
[uerte impacto en su vida, ¥l cardcter de «critico» en un inci-
dente solo sc ve cuando es rememorado una vez que ha ocu-
rrido yvalorade el «pesos que ha fenido en que la trayecto-
ria posterior fuera de un modo v otro. Al ticmpo es algo
personal, [0 gque para Es maesiras o massiros es 1 momen-
to o incidente eritico, para otros no lo es; asi como la gran
variahilidad de los mismos al depender de ofros elementos
ampliamente personalces,

{(b) Aparicion de personas eriticas. lgualmente, dichos incidentes
suclen cstar asociados a personas («actantes» en el relato,
diriamos, siguiendo a Greimas) que han desempertado por
es0 un impacto inporiante en su biograﬂa pcrsona], ¥ sobre
las que comviens también indagar. Asi, un profesor comenta:
«Hasta ahora no me he dade cuenti laimportancia que tuvo
don Manuel cn mi vida. El fuc el que me indujo a estudiar
Bachilleralo, habld con mis padres, me prepard los papeles
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Figure 13; Diversas funciones de los icidentes crflicos.

para solicitar una beca, etc. Sino hubicra sido por €1, yo no
scria cl que soy, estarfa seguramente trabajando en el campo».
() Condicionan/explican los cambios operados (mpactos causa
dog), tanto a nivel de acciim profesional, carrera profesional
formal, como a la propia teoria dididctica v educatva mante-
nida en cada momento. De acuerdo con la formulacién de
Patricia Sikes, representan «la culminaciéon de un proceso de
toma de decisioncs, quie cristaliza €] pensamicnto de un indi-
viduo, mis que hacerle responsable de tal decision». Se marn-
ficstan aguellos aspectos conextuales (sociales y culturafes)
que han condicionado los Impactos operados en la vida; o
los sucesos profesionales & institucionates (vida del centro).

¥1 que un suceso, persona o fasc adquiera el caracter de «eritico», no
depende del invesiigador, sino de que el propio sujeto le otorguc csc
caricter —livecta o contexmualmente— en su rekato (por ejemplo, «uc algo
muy imporianie en mi vida» ). Las posibles relaciones causales son esta-
hlecidas por el propio informante, mmque pueden/deben ser inducidas
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a que las precise el entrevistado. Si los acontecimientos de 1a biografia
san continuos, los incidentes criticos son discantinues, en la medida
que marcan una inflexion, rcoricntacidn de la trayectoria de vida o rup-

tura, qtie dan lugar a organizar cl tiempo personal de Lk vida, Con ellos

se configura el biograma profesional de cada persona. Estos incidentes pro-
porcionan una buena base comprensiva para scguir v analizar las tra-
vectorias de vida, en lamedida en que sobre ellos suclen pivotar procesos
de toma de decisiones que han marcado el desarrollo posterior,

De mode similar a los individuos, las srgernizacionas tienen también sits
«ancidentes eritivos», come puntos de inllexion que han contribuide a
modificar particularcs trayectorias. Para prolundizar en fa comprension
de las organizaciones y de sus propias vidas cs especialmente inyportante
poder conocer y utilizar pertinentemente cstos dilerentes analizado-
res, hites o muarcadores por los que se construyen estos rclatos,
Formalmente puedern aparecer algunos como relevantes, que podrian
constituirse comao analizadores de la propia organizacién, pero esto no
tenc por qué ocurrir siempre ast, Enmuchos casos no son explicitos,
s preciso descubrirlos, pues perlenecen alo que se ha dado enllamar
estructura oculta de la vida. Su importancia radica cn que muchas
veces son éstos los que pucden ser los verdaderos ejes de la historia de
la organizacin y no tanto los que por ldgica parecian como mas rele-
vantes, In cada relato, momentos o efupa sc accntitan uros aspecros
y se silencian otros. Es inleresante ver la consistencia de dichas acen-
luaciones o silencios para intuir diversos motivos o explicaciones que
posleriormente se pueden validar vy confrontar con los narradores.

Ademas de scrvir para conligurar, a grandes rasgos, 1a trayectoria de
tida frofesional, que cs la que nos importa ahora, pueden ser un buen
instrumento al servicio de una pradica reflexive crilica. Recoger y ana-
lizar conjuntamente los incidentes criticos cn 1a historia personal de los
profesores es una melodologia de formacién, Examinando pricticas
del pasado qué han llegado a constiluirse en habitos, se puede revelar
aspectos que deban ser canbiados. Los incidentes recordados son
situados en su valor cn ¢l tiempo de la vida profesional, ésia es frag-
mentada en acontccimientos dis¢ontinuos gue har: marcado nuestro
presente. Por eso, proponc somcter a consideracion y andlisis peréion-
lares incidentes en su clase o cn practicas de cnscianza. De este modo
la cxperiencias formativas relevantes en la biogralia pueden scr arti-
culadas, cntendidas o reconstderadas.

51 uno de los propdsios de la biografia educativa cs conocer los efce-
tos de ta experiencia pasadu en Jus dimensiones de Ia prolesionalidad
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del profesorado, David Tripp (1994) ha defendido que suele ser mas
Uil concentrarse en la consideracion y analisis de los particulares irviet-
dentes quc han tenudo una influcneia en las pracicas de ensenanza y
en ¢l modo de entender la profesion. Enunciarlos, articularlos, com-
prenderlos y reconsiderarlos puede tener, dentro de un didlogo refie-
xivo («autobiografia asisticlas), unos propdsitos formativos, al ganar con-
trol sobre los hibitos y pricticas protesionales. Acdemas de un modo de
conocer la historia personal, la biografia puede tener un uso dc desa-
rrollo y cambia de las préacticas, De cste modo, senala Tripp (pag. 69}

En una historia personal de un macsiro, la pracdca esta explicada en
[uncién de aspectos e ncidentes criticos. (.. Al trabajar con incidentes
criticos de nuestro pusada, no estamos buscando solamente recordar,
documentar o esplicar momentos pasados; estamos buscande fa pre-
sencia. el pasado comao una ihuminacion, arliculando, comprendiendo
y ganando control sobue nuesira praciiea profesional y habitos cordentes.

Para que lu metodologia o se escore a un uso conscrvador (com-
prender justificande las priacticas cxistentes); como advierte Tripp,
desde esta [inalidad formativa importa reflexionar en «por qué yo
hago esto», para situarlo en aquellos elementos {personales o cstruc-
turales) de un pasado determinado que lo explican. De este modo,
se puede dirigir 4 poner en cucstion los valores 1o problematizados
hasta ahora, al scr conscientes de se origen. Inctuso cabe entender de
modo extensivo su uso, para incluir fodo suceso gue ocuwrre en la wida cofi-
diana, que el aulor lo considere resenable porgue revele motivos,
estructuras, aspectos, que wrnan ntcligibles las situaciones educativas.

BioGRrAMA

Unu forma inicial de anilisis de un relato de vida profesional s
mediante la elaboracion de un mapa de su ravectoria, que conjuguce
los acontecimientos ¥ la-eronalogia. La confeccion de biogramas de la
vida profestonal permite representar las trayectorius mdividuales como
encadenamiento cronologico desituaciones administrativas diversas,
compromisns institucionales adguiridos, destinos ocupados, activida-
des formativas realizadas v discontinuidades experimenladas, asi como
atros acotitecimientos de relevancia sufridos 4 lo largo de la vida y de
la carrera. Es, pucs, uta estructura gralica ¥ cronoldgica de los acon-
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tecimientos que han estructurade la vida v la carrera desde la valora-
cion actual de su incidencia. Al evocar el pasado, en efecto, se hace un
Jjuicle valorative sobre el presente,

El relato de vida suele organizarse, o €5 tarca a deseubrir por el inves.
tigador conjuntamerte con el Inografiado, en torne a4 una secuencia
temporal en la que destacan persnn_as, hechos o situaciones por su espe-
cial significacién. Se trata de representar la estructara hisica por medio
de un esquetnd, que puede adoptar una cstructura arbdrea, mapa o,
como hemos hecho nosotros, analizando verticalmente los soportes
estructurales de cada relato de vida. En nucstro caso, para los fines que
pretendemos, hemos propuesto ordenarlos en tres cohumaas: en la
columuna del centro reflejamos de manera sucinta los acontecimientos
importantes en la vida profesional. En la columina de la izquierda se
anotalafecha en que ocurre el acontecimiente, La tercera colunna se
reserva para iniroducir anotaciones de significado o valor que el maes-
tro biografiado concede a los acontecimicntos. En el biograma de la
trayectoria profesional de esie profesor (Tabla 10y, ademas de 1os ele-
mentos claves en la estructura de una vida, su trayectoria de vida ¥ pro-
teslonal se ha movido en las principales coordinadas siguientes:

{1} Se dedica al Magiswerio por ser una carrera corta debido a sus
origenes familiares (Familia agricultora de clase media-buja)
inducido por siumadre. De cste pericdo de formacion inicial
Hene malos recuerdos y nulas influendias relevantes: profe-
sorado mal preparado de la Normal v peor atn las practicas
de enseitanza: «mi periodo de formaciom en lu Escuela
Normal fe casi nulos,

{1i} Sus compromisos ideoldgicos comienzan juste al iniciarse
—cn colegios privades religiosos— en el ejercicio de fa prole-
sion. En una época de efervescencia politica y con su juven-
td, al final del franqurismo, ceincide con un sacerdote com-
promctido, al tempo que conccta politicamente con grupos
anarquistas {centrales sindicales CNT v CGL) ¥ pedagdgica-
menie con seguidores de Freinet. A este respecto comenta:
«S0lo tuvimos que dar el paso de decir no hay Dios, no oxis
te, hav vnas instituciones sociales, nosowos gueremos el parai-
so aqui en la tderra, vamos a construirlos.

(iii} En ese contexto, después de aprobar fas oposiciones y pusar
por varios puchlos de la vega de Granada, se le ofrece fa opor
mnicad de wastadarse con un Proyecto de Compensatoria
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Tubla 10, Biograma del profesor ¥

-

BIOGRAMA D TRATECTORIA PROFESIONAL

1984

1988-84

1996-hoy

Cronologia Avemtectmentos Valoracion
ITechos
Primaria y Puchio de la vegu de GGranada. * Familia agricultora,,
Bachillerato Fstuelios en Fscueta Priblica. Estudia por su
[ 1950-65) Bachilicrato; Scminario y maclre.
por libre.
Magisterio TEscuela Normal de Granada ¥ Ser nrid carrera

Inicios (1970-76) | Trabajo 7 anos en diversos

19771983 Tuncionario. Diversos pueblos % Mililancia politica,

corta, Escasa
[formacidn.

# Do un caloficismo a
LN COTNRIOmIso

pueblos ¥ centros privados. :
potilico.

lectyra v difusion
de obras.
Maovimienio Fremet.

de la vega de Granadiw

* Motor del Proyecio
de Compensatorii

Traslado al Foligono
(Colegio “H") con Proyecto de
Compensatoria. Jefe de Estudios.

Traslacos: Nucva personal. * Divigidn del personal
Crisis del Proyecto. Dicector. del centro.
Froblemas cn Ta

direceion.

* (Concenrarse en
lax tareas de su
cluse ¥ alumnos, J

Traslaclo de Colepio.

(iv})

2 uno de los centros cmblematicos en la Zona Norte de
Granada; como Jcfe de Estudios en 1984y, posteriormente,
director, viviendo las experiencias dce la zona de modo acti-
vo. Los conilictos Iniciados con la Hegada de olros compa-
fieros por concurso de traslados hacen quc el Proyeclo s¢
rompa en dos, 1o que progresivamentc desemboca en un
cierto desenéanto: «lodo aguc! edificio que montamos, cogr
do por alfiicres, sc vino abajo, cuande ya entraron todos:».

Fn 1996 se traslada a otro Colegio mejor de lu zona. Ahora,
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lejos de aquel grado de implicacion social, vive concen-
trado en su clasc y sus alumnos como fuente de orabajo y
reconocimiento; «estov muy implicadeo con mis nifios de
la clases.

Su accién docente, pues, s ha desairollado en poblacién rural pri-
mero (CPR}, y en la Zona Norte de Granada con pohlacidn marginada
después, formundo el periodo mayor de su trabajo como docentc. La
razén, en su momento, de abajar en esa zona es clara; «Nos vintimos
con los proyectos los mismos, pues los Hevibamos gente de rpuerdas, por-
que era lagico, porque nes moviamos més, pucs total, (e TLOS VENimos
agui con el proyecton, Desde entonces a ahora, on estos veintitantos (-
mos anos, han cambiado muchas cosas, Ahora se ha rechiido en hacer bien
st rabajo cn cluase, En paralelo, sus planteamientos didicticos también
han evolucionado con el iempo.

TRAYECTORIA DE VIDA )
i

Los relatos de vida —como sc ha visto cn el Capitulo 1- son sus-
ceptibles de ser analizados segiin la trayectoria de vida que describen,
cspecialmente cuande son valorados segin la autopercepcidn del
miormante o narrador, Este —dependicnda de su nivel de madurer ¥
(:()1.1]p1‘omiso con el oyente- puede realizar una aulopresentacion de
quién ¢sy como ha evolucionado en sn vida, efectuando un rCpaso
por los momentos y circunstancias que Ic han supuesto un especlal
impacto o han motivado un viraje en su traycctoria. Con esta presen-
tacitn se ofrece una panorimica dcl yo {contado, vivido, deseado),
que es —en cierto modo- una respuesta especifica al por gué de su tra-
yectoria de vida, dentro de una vision global de la vida misma, que fe
da unidad y continuidad historica a la persona. A o Lirgo de esta auto-
presentacion comprensiva aparecen una serie de elementos ¥ dimen-
siones de capital importancia en el relalo, descritos 2 modo de hitos o
momentos de cambio de rumbo cn la trayectoria de vida

Eslas autopresentaciones pueden realizarse a partr de un autoin-
forme, analizado y realizada su representacion gralica por el mvestigador,
seguido de una entrevista que sirva pura precisarlo, 2l tiempo que para
una reflexion sobre Ja vida, A la vez pueden versar sobre b vida como fo-
lidad, o cifradas en cémo se ha evolucionado en un campo especitico
EIEM('Si(JnCS con los compatieros, metodologia empleada en clase u otros).
Son una oportinidad para extraer los diatos de una wrtobiogralia, scgin
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el recuerdo de lo realizado, como ha evolucionado, en funcion de qué
circunstancias, etc. Su importancia csiriba en que muestra quién es, qué
caracleristicas y pereepeiones de si mismo lo definen v donde se sitda
en cada momento eu fimeidn de la totalidad de Bavida, Estos relatos de
autocvaluacion o posicionamientlo permilen represeitar una vision genc-
ral de la trayectoria de vida con la que analivar y sitvar diferentes per-
cepuones, valoraciones o visiones que posieriormenle irdn aparecien-
<o en lorno a hitos, momentos o cpisedios de vida.

Sepuidamcnte mostramos dos antoprescntaciones de trayectoria glo-
bal de vida {'labla 11), de las que exiraentos dos trayectorias de vida,

Yable ! Autopresentacion de trayectorias de vida

Caso A

«Desde que empocé a trabajar fue un bilsqueda constanie por alcanzar
cicria catabilidad ¥ consistencia en mi ejercicio profesional. Al principio me
enconiraba perdido, me sentia mal y me encerraba en mi mismo. Cuando
tave seguridad en el rabajo y aleanceé un desiino méas cstable, obiave el edui-
libric gue buscaba y fue una época inleresante de crecimiento y me motivaby
la bitsqueda de nuevos retos e innovaciones, En ese momento cambié de
ceniro, por acercarme a la ciudad y legué a un puchlo muy complejo. Alli
vivi un fuerte impacto personal v profesional, Era empesar de nuevo, No
sabia qué hacer y todo lo gue antes funcionaba, parecia comeo st hubiese
deiado de wener sentido. Tero me repuse y me lancé a nucvos retos. Me inte-
oré en Ia comunidad ¥ surgié como oo vo. Desde entonces estoy en oira
lionda, veo la escuela de modo diterente, calibro la importancia de Lus cosas,
gjusto mis acciones 4 la realidad y atemnpero bastante lo que hago, Ahora
creo que sof hien difcrente de cuando trabajaba en otros contextoss,

Caso B

«Aprobar las oposiciones me subid al cielo, Pensé que todos mis anhe-
los y expectativas s¢ habian cumplido ¥ que ahora era ¢l momento de poner
en marcha wdo lo que habia pensade durante mi periodo de formacion ini-
cial. Todas aqueltas ibusiones de maglsterio se podeian realivar, La realidad
me mosord gue no sabia v que lodo seriy un poco mis complejo de lo que
pensiba, pero ilusién no faltaba. Me aclimaté bastante bien a los ceniros por
los que pasé v hacla cosas intercsantes. Pero en 1990 Hegad a un centro
con muchos problemay, todo se pard y nada tenja sentido, Fra un conflic-
to cotslante, una lucha constante, cada dia era nuevo y amenazador. .. Para
colmo los compafieres parecian ser un mundo de lobos. Cuando pude,
salté, v —sracias u Dios— uaneto se olvidd, Ahora, enomi Case me siento mouy
satislecho v el colegio es —por lo general— una balsy de aceite en la que
todos tralvajamos bien v nos levamos como colegase,
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ciertamente paralelas, pero también con la suficiente discrepancia

como para abordar posteriores contrastes ¥ solapamientos en osibles

vistones polilénicas de una inisma realidad. e

Descle estas aulopresentaciones, se pucde construir un biograma

de evenlos importantes en la vida de estos docentes, sus fases do desaL—

]1:;01]0 ;:_)roicsiltmal, cte.; pero tumbién se puede construir un dol}ic per-

}_-:i]ictl;:[ ::.ig: (E;E‘Ii:u:a 16), corf aj |.lb¢fl_j.('):9 ¥ ‘{1(.?1‘f(')d03 de contiuuﬁd ad, posi-

patrones de aceidn y reaccion concurrentes o divergentes

qUC =2 su vez— puede setvir como instrumento contextualizador dl:j
nuevas profundizaciones en otros relutos mas particulares,

'F,n €5tos dos relatos se observan diferentes estadios de molivacion y
actitued ante la profesion que marcaran también Como 3¢ perciben 10?5
(Ii]lc!:fl'ﬁl'.lteﬁ MOmENtos & impactos e los que se desenvuelyva Ié vidé. ro-
1(_:510r1;1l de estos docentes. Si bien existe un curso de vjda.pmfeqi DnalIJ de
Ellcrta generalizacion y consistencia, las rayectonas de vida .pem;mal .pu::;
‘en su;ﬂ)mlelr contragies con este modelo, y que —sie dirda— ondra que ver
Lo Otras dimensiones personales de 1a vida del docente que marcan su
posicronamiento vital ante el compromiso, su acitud ante el ejr‘;'ciclio
de fa profesién, la posibilidad de cambio o reorientacién de la Vi(ia, .

+ |
" Ingreso e
& 1 prafesion Nuevos ;
- Socializacion

promiso,

=]
£
[
u)
1]
=
Sl
ES| i
O i Frimeras
oo anos de o g
T = | 1~ eierciclo - Do :
g - ; f
Lz \ ' } B
] | [
E \H_\___ _ _r/ ! |
' Impacto
' roontrn CAEP
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Y

L% e x —x—y — X% XX ¥ X
Bistintos momentos en el desarrollo profesional docente

—— Trayectoria tipo R Caso A -
Caso B

Figuta 76: Trayectorias de vida profesional
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Hemos coopleado este instrumento en otras ocasiones (Bolivar ef
al, 1999; Domingo y Fernandez, 1999}, sipuiende ka aplicacién. que
Beijard af ed. (1999) han hecho a las trayectorias del profesorado, como
linew de relufo de vida. Ut modo de empleo, en un contexto de forma-

cién, puede ser el siguiente:

1. Elinvestigador/formador o ascsor presenta al prolesorado el
aspecto de la enseflanza (colaboracidn enire colegas, motiva-
¢ién en la profesion, valoracion de los almnnos, identidad pro-
fesional, efc.) sobre los que quiere aporte informacion, hacien-
do un recorrido en su trayectoria prolesional.

2. Luos profesores/as son requeridos a valorar y clarificar su per-
cepeidn actuak de ese aspecto de la ensefimza: cdomo ven desde
el presente ol desarrollo que ha tenido en esa dimensidn,

3. Construide el grifico con la trayectoria, se demanda que mues-
tre su acuerdo o resitue en la escala la historia de vida

4. Consensuar, vista la trayecloria, quc tipo de demandas forma-
tivas son mas adecuadas, en su caso,

DIARIOS AUTOBIOGRAFTIOOS

Ll diario es un reglsiro reflexivo de experiencias (poersonales v pro-
fesionales) ¥ de observaciones z lo largo de uu periodo de tiempo.
Tncluye, ala vez, opiniones, sentinvicntos, interpretaciones, etc, Pucden
adoptar un formato preferentemente descriptivo, etnografico, anali-
tico, evaluativo o reflexivo. Lo mejor es, goizas, que tengan una ade-
cuada mezcla de todos, Pucden ser una metodologia relevante para
documentar y aprender de la experiencia. De los dilcrentes usos que
pucdein tetier nos inieresa agui, €specialmente, cl biogrifico: ademmas
de Ya descripeidu de la realidad escolar, como autonarracion del desa-
rrollo a lo largo del dempo, se deben recoger las vivencias ¥ sentl-
micntos prolesionales y personalcs, Aprender a escribir un diario suele
ser un proceso ciclico: reflexién sobre las experiencias vividas, el pro-
ceso ismo de escritura, v su posterior recomposicién y/o didlogo
con el formadaor, ascsor o colegas.

El diario del profesor/a contribuye, pues, a reflexionar sobre lo que
ha sucedido e lavida cotidiana, en el aula durante el dia o semana (setr-
timientos, preccupaciones, afectos, frustraciones, ambicote de clase,
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1o que se ha hecho, las actimdes de 1os alurmnos, o proponer acciones
O perspectivas alternativas). Sirve, igualmente, pura salvar las vivencias
¥ percepciones de los hechos de Ia distorsion que, con ¢l tiempo, intro-
duce la memoria, Elaborar un diario, que sca @il para lo que preten-
demos, es un proceso por ir recogiendo lo que nos interes de un |pri-
mer momento en que se suele reflejar hechos suclios, recuento de las
actividades realizadas o anéedotas; hasta ir categorizando la obscrva-
aon de la realidad, promoviendo 1a reflexién sobre la vida prolesio-
11ul ) mterpretacion y evaluacién de la accion docente. Como forma de
testmonio biografico nos importa que contribuya a tluminar las inten-
ciom—rs‘s, mteracciones, y electos como romas de Posicion o propuestas de
C..‘dl'rlle; RO CIsUs aspectos o vivenclas positivas como insatisfacto-
fas o negativas (MeKernian, 1999), como aparecc en el Tahla 12,
Ademis de estas dimensiones, los diarios suelen/deben versar
S(_l}bl“C.J {a} el ambienie de clase {partlicipacion, relaciones sociales
dinamica, tareas, etc.); (b} la actnacién de 1a pmfr:sora/ox; (iuicic;

Lubla 12. Matriz. de |os diarios: Fjernplos de Procesos ¥ modos chino afectan

(F v comn Tipo da proceso
_"-fy'[f* @asowe | hutenciongs Inferacciones Fferios

Pula'z.fx'r.’a/ «Voyaversiorganizu | «[Toy el ambiente de |<El debate rle clase ha

extlusa wi trabajo en clase de| trabajo en cluse me  {salidy especialimenge
modo gue me ha resultade bien. Creo que ha
produzca menoy particularmente servido pata que se
esbres. Debo tomarme | sratilican e, comciencien sobre
el irabajo con los También las sobre Jos problemus
alumnos de otro relaciemes con los del medio awbientes
mado, si 0o no companicros de ciclo
resistire el cursos b ido...»

Negetive, «La principal «La rennidan del «l'n los debatcs

[frustrante dilicultad que se me | Chanstro de esta stempre intcrviencn
€5l presentado a sentan ine ha los mismos alumnas
cstas altliras del dejado compleismente | quedando otros ,
curso ¢s.. Me cuesta | desalmada, se han desplazadas, He de
rabajo..., voy o perdido 1odas Iag variar ¢l
inlentar a partiv ilusiones, cada uno procediniento para
dle la semana que va lo soyo..» forzar el que tengan
VIENE Lo que intervenir,..»
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sobre los efeclos de su actuacion, incidencias de su actitud o metodo-
logia en el desarrollo de la clase, aspectos a modilicar, propdsitos de
acluacion, relaciones con otros colegas, etc.); (¢} alumanas v alumnos
{coutportamientos, grado de implicacion en tareas v aprendizae, inc-
denles critcos, cte.). La Tabla 13 muestra algunos trozos cjernplifica-
dores de diario autobiografice con motivo de una actividad escolar.

Jomo cualguicr otra téonica requicre un cierto entrenamiento
para ir aprendicndo de su propia reabizacidn, Asi, cn los primeros
momenlos, hay una tendencia natural a rellejar casi cxclusivamente los
elemerntes pegativos o lrastrantes; iimitacioncs, problemas, aspectos corne
flictivos o tensioncs vividas con los alumnos o compaferos, cte. Con el
tempo, si se toma como ipsttumento de investigacion, sc va rediri-
giendo a gulorreviser (e fropic aecitn docents, Como una certa agenda de
trabajo en [uncion de lo realizado: aspectos que [alta por conseguir, o

Yable 13, Ljemplos de diario del profesor

12/11/99, {...) He comentado Ja salida gue tenfamos provectada v ha
provocado la algarabia peneral... Hermos iniciado un pequetio delsate sobre
¢l asunto y Maria ha aportado una upreciacién muy interesante: «Jnc la sali-
da no e convierla e un sermdn constante, porgue nos abarrimos y laego,
los de siempre, empieran a incordiar. > Y es qoe en el fondo también
tene razdm, no se puede salir por saliv, pero tunbién se ha de adaptar 1o que
VCIOS A 81 interés y capacidad (...},

14/11/99. 1oy en el ciclo hemos hablado de la salida, ¥ al comentar Io
de Marta con los comparieros, ellos tambi€n lo habian pensado. Por lo que
estarmos haciendo un cuadernillo de trabajo para que [ vayan comnpletan-
do solos ¥ casi a suaire con nuesira ayuda,.. ¥os comentaios seran cortos
v i cada sitio sers uno el que se dirdja sl grupo, Para el proxime dia tene-
mos que aporiar cada uno lo que pensemos como basico, para no olvidar
nada mportante, pero tampoco agoabiar con inlormacidn,

28/11/99, La salida ha sido interesanie. Los cuadernillos de trabajo
junto A pequeiias explicaciones han tevido wds éxito. Mafiana tendremos
gue repasarlos y explotr la informacion que se ha recogido por equipos.

24/11/99. Tl y como se ha dado la clase v la salida, pienso que cuan-
do present la salida y se motivaron 1anto, habria quc haber dado algo de
informacién o haber invesdgado para que lo que observaron hubiese esta-
do mas sisternallzaclo. Pero, de todas formas, este modelo de abordar 1a
salida parece inleresante, Juan (un compafera de ciclo) también crec que
&sta es una linea en Ja que hay que profundizar.
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(‘limerlsimles et las que hay que incidiy, anotaciones sobre acciones
Futyras con una alumna o alumno, experiencias que han resultado
con mayor interés del esperado, ete. Para esto cf diario debe escribis
s regularmente (diario, dos veces por sermatia, una vez, scmnanal) i.ndi—
car lafechay el contexto de lu secuencia, reflejando tanto los llét‘f)os
come las percepciones, vivencias ¢ in tcrprctadon €s. -
 Cuando sc estd reatizando una mvestigacion biogrifica (ciclos de
vida ¥ evolucién 4 lo largo de Ja carreri} o narrativa, cl diario del pro-
f.clso}" es un excelente instrumento de investigacion. Igualmenic, el
diario de los alumnos/as puede ser un buen medio Para conocer, dcs,;de
la perspectiva de los alumnos, lo que ocurre en el aula, prop:ia Auto-
evafuacion, implicar a los alumnos cn la mejora de su Elpl'ﬁﬂ(]j:!,'dje y del
proceso de ensciianza, ayudar a identificar problemas, etc. Al tempo
€8 un Instrumento de aprendizaje: incrementar su capacidad de cscri-
tura, habilidades para expresar sus propios sentimicntos, cte. Cada
;1[111'11.71‘0 anota algunos comentarios sobre 1a clasc: ambiente de clase
n—tlrau on con los compaileros, grado de satisfaceion, actividades que:
mias le han gustado, sus actitudes ante algin problema social o moral
tratado, cte. Normalinente forma parte del cupaderno de i—mbujo.en que
se mezelan recoleccién de actividades, cjercicios y texios libres y el
propio diario-memoria. J - ”

51 Gueremos que ct disrio no quede recluido a un cspacio de anto-
Tcﬂ(—:monipri\’ada ¢ intimista, debe ser expuesto y analizado con cl
grupo de iguales, con el asesor, facilitador o investigador. De este modo
puede, ademds, convertirse en un instrumento para la reflexién, ana-
lisis y autoevaluacion, Rellexionar sobre la practicu, en efecto, p’uede
proveer una base comprensiva y rica para ¢l estudio y conduccidn de
la ensefiunza, que se verd incrementada si se hace de modo colegiado.
Desde una perspectiva biogrilica, ademds, nos mporta ¢l propio desa-
r}'oll() personal y profesional que sc manifiesta en sentimien fos-viven-
cras y en lus tcorius-en-accion muntenidas. En una relacién de con-
franza mutua, ol invesigador-asesor pucde realizar un primer andlisis,
que se verd posteriormente retlexionado ¥ dislogado con cl autor dt;
lorma que contribuya al desarrollo personal y profesional, ,

(CARPTTA DE APRENDIZAJE

. En los tiltimos afos, desde el contexto anglosajon, se ha ido exten-
diendo la relevancia del {lamado “portafolio”, que prefetimos traducir
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por czrpeta de aprendizaje (dossier de aprendizaje biogrifico y profe-
sional), en fa formacion v evalimcion docentes. Dentro del uso poli-
funcionul que se esta haciendo, méas que orientarlo aqui a dar cuenta
{de-mostrar} credencialmente las competencias adquiridas, con fines
de evaluacion en el acceso u la docencia o en ¢l ¢jercicio profesional
{“dossier o carpeta de evaluacidn” propiamente dicha}; preferimos
destacar la cara de instrumento para la reflexiom y aprendizaje de los
docentes v su desarrollo personal v profesional; proceso en ef que sc
emplean relatos orales para explicar los escritos de biografia profe-
sional reunidos. Por elle mismo, recoge —narrativa v biogridicamente—
la accion docente asi comao la evolicioén ¥ camlxios & lo large del Gem-
po, proporcionande una magen global del trabajo de un profesor y su
contexto. Como la definen, respectivamente, Nona Lyons (1999: 11)
v Lee Schulman (ea Lyons, 1999 18) es:

El proceso dindmico mediants €] coal los docentes reGnen los datos
provenicntes de su trabajo v crecimiento profesional, agrupados v redac-
tados por ellos con cuidadosa reflexion, compartidos con colegas y caiu-
dinntes, y presentados para la discusion y ¢l debale pablicos acerca de
sus concepciones sobre la buena ensefianza.

Un portalofio didictico es la historia tocumental estructurada de
un conjunto (cuidadosamaente scleccionado) de desempenos que han
recibido preparacion o mtoria, y adoptan la forma de muestras del tra-
hajo de un estudiante que solo alcanzan realizacian plena en la escritura
reflexiva, la deliberacidn v [a conversacion.

Lu carpeta docente, adcmis de credencial, se configura comeo un
eonjunto de premisas sobre la cnsenunza y aprendizaje, y 1a posibilidad
de realizar una expericncia genuina y rellegiva de aprendizaje, al tiem-
po que para descubrir [a propis identidad como docente, En ese sen-
tide, para lo que nog importa, viene a ser un «retrato sumamente indi-
vidualizado de una petsona como profesionals (pay. 209,

La construceion y preseniacién de esta carpera de materiaies, docu-
Mentos, programas, trabajos propucstos v reulizados por los alumnos,
ctc., quc ha considerado el profesorado como Qtiles ¢ dignos de ser
guardaclos por su signiicacién, interés, carga atectiva, originalidad;
manificsta nna imagen sobre quién es. A través de estos documentos,
s¢ puede «atribuir wna identidad a las personas cuvas biograflas pro-
fesionales definen en parte» (Bird, 199%). Cada documento recopila-
do crcierra una crcunstancla, dimension, momento critico, o expe-
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riencia de gran significado particular o global —connatural 4 sn propia
selcecion como «digna de archivor— que puede convertirse enun cle-
mento cave dentro de un ciclo reflexivo pava el desarroflo profesional
del docente (Domingo y Fernandez, 1999},

[l principal uso para nucstro propdsito seria promover un procesu
reflexivn del profesor, a modo de estimulaciin del vecnerds, sobre el que
articular relatos de cxpericncia o descripeiontes biogrilicas de pre-
seritacion y descripeion de la realidad, o de informacidn c interpre-
lacitin de esta practica. Como sc observa cn el cuadro siguiente (ver

“abla 14), ¢] docente puede rctomar cstos matcriales e interpretar-
los, reconsiderarlos, comiarlos (describirlos, cxplicarlos ¢ «intormarloss)

Tuble 14. Ejemplificacidm de uso en la investigacion biografico-namrativa
de la carpeta de aprendizaje

Material L profesor tienc recopilados algunos carteles realizados )
por alumnos

Descripcion «lempo en la carpeta distintos carieles que hemos ‘reali-
rado eo clase, En este cavlel se puede ver como viven los
africanos en Almeria. Observa los tinalos a pie do pagina
mifs cxpresivos que 1o pusicron los proplos nifios y nifias.
Queriamos omar concienela de la conviveneia entre cul-
iras v el respeto de los derechos humanos,

Fa1 este otro, mira qué manera nds original de incilarte
a la accion. Ante la desigualdad ¥ la marginacion, "no
toleres, acuia”. Bl volumen de hojas de periddico que
componen la palabr “no toleres”, simboliza el volumen
de opiniones ¥ comentarios ‘pasivos” que solo son roldri-
ca. Frente a lo que se coloca esle "actia” cargado de dina-
misme, color y viralidad. ,.»

Reconsouccidn | «Queria rabajar en clase ol lenguaje de la trmagen, pero no
ynuevo relato | oorels oportuno hacerlo desde la (eorla y pusamos a esta
actividud. Fue rmas productiva de lo que —en principio—
pudicse parceer. Ilicimos debates, investigamas, se dise-
narcn ideas y se pusicron z la accidn (...}, Aquello tue
1 gran descubrimiento profesional. No solo servia para
alfaberizar en la imagen, sino para movilizar otros pro-
cesos ¥ acttndes (irabajo en equipo, apreandizaje diver-
gente, creatividad, cxpresion, dialogo, critica ¥ anlocriti-
ca dle cara a1y mejora, irabajo de temas ransversales). St
hien esto no se puede hacer siempre, los imedios aportan '
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nueyus posibilidades do cxpresion, comunicacién y tra-
bajo con la mformacion que —como profesional- no puedo
despreciar, Ahora que e cueento, recuerdo 1as caras de
los alumnos cwando lban viendo, comentlande y mejo-
rando sus carteles, .. Incluse, un chico gue no habid mane-
A, que siempre se sitiaba frente a mi ya la tarea, hizo su
trabajo y blen. Vamos, fuc uno de los quc mas (rabajd cn
cl primer cartel que fe he enseflada...».

Nuevas «Ahora que recuerdo lo de los carteles, no puedo olvidar
relaciones gue ¢l afo en que los hicimos fue muy especial, por otra
serie de razoues. Fue cuando eswve agud Mario Jose y
nos fuimog de intercambio, se hivo la semana caltural
que Yanzé al grupo de eatro y descubrimos las doies con
la guitarra de Tofil, Tuvimos algunas movidas, pero tam-
bién buenus cosas. Estibamos hablando siempre de qué
podiamos hacer cn cl colegio, pero tmbién de alli salid
una bucna amistad ¥ comparf erismo, RO eXcno de crid-
cas. Tal voz 51 hubiéscmos sido colcgas o ATigos anfes,
no sé st hubiésemos encajado esa dialéetica y compro-
miso? (...} Alvora son olros iempos ¥ lenemos otros aflos,
prero muchas de aquellas eosas ahora sonn aturales en el

cenlvon,

L

a otro colega. o asesor, Este material puede ser un buen estirnulador del
rectterdo, pero también un analizador gue aporic motivo, intenciorn,
excusa para producir un relato o la contextualizacion del mismo.
También seria este portafolios una base de conocimiernlo profesional
sobre el que analizar & inierpretar wi experiencia para una cons
rruccion recurrente de conocimiculo y significade, ayuda a la con-
frontacion reflexiva que posibilita la profundizacion, la mejora y la
reconstruccion del sentide. Como, desde su expericneia, sefiala [yons
(1999: 14%7), «en las narrativas que los docentes claboran acerca de
sus cxperiencias de enschianza, y lacgo en sus comentarios y reflexio-
res sobre la produccian del portalohio, estos doceriles cxponian ¢l
serttido de sus experiencias»,

Las entrevistas sobre la carpeta de aprendizaje dan lugar a uni
conversacién narrativa sobre narrativas, que son —a su ver— los docu-
mentos recogidos en el porratolio personal. A su vez, esta conversa-
cion es ya un mode de conocimienio, por lo que sc puede «uiilizar Ja
narrativa ¢n la entrevista sobre el portafolio como un modo de cono-
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cer, dada la naturaleza narrativa de las historias que los docenles rcla-
tan cn las entrevistas v el papel que descmpedia la narrativa en la cons-
truccidn del conocimientos (Lyons, 1999 148). La reflexion sobre la
practica reflcjada en la carpeta doecnte se pucde, asi, poner al scrvi-
cio de un cainbio en la ensenanza, en la medida en que permitc poner
de munifiesto los supuestos imnplicitos en las acciones, los dilemas éti-
cos v la propia identidad. En otros casos, puede coniirmar una prac-
tica valiosa o el desempento profesional que realizan, al compartivlo v
cotfrontarlo con otros, Desde cste enloque sc hace cl signiente uso del
portafolio (pag. 159):

Primmers el portafolio se constrive v se presenta, se seleccionan s
entradus y se éxponen aspectos documentales; v, luego, en una scgun-
da cnircvista, sc reflexiona sohre ta produccion del porialolio, ¥ sc espe-
cifica cl sentido que se atribuye a las cxpericncias de aprender a ense-
fiar, Una revision de Jas transcripciones de las entrevistas es un método
que pucde tacilizg este proceso, Ta reflexion se proyvecta hacia ards v
hacia adelante: hacia alras, entrelegjiendo el conocimicnto de lo que se
ha aprendido; v hacia adelante, a ravés de una nueva conclendcia de
las propias metas v propositos para la enscfianza v el aprendizaje de los
ahimos.

. carpeta de aprendizaje —por una parte— crea Lextos y narrativas
sabre L vida profesoral y la practica docente; por otra, las narralivas de
la entrevista reflexiva sobre el mismo hacen aflorar conocimientos
implicitos no consclentes o asumidos, los valores que suslenta ¢n la
ensenalza. «Estas entrevistas también indican que, al construir narra-
tivas y relatar historias de la practica docenie, la conversacidn v el dia-
logo son lmportantes para ¢l proceso reflexivo. Entra en juego el papel
del interlocutor. Lin relator sicmpre necesita un Interlocutor. Pero en
esie caso el interloculor unhién participa en o didlogo, En la con-
versacitn, el que habla y el que escucha descubren nuevos significados»
(Lyons, 1999: 161). ,

La dificultad cn su empleo, en muchos casos, provicne de quie ¢s
un proccso costoso en tiempo. Debido a la versatilidad de formas que
puede adoptar, se pueden scguir formatos que impliquen una menoer
inversion de ticmpo, sin disminuic su potencialidad reflexiva o Lor-
mativa. Asi, una carpeta de aprendizaje muy cspecial es una mezche enfre dia-
i y vecopifacidn de documentos diddcticos. Bl profesor va anotando lo que
hace en clase a modo de hoja de reglsiro mas o menos sislernitco y con
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algunos comentarios y anotacioncs, Para ilustrar este diano, realiza
detras de cada rabajo un pequeno comentario sobre el porqueé y para
qué lo recopila. No cs una descripeidn densa, pucs 1o hay tempo,
pero si unas palabras que sirvan para recordar posteriormente, Este
material serd una fuenie muy cspecial para: 1) estinular cl recuerdo;
2 la produccién informada de relatos de préctica profesional, y 3)
retomar —reflexiva y dialécticamente— su vida profesional.

En Europs, frente al uso americano de evaluacién o recuento de
experiencias, se ha empleado en los alummos, dentro de una ensc-
fianza centrada en los aprendizajes de los atumnos y en una evatuacion for-
mativa de éstos. El portafolios cs un dossier de evaluacion que retng,
cn un mismo documento, las adquisiciones y problemas de los alum-
nos desde su cnerada en el colegio a lo largo de su escolaridad. El pro-
ceso de su confeccién por los alumnos y alimnas, regularmente actua-
lizado, cs ya una autoevaluacion {apreciaciomesy cle::(:itmcs?' personales
que debe justificar y defender en sus entrevistas orales) e incrementa
un sentido de responsabilidad, Ln su uso formafivo {evaluacion global
interactiva), permite llevar a cabo una evaluaciim cezl}trada sn‘hrr.: la
progresion dc tos aprendizajes, para una autocvaiuacion y aprendiza-
je autdnomo y una brase para fas entrevislas entre padrcs_, al'umm?s v pre-
fesorado. Ademas de sus funciones informativas, tambiéu atestigua fas
compc:t.rqncias escolares aquiridas.




CAPITULO 6
ANALISIS DE DATOS (AUTO) BIOGRAFICOS F INFORMT,

El discurso hablado de las entrevistas o relatos orales devienc, nor-
malmenle, en texlo, perdiendo las referencias ostensivas originarias,
para adquirir otras no meramente situacionales. Fsta operacién, como
ha resaltado Bourdieu (1999}, no es inocente, es ya una traduccidn o
reescritura, Permanecer ficl al registeo magnético, aparte de i imposi-
ble {entonacién, terapo, ritne), lo haria ilcgible. Por tanto, ¢l trageseriplor
S& convierie en m.ﬂeq‘;m!e: como el actor de una picza teatral. En un exce-
lente frabaja Mishier (1891) ha mostrado como los propios «cortess que
se electiian ¢ la leTlSCJ_lpCJ_()II del discurso oral ya estin induciendo
ura determinada interpretacién ¢ impidiendo otras. No cstamos uhora
anle la comunicacion interactiva entre personas sino ante un corpus
rextual, objeto de interpretacion.

Adenias de todo lo relacionado con la recogida de documenios
biogratficos, cl verdadero problema es el andlisiy de tas entrevistas bio-
grdficas. Eu términos de Miles y Huberman (1984) se trata de reduecir la
informucién y desplegar/estructurar los datos para, cn una tiltima fase,
determinar relaciones y extraer/verificar conclusiones. K1 analisis pro-
plarnente consistc en iransformar los datos en resultados de investi-
gacion. Ef problema es cdmo hacer dicha transformacion. Fn este
capitule, revisamos extensamentc cHmio se encucnira enmllado entre
cslos dos extremos;

{a) Un andlisis no formatizado, propimmente narrativo, cn una
tarca cercana a la descripcion literaria o bucnos reportajes
periodisticos, Por cllo mismo, liene problemas para Justifi-
car los analisis de ucuerdo con criterios académicos, aun
cuando este tipo andlisis no tienc por qué ser ingenno o
meramente mauaive,

Un andglisis frrmadizado que, cuando es luerte, lega a querer
scrun «lenguaje de variables», para acercarse a un analisis que
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pretende ser «cuantitativo», come se muestra en los proce-
dimicntos numéricos de relaciones y porcentajes de catego-
rias cuantificadas,

FI andlisis cs, en una analogia de LeCompte, montar un cicrto
rompecabezas, del que —en primer lugar— las piezas no estin dadas,
sino que deben ser determinadas. A través de un marco interpretati-
YO TIOS OTlCTHATNOS pard urgani?a.r los datos, reuniendo las mas pare-
cidas por un lado; fus mis dmpm es, por otro; v, linalmente, identifi-
cando las lineas de relacidn establecidas, que hagan cohcrcuLe el
cuadro dibwjado del rompecabezas inicial, En fin, como veremos, en
la investigacion biografico-narrativa el problema matodologico es
combinar, de modo productivo, un cstile mas analitico {6 con olro
descriptive (mds amic). Es decir, tratar el material de mancra riguro-
sa. ¥ sistomitica, sin que pierda por ello su riqueza de matices ¥ su
diversidad, Algunos intentan resolverle, como se desprende en Lea
miseria del mundo de Bourdien y su equipo, entregando de modo orde-
nado el material biografico al lector, para que sca ¢ste ¢l que conju-
gue ambos planos.

En congruencia con &l enfoque propio defendido, abogaremos agui
por dar prioridad alo que antes hemos Mamado «analisis narrativos,
pero —para que dichos relutos sean relevantes a propdsitos de inves-
Ligacion— lo combinaremos también con su reconstruccion de acucr-
do con determinados modos paradigmiticos aceptados de analizar
Ly informacion, Al fin v al cabo serd preciso, como en Lainvestigacion
cualitalivi, comparar, contrastar, agregar, ordenar, reducir, cstable-
cer reluciones, y leorizar, Se irata de come reconstruir historias de
vida narraduas, cuyo objetivo, como senala Van Manen (1990: 43, cs
«explicar el significado de los fendmenos humanos,... y comprender
Is estructura vivida de significados,

1. ANATISTS DT NARRATTVAS

El relato de vida cn cstado bruto (conjunto de transcripciones)
forman —como dice Legrand (1993: 201)— up «magma». Dar sentido
a los datos biograficos recogidos (cntrevistas, informes biograficos,
notas de campo, otros documentos personales) puedc ser una empre-
sa ntclectual frusorante, si no se tene algin tipo de marco tedrico v pro-
pucstas inctodoldgicas para resolverle, Como deciamos en otro lagar
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(Bolivar, Domingo y Fernindesz, 1998), trabajar con biografias puede
llevar como a aquel funcionario del registro civil de la novela { Todos fos
nombres) de José Saranvago que, al intentar recomstruirlas, nos con-
duzca a querer rehacer el caos del mundo.

. El problema es coémo analizar este magma, con algin lipo de ung-
lists fornalizado de datos cualitativos o anilisis narrativo, de modo
que sc Pm:da erganizar una sccuencia coherente, a partir de unas
categorias lemdélticas, cn unos ejes de coordenadas temporal o remit-
co. Es tarea del hidgrafo unir —del eiimido de experiencias narradas y
I:trgisl.rar_las— un cuadro polilénico con sentido, en lugar de una caco-
fonia de discutsos fragmentudos y disonantes. Asi, el tiempo subjetivo
del narrador debe ser reconstruido por el biégrafo en un t.iéml')o
«objctivos. Come comenta Huberman (1998: 197} sobre su investi-
gacion de fascs en la carrera docenie,

dalos como estos son los que vizelven locos a los especialistas en clencia
social. Ambigtiedad, coniradiceldn, ambivalencia son obstaculos para la
medicidn, el andlisis yla in terprelacidn; y es logico guc lo sean...; Ipor
19 que requieren] fommas de representacién expresivas (como Tas nara-
Bvas, realistas o de ficcién) para poder ser capiadas sin gran distor-
sion..Se poddria decir que es mds ficil analizarlas en su propma salsa,
con métodos mas [enomenolgicos,

‘ St el objetivo del andlisis biografico cs abarcar la vida total de un
mrJ_Hviduo/ grupo, se debe recrear ¢l conjunio de experiencias bio-
grz[ﬁ(:as de 1ma persona, dilerenciando lo relevante de lo accesorio. El
anilisis no consiste fanto en acurnular, sino en ir «podandos muchaos

de los dgws que se han ido acumulando. En una buena analogia decia
Harry Wolcott:

Esto SUpoNe no dejar de aventar, para separar el trigo de Fa paja. EI
truco consiste en descubeiv lo csencial para revelarlo después en un
conlexto suficiente, pevo sin legar a enredarse pretendicndo inchir
todo aquello que se podria describir, Las posibilidades de las cinuss
videos, y hoy de los ordenadores nos obligan a hacer precisamaente lo crm:
trario; Lenen ol apetito v el csl.n“;magn de Gargantda. Duda la posibilidad
tquc tencmaos de almacetur cantidades siempre crecientes de datos
—montanas de datos—, debemos wener cuidado de no vernos sepiltados

];;1}'_&?&]&11-::}1;1.5 dc lo que nnsotros mismos acumulamos (en Stalee, 19098;
-T8). .
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Tipos de andiisis narrating

Lieblich et af (1998) propoocn un modelo para clasificar y orga-
nizar los tipos dc analisis narrativo, segin dos grandes dimensiones
{contenido vs, [orma, y holistice vs. categdrico). La dimension Aolisti-
enfealegariao se refiere a la unidad de analisis: €] texto como un todo, o
unidades terndticas o categdricas sacadas del texto, En el wadiciorral and-
lisis de contenido, por ¢jemplo, el relato es dividido minuciosamente
cn unidades categdricas extraidas del texto, Por ol contrario, los and-
lisis hollsticos toman la historia de vida de vna persona como un todo,
siendo cada parte inlerpretada en funcién de las restantes. Bl categé-
rico se sucle utilizar cuando se analizan varias o muchas narrativas,
en la medida que pornute compararlas entre si. El holistico es prefe-
rible cuando sc trata de analizar la historia de vida de una persona
independientemente,

Lasegunda dimension (cortenido/forma) alude a la dicolomia habi-
teal establecida en el andlisis literario de textos. Asi se puede uno cou-
centrar en el contenide: lo que sucedio, por qué, personas que inter-
vienen, ele.; o incluso en el contenido implicite, I’or ¢l contrario,
como ha revalorizado el andlisis estructuralista, cabe concentrarse cn
la focma: estrictura de la narracion, partes del discurso, sceuencia de
eventos, relacién temporal, coherencia, ete,

Intérscecionando las dos dimensiones darfa una matriz de cuatro
maodos de Jeer/analizar [a narrativa (Tabla 15},

Tabla 19, Clasificacion de 1ipos de andlisis narvativo

Contenido Forma
Flolisticn PG H-F
Clademivico - C-F

Ll modo de lectara kolistico del contenido (H-C) emplea lu historia
de vida completa de un individuoe v sc centra en el contenido que pre-
senta, analizando ol significado de cada parte a laluz del que emerge
del resto de la narrativa o en el contexto de 1a totalidad del relato. El
andlisis helistico deda forma (H-1) encuenira su mcjor expresién en la
blsqueda de la trama o estructura global de una historia de vida; por
clemplo la progresion, declive o estabilidad de ung trayectoria des-
plegada en la trama del relato. Para este tpo de andlisis se recurre a
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la teoria lingtistica y critica literaria (teoria o gramatica del texto, mva-
lisis estruciural del relato, etc.).

El enloque caiegérico del condenido (U-0) suele ser famitiar byjo ol
habitual «analisis de contenido». Fragmentos del relato son clasilica-
dos en las corr espon dienies categorias/ grupos de andlisis, Este tipo de
analisis, como senatamnos despues, es dependiente, a pesar de sus refor-
mitdaciones, de los prlTT]t,TOS analisis de material cuaditativo, muy here-
deros de los analisis americanos de los afios B0 sobre la propaganda en
textos periodisticos, que e artaban de manstformar el discurso on mate-
rial cuantitative. Por el contrario, el modo cafegivico de la forma (G-I
sC contra en caracteristicas lnghisticas o estilisticas discretas —a nivel
micro— de uniduades definidas de la narrativa. St ¢l andlisis tematico
de contenido (tipo categorias) reduce la secucncia narrativa (sintag-
milico) 4 niclcos tematicos aislados (semantico), desapareciendo la
dimenision ['(-‘n]porql de la txary ativa, dehbe complement&rsc pamlela.—
mertte con analisis (],10|'lbt1f 05 (0 ¢ d.l't"g()l‘lﬂleS) de la forma.

Cada uno de estos modos de andlisis pueden Ser iy pc*rmu‘ntcs

(*gun los t]l}os de cuestiones de ]l]VC%‘lg‘d.t 1011, T(*qlll("l‘(‘ll diferentes
tipos dc textos, y son mas apt opiados o no, segiin sca una sola historia
de vida o varias cruzadas. En cualguier caso, sin desdeiar los analisis
categoricos, optamos comno M as preferibles, cn vna investigacion marra-
tiva, por andlisis holisticos. Como ha dicho Dominicé {1990: 131-132):

Kl enfoque hiogréfico introduce una dimensidn literaria en el
campo cientifico, La palabra registrada merece otra atencion que la
sitnple reduccién a unas categorias de andlisis. Ef texro reclama a menu-
do ser citaco (4l cual para gue su sentido sea legitimamente restituido,
(...} Un analisis de los relatos que se apoye sobre un mélodo de reduc-
ciem o de clasificacion de kinformacion obtenida no es satistacterio.

¢ Gamo emalizar las entrevistas biogrdficas?

Apesar de la extensa bibliografia y multitud de propuestas de reco-
gida y —sobre todo— de analisis de daros, como vamos a ver, ¢s preciso
TECONOCET qUE artastramos Ul grave déficit metodologico sobre como ana-
lizar las entrevistas bingraficas, que son discurso narrativo, Dos obras
recientes, del contexto (rancés, nos pucden servir como ¢jemplo. En
Camo analizar las entrenistas biograficas, Demazicre y Dubar {1997), s
bien hacen una fundamentada critica de los métodos convencionales
de andlisis, cuando licgan 2 proponer como alternativa el anilisis
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cstructural de relaios, tipo Barthes, no nos parece una salida definiti-

va. ’or s parte, Pierre Bourdieu (1999) en su extensa obra sobre La

miserie del mundo, aparte de los lwidos anahsis a gque nos ticne acos-
wimbrados, recoge —como hemos sefialado— las cnrevistas, tal cual,
debidamente transcritas, ordenadas v tituladas. El argumento princi-
pal es «dar los medios para comprendet, es decir, lomar las palubras de
la gente como sons, renunciando a cualquier trabajo de andlisis {cate-
gorial o no) sobre cl texto mismo, De este modo pretende conciliar dos
objetivos no [acilmente conciliables: la mayor {idelidad posible a las
voces de la gente, y hacerlo de manera que sean legibles, lo que impi-
de urna mera ranseripecidn fonética.

Demaziere y Dubar (1997} rechazan como insuficientes tanto una
postura ilustrativa que se itita a hacer un wso selectivo de las palabras
de los entrevistados al servicio de lo que quiere mostrar cl investigador,
como una postara hiperrealista que trata de dar todo el valor a las
pr(}pms palabras de los enwrevistados, corna si las palabras fueran por
si mismas transparenies. En su lugar defienden un modo analitico de
abordar las cotrevistas, con una tcorla gencrada del analisis de los
davos, v decidiéndose por un analisis estructaral de los relutos bio-
graficos, Fu este sentido piensan que lus diferentes técnicas de anali-
sis de contenido son inadecuadas para analizar las cntrevistas blogra-
ficas. En la primera parte de su abra, Dubar y Demaziére (19497) hacen
wia buena critica contra las metodologias mads asentadas (Figiva 17).

1 1] Postura «fustratiogs

En funcidn de hipdtesis ¥ marcos previes, se extraen ad hoe {es
decir, desconlexiualizados} trozos o parralos que permilan ejemplifi-
car, coneretar o ilustrar lo que ya, previamente, se prelende demostrar,
Sc hace un uso sclectivo de las palibras de la gente con una finalidad
ilustraiiva: alicmaciones diversas son cjemplificadas, para apovar alir-
maciones del investigador, por citas sacadas de las catrevistas y alti-
buidas @ tal o cual encuestado.

Fn una primera varianie de este procedimiento, se comentan
extractos de la entrevistas, parafraseindolos, segin el bricolaje que
cada invesligador confecciona. La cita no aporta nada, sole relrendar
lor que se quiere decir, pretendiendo un vano fundamento empitico o
cfecto de verdad. La palabra de los sujetlos es reduacida al stafus de
anc¢cdeta que ornamenta los comentarios del investigador, Por cso,
sc suelen escogeor —inchiso entrecortando— fos pasajes que mejor prue-
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MODELOS MODELOS

o5 docentas se rodner por oosas
qua s sfactan y mothan..,
—,| Postura i «El profescrade no reuniamos
flustrativa 1 constanfernente pora buscear
| allernsfivas y comenlarmos dudass |

i ndua era urt case especi,
Restitutiva o | y.  Slempre ocurents, dispuesto 3
h'lperem pirista i { sonref com uns frase oporiung
I i &N U carlera,, .

ANALISIS |
ENTREVISTAS

Coma muestra ka ralacion
. «PRE-PRRA» {5], cuando el
Analitica O |, prefescrada haols de
resonstruccion i preccupacionss, suele refetlrse a
¢ tarcas y cuestiones relacionadas
! coh su practica. ..

Figrura 17: Posiciones en el andlisis de lay entrovisias.

ben, ilustren o convenzan, En una scgunda variante, el uso de la cita
esti orientadeo hacta la confirmacion de ung hipdtests. La afirtaacion
conlenida en una cita quiere confirmar 1o que se pretende. Hastrar es
guerer verificar, sin haber podido respetar las reglas metodologicas
del analisis empirico de la causalidad,

Las entrevistas sc retraducen a un sistema de categorias {explicitas
o implicitas} claborado anteriormente. Sc hace, entonces, un 1so ins-
rumental, despreciando parte de la riqueza del propio mazerial, en fun-
ciom de lo que se ba determinade previamente, El lenguaje de los
entrevistados se subovdina al poder del investigador, que 1o puede mai-
pular como desee para sus propies fines. Como comeritan Demariére
v Dubar, hay aqui una concepcion del lenguaje subyacerile caracteri-
zada poique la palabra intercambiada en ka sitwacién de una cntre-
vista no ticnc consistencid propia, es inlormativa y constituye un con-
Junto de afirmaciones que pueden ser seleccioradas por ¢l investigador
sobre la base de sus hipdtesis tedricas. Ksta palabra adguicre senticlo
cuando queda integrada en una tcoria exterior al texto mismo. La
expresion de la subjetividad es un elemernito del que debe prescindirse.
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{2} Postura «vestitutivar o haperempinsta

Por ¢l contrario, cn esle caso, para no «tratcionars la palabra de los
sujetos, se contenta con restiluir simplemente las emrevistkas CTLS1L
retranscripcion literal, reducicndo los comentarios al minimo. Lgs_
palubras de los entrevistados son recogidas in extenso, en una especie
de hiperempirismo [rente al procedimiento anterior. Se supone, en ::st:::
casa, que la palabra y discurso es expresion fransparenis de sus pract-
cas, «habla por si mismas, por lo quc restablecer el discurso recogido
on U texto es In larea de la investigacion narrativa. El sentido es acce-
sible direclamente, basta leer para comprender.

Caben dos formas de «restitaits el discurso, Una primera, acorde
con 1a etnometodologia, cn oposicion a tendencias anieriores, pro-
pugna restituir las palabras gue los micmbros de un gripo cf'ec.t.ﬁm} cn
¢l curso de sus acciones. Recoger y volver a situar las cuentas rendidas
en el wabujo de campo es el principal rabajo del investigador. Una
scgunda, muy presette en los relatos de vida y cnirevisias b.jogr:iﬁ(:as,
recogen de modo exhausiivo el material bruto de las entrevistas, como
hace Bourdicu (1999}, con comentarios externos sobre ¢l contexto o
sobre cdmo comprenderlas. De este modo, 14 publicacidn de un a{nplio
corpus de entrevistas forman el grueso de la investigacion. El propio lec-
tor deheyrealizar €] trabajo de andlisis.

Exu cualquier caso, al poner los (itulos y subtitules, ordenar, trans-
cxibir v seleccionar, ya se esta analizando. Y es que las entrevistas no
hablan por ellas mismas; §i se las quiere comprender, es prociso que cl
lavestigador las retraduzea v analice, por lo que no debe limita rse A SET
portador de lu palabra de una persona o grupo. El asunto €s como se
hacce, de modo que se introdizcan agategoriags Sl.lﬁClCJ-‘..‘ltCT.ﬂ ente ricas,
que —como analizadores— permitan entrar en la logica interna del
modo como cf entrevistado categoriza su vida o el mundo. Fn su lugar,
apuestan por esta tercera posicion: ' '

[3] Postura analitic y de vesonstruccion del senlido

Dubar y Demariérc piensan que o basta lustrar con cilas des-
contexiualizadas teorias previas, ni tampoco vestiiir las entrevistas
(ranscritas, dejando al lector que saque sus conclusiones. Una postu-
ra analitica busea producir, de modo melddico, sentido a partir (}e l:zl
explotacién de las entrevisias de investigacion. Propornen tres princt-
pios:
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1. Una entrevista no es solo una sitple [uente de datos del reundo
o de las personas, son hechos del lenguege, s decir, pucsta en pa_labras del
mundo social, y asi deben ser visias y analizadas. Por tanto, se plantea
como podemos aprender de un cierto tipo de discurso v de sus logicas
internas de constitucidn, sin creer que tos hechos pucden ser apre-
hendidos de modo bransparente. Las entrevistas (v su texto transcrito)
son fendrenos discursivos, ¥ deben ser tratados como tales, Fs anali-
zando ct uso que se hace del lenguaje por el entreyistado como pode-
maos establecer los sentidos posibles de lo gue dice.

No obstatite sobrevalorar cste dnguloe tiene el peligro de centrar-
se en el universo de sentido de los individuos, desdefiando su «uri-

verso de vida», S, on cfecto, se debe hacer un analisis del discurso,

i
]

i

también el analisis tematico debe ocupar su lugar.

2. Estas bucnas categorias no deben scr presupucsias, sino gererd-

- das por pasos en un largo proceso de analisis, de comparacién y tipo-
logizacién. Se puede seguir Ia «tcoria fundamentada» dc Glaser y

Strauss (1967), en un proceso inductivo, qie permita una coriza-

i

——y

cidén» progresiva a partir de los materiales empiricos.

8. B asunto s cdmo hacer esta induccidn, extrayendo las catcgo-
rias de andlisis a partir de los datos de las entrevistas, de modo que
den cuentan del sentido que los entrevistados atribuyen subjetiva-
menle a sus practicas. Ellos piensan, no obstante, que las propuestas
de Glaser y Strauss se quedan un tanto cortas; pucsto que sacar el sen-
tido a partir de los hechos del lenguaje supone unos medios metodo-
l6gicos mas fueries que la categorizacién, para lo gue proponen bus-

car apoyos on lu semdntice estructural, tal como hasi do desarroilada en
“Francia por Barthes y Greimas en los sesenta y setenta,

Prubar y Demaziére deciden reactivar y aplicar este teoria linglis-
fica, lo que exige —por un lado— un fuerte trabajo de formalizacion
de los textos, y —de otro— una alencién privilegiada a las oposiciones,
reluciones dilcrenciales, conjunciones, ctc., para descubrir el sentido

Ty el chdigo narrativo implicito. Esto suponc una cicrta contradiccion

(Demazicre ef al, 1999), pues sl bicn dicen defender v enloque Induc-

: tivo [uerte, no lo s lanto cuando s¢ recurre de antemano a una teo-
‘ria como la semdnlica estructural, Ademds, porter en marcha nnos
" dispositivos analiticos tan complejos, du lugar —contra lo quc se pre-

tendia— a una excegiva lormalizacion. Los buenos principios tedricos
tienen, entonces, graves dificultades pura wraducirse en procedimien-
tos metodologicos de analisis coherenles.

e
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El prodlema de anatizar navrativas bogrifinaes

Fl asuntc entonces csta, como ha mostrado el debate anterior, si un
analisis formalista, al modo paradigmatico, fragmenta y descontextua-
hza el discurso de los profesores mediante elementos codilicables
(Polkinghorue, 1995), y para el debicra cilrarse a representarlo sin
expropiarlo. Pero una «fidelidad» extrema al propio discurso, himitaria
el andlisis a proporcionar otra narratva de la informacion recogida,
solo que ahora el discurso se encuentra cnhebrado. Por eso, si no que-
remos dejar Ias cosas como estin, como dice Goodson (1986), los rela-
tos de los profesores (narrativas de accién} requieren una sgenealo-

..gia dcl contexto», Las relaciones entre quien informa y analiza la

informacién no pueden limitarse a «tomar notus, La tarea c§, por una |

parte, descifrar significativamente los componentes y dimensiones rele- |

. ‘ : T
vantes de las vidas de los sujetos, y —por otra— situar los relatos narrati- /

tome urn sentido mas amplio. Para que los relalos seun relevantes a pro-

“pidsitos de investigacion, deben ser reconstruidos de acuerdo con deter-

minados modos paradigmdaticos aceptados de analizar la informacion.

No obstante, es evidente, estd surgiendo un rechazo a la tendencia ore-
ciente en la investigacidn narraliva a «etecortars las voces de los profeso-
resy profesoras «registrados», segiin el gusto del investigadlor, manipulando

cl discurso originario. El asunto se juega en lograr un equilibriv enire una ™’

interpretacion que no sc limite —desde dentro— a los discursos de los
entrevistaclos, ni tampoco una interpretacion —desde lucra— que pres-
cirecda de los matices y modulaciones del discurso narrado, Entre un exire- -

mo y ofro, parece que ¢l proposito, como dice Geertz de la etnografia, *;

{
J

debu ser la «descripeidn del mumndo cn el gue adquiere sentido, sea ésle
como fueres o crear «un contesto dentro del cual pueden describirse
todos esos fendmenos de manera mteligible, os decir, densar. Superar cf
mero “collage” de {ragmentos de textos mezclados ad ko implica que cl
investigador debe penetrar en el complejo conjunto de simbolos que 147
gentc usa para conlerir signilicadeo a su mundo y vida, logrando una des- 5
cripcidn Jo suficientemente rica doade oblengan sentido. e
Recurriendo a la-metafora del paisaje, Bruner (1988) decia: «el
relato debe construir dos paisajes simultanearmente»: ¢l paisaje exterior
de la accion y el paisaje inferior del peasamitento y lag intenciones.
Nos encontrariamos, entonces, ¢n quc hay un doble discurso: enun-

JYOS €7 1N contexto que contribuya a proveer una estructura cn que

!
/

diado de hechos o acontecitnientos, v lo que piensa/sterte ante ellos. -(;

5

Se evoca el pasado junto 2 un juicio sobre su vida y presente, lo que sus- }
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sajc, a lo largo de las entrevistas o narracioncs biograficas se hacen
continuas referencias a acontecimicntos externos en relacion a los
cuales se va inseribicudo lu vida, Ademas de esta funciin referencial (des-
cribe el estado de edino son las cosas), hay una funcién modal (lo que
se piensa de ellas), e incluso una funain de aoo {alterar el estado del
. ovente). Si el primer tipo de discurse, con {uncion relerencial, pucde
f ser catcgorizado; el scgundo, mas modal, 0o sc deja atrapar con cate-
{ gorias temiticas,
' Margaret LcCompte {1995) ha hablado del problema de lener
que practicar una «doble descripeidne, ura vision-Sinscsler, en la inves-
.~ tgacidn narrativa. Por una parte se necesita un retrato de la rcalidad
i _interna del informante; por otra, se Gene que inscribir en un contex-
¥ 1o cxterno gue de signilicado y scntido a la realidad vivida por el infor-
L' mante. Si hay que situar las cxpericncias narradas en ¢l discurso dentro
“de un conjunto de regularidades y pautas cxplicables sociohistori-
camente, pensando que cl relato de vida responde a una realidad
sccialmente construida, sin embargo, no puede desdenar que es com-
pletamente Gnica y singular. En fin, estanos ante el dilema, va releri-
du, de conjugar un puiile de vista del nadvo {eme) v del investigador
. Letig). En muochas ocasiones los papeles del cognoscente y conocido
™ cambian o, mejor, dejan de diferenciarse para conjuntarse, rompicn-
{ do con lo que ha sido un principio intocable de la objctividad cog-
§ moscitiva,

T'cita la anticipacién de [uturos posibles. lin relacion con cl primer pai-
t
4
i
i
1

!

Unees frvofruestas metodologioos

Dando una prioridad a las palabras de la genie, parece que una «teo-
ria lundamentada» en los discursos tecogidos, en sus Gltimos desa-
rrollos {Strauss vy Corbin, 1998), es un camine 4 proseguir. Irente a
metodologias de tipe hipotético-deductivo que buscan conirontar teo-
Tias previas con los datos copiricos al modeo ilustrative, la feovia funda-
mentada os un cnloque inductivo, dirigido a gencrar (no a descubrir)
leoriaa partr de los datos en ol propio curso de fa nvestigacion. Es una
metodologin general para desarrollar teorln que esté derivada o funda-
mentada en datos oblemidos v analizados sistematicamente, La sleorias
¢s enlendida aqui como un conjunto determinado de conceptos rela-
i clonados, que constituyen un marco integradeo para explicar [enéme-

oS,
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Se parte de los materiales recogidos, que son microanaliticamen-
tc (linea a linea) trabajados para generar las categorias de los dalos.
Determinados dispositives y téenicas permiten realizar el proceso de
codificacidn, integrandolos en catcgorias que relacionen la estructu-
ra (fendmenos o hechos) con el proceso (secuenci:d:a e aC.CIE_).Tl.{-:.‘j}.
Las relaciones establccidas en matrices y las comparaciones perminran
que la teoriu sea gencrada de Ios datas. Teorizar a part.i_r. Ele los .dams,

uesto que no hablan por ellos mismos, y hacer investigaaon @cuﬂ SO
dos partes de un mismo proceso. Las inlerpr:‘:mciones dtt::ben inchair las
perspectivas y voces de Ia gente que es objelo de est:u‘d_m_. .

En la investigacion de Kelchtermans {1093), el andlisis interpretalivo
de Tos datos narrados biograficamente se formula como una genera-
cidm de categorias procedentes de los datos, v ka asociacién Jrelacion
entre las categorias inducidas, La credibihdad y confirtnabilidad de
tos datos seta fruto de un analisis de «subjetividad disciplinada»,
medianie un doble anilisis (Figura 18):

{(a)  Vertical/Estudio de caso: se analizan los soportes estructurales
de 1a historia de cada relato de vida como caso individual,

Relatos da vida de ta organizacion

Andlisis vertical

Biograma
. (profesores, padres, alumnos) arganizaclon
2. 00NN A I
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Figura 18: Doble analisis de las enwcvistas biogralicas.
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Se clasilican, comparan v sintenizan por medic de categorias
de analisis de contenido, Estzas calegorias suelen ser de dos cla-
ses: cronotopografia de fempos y espacios diacromcamente
ordenados, v mviversos de creencias (valoraciones acerea de
las primeras). Fl estudio vertcal va siendo contrasiado/ con-
sensuado durante el ciclo de entrevistas, y da tugar a un «per-
fil biografico profesional» o, en la lormulacion de Demaziére
v Dabar (1997), a una «lorma identitaria» cspecifica.

(bY  Homzontal/Andlisis mmpaﬁa{ﬁ)m comparacion de cada forma,/per-
fil biografico de vida, para ver patrones concurrentes, emas
comnLes O regularidades, solapamientos y divergencias en los
ciclos de vida de los profesores. Denzin (1986) defiende la
triangulacion interacliva de diversas historias referidas a un
mistno temna, con especial atencion a los casos negativos cotno
clemento clave para la interpretacion de historias de vida.
Ambos tipos de andlisis, como indica Ta Figura 18, confluyen
en la claboracion por cl investigador de un nuevo relatp o his-
toria de vidla, quc ¢s propiamente el informe de investigacion,

Por su parte, desde un enfoque de reconstriceion hermenéutica,
Rosenthal (1993) distingue en el analisis de los datos blograficos dos
niveles, que se conmplican:

{a) Andlisis gendtico de {a historia de vida: reconsiruccion del sig-
uificado biografics de las experiencias ocurridas en su curso
temporal, segin la secuencia cronolégica que establece el
narrador de la autobiogralia,

(b} Andlisis temdtico de lns velafos de vida: estudio de los temas y
aspectos narrados, segiin el significado que le olorga el bio-
grafo finvestigador.

Is tarea del andlisis biogralico conjuntar los acontecimicntos /even-
tos, a veces atoimislicos, en una scouencia interrelzcionada de temas,
de modo que conliguren una red, El analisis tematico lo delinc
Rosenthal (pag. 64) como «ig suma de everdos o siluaciones presentadas en
conesiom con el tema que forma ¢ foco central». Siguiendo los principios
generales del andlisis cualitativo, sefiala los siguientes pasos en el pro-
cedimiento de andlisis;

(1)  Andlisis de datos bfagniﬁrm' arttes de emburcarse en el andlisis
tematico, ¢s preciso hacer la or onologia de la historia de vida
nyrradsy, :
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(2} Andlisis lemdtico del campo. forma y estructura del relato de
vida, segn temas ordenados remporalmente. Conviene dis-
tinguir subunidades del texto en la secuencia, asi como las
nurtaciones (experiencias) de las argumentac 10n(‘5 {pers
pectiva actual del enrtrevistado).

(3)  Reconstruccidn de la histovia biogrifice. Después del analisis
" tematico, sc reconstruye el significado de L1 perspectiva del
pasado, de las experiencias que han sucedido en ¢l tiempo.

(1) Microandlisis de segmentns de texto individuales. En esta parte
las hiporesis que se han establecido anteriormente son con-
trastadus v apoyadas mediante ¢l analisis de segmentos de
LTS,

{6} Comparacidn contrastada endre ol relalo narvative y fa bograffa
realizade. En la [ase final del andlisis hermenéutico sc requie-
re conirastar las inlerpretaciones realizadas con of scatido
coulextual de los relatos.

Lo que sucede es que el asunto 1o &% solo téonico, tiene [uertes
implicaciones episiemologicas, comao hemos reflejado en cl Capitulo
3, v esconde ambién cuestiones morales ¥ pollhcas, cn las relaciones
erllre investigador e informantes: si ¢l mvcstlgador cstd legitimado y
debe ratar a sumodo analiticamente el discurso de los sujetos; o debe
describir lo que dicen o piensan,

La cuestidon (llima es Gué status se le debe dar a las palabras de la
gente o, en otros Enninos, si lo biogrifico cs complementario o deba
lener autonomia; en cualquier cuso admo respresentar las voces, en una
coyuntura de ctisis de la representtacion, Fstas no son transparetites por
ellus mismas de lu realidad, construven discursivamente un mundo
vivido por los agentes, la entrevista obedece a reglas cspecificas de
produccion de sentido. Ni las posturas dustrativas (cxtractos de emre-
vista, citados para ilustrar 1o que se dice, en una «apropiacién selecti-
va de las voces de los profesores», que también ha dicho Hargreaves),
ni en el caso extremo, el textualisme vadical (otorgar un gran lugar ala
palabra de los entrevistados, restituyendo las palabras comao si elbas
mismas fueran transparentes), resuitan hoy sostenibles.

iasalidaintermedia de un andfisis categorial (con lodas las varian-
tes, incluidos programas por ordenador, de analisis de contenido), ha
conducido a un cierto desengano, pucs 126 estamos antes textos infor-
mativos, sino ante relatos biogralicos que consltuyen huwmanamente
(sentir, pensar, actuar; una realidad. Se ha reparada poco en que ¢l ané-




206 LA INVESTIGACION BIOGRAFICO-NARRATIVA EN EDUCACION

lisis empirico de contenido calegorial surgid inicialmente {Berelson)
para el trutamicnto de textos informativos o periodisticos, dende Ia
dimensiim personal-atecliva estd ausentc; por ello su aplicacidn a tex-
Los que no describen hechios sine que reconstruyen wn mundo/vida en
el propio discurso es siempre deficiente, nunea cabe alrapar 10s mati-
ces de la narrativizacion de una vida bajo una categoria temitica,

Kl analisis calegorial de contenido, como lo definid Berelson, se cifra
cn cl «contenido manificsto», dejando de lado todas las dimensioncs
subjctivas. Anulizar la Irecuencia de cada catcgoria comparandolas
con otras, ahora revitalizados por Ta ayuda del ordenador, pucde dar
la impresidn de un analisis «cientifico», pero a la hora de comprender
la narrafiva aporta poco. Demaziére v Dubar (1997: 94) llegan a afir-
tmar que, cn ¢l caso de las entrevistas narrativas, «las diferenies téeni-
cas de analisis de contenido son inadecuadas para el anilisis de las
significaciones gue queremos realizars. No obstante, cabe combirar and-
lisis cualitativos y hermenéuticos del contenido, con los propios ana-
lisis cuantitalivos, en una conjuncion fruetifera.

[NFORME DE INVESTIGAETON: ELABORACION, PRESENTACION ¥ AUTORIA

s intencionalmente como Ta narrativa de caso sc convierte en algo
diferente de un sirnple registro de cxperiencias; s convierle n un pro-
ducto del estudio de caso. Y 2 fravés de la destreza artistica con qrc
produce su narrativasle caso, el dentifico social se convierte en algo mas
gue un narrador objetivo de experiencias: se convierte en un filtro
nurrativo a raves del cual se raodela la cxpericnela v se le da sentido,

ZELLER (1998: 512)

Interpretar cs dar significado a los hechos o datos, ent un proce-
s0 de reconstruir, trastadar o encajar las distinias piezas, et un buen
bricolaje, Aun cuando cada comunidad de cientificos sociales ticne
sus criterios propios para juzgar la adeciacion de una interpreta-
cidn, en Nltimo extremo —como defiende Denzin (1994)~ cs un arle,
mas que un conjunto de formulas que mecanicamente se puedan
seguin La interpretacion de Jos datos ¢s dependiente del tratamien-
Lo que s¢ haya hecho de elios {catcgorias, pautas, lemas, relaciones,
dSpeClos comunes, e}, pero no sc identfica con é€l; mas priovita-
riamcite dependerd de las cucstiones planteadas en la investigacién,
L.as hipoiesis extraidas de un caso singular, pueden tener un signili-
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cado mis general, al inscribirlas en un marco tedrico y en un contexto
de sentido.

Una parte relevante de fa competencia investigadora consiste en la
habilidad para ver una coherencia (a menudo implicita) en los dates,
Toda interpretacion es una indagacion sobre el significado de los
datos, Si coopledramos la metdlora del dosherg para desaribir las dos cla-
ses de actividades gue constituyen la inlerpretacion, como hace
Gudmundsdottir (1996}, la punta del iceberg serfa la interpretacidn fos
mal o explicita que, a partir de los datos, normalmente se sucle hacer.
Pero la mayor parte del tceberg permancee oculia o sumergida, que
se corresponde con la interpretacién informal o implicita. Ambas for-
man parte del mismuo wceberg, o —mejor atm— la segunda debia ser el
fundamento de la parte sobresaliente,

Lainvestigacidn blogrifico-narrativa da lugar o un informe, que es
—u su ver— una particular forma (reescritura del sentido de los discus-
s0s) de relato, que serd leido {y, tal vez, consensuado), en primer hugar,
por el/os narrador/cs, ¥ —cn segundo lugar— por un pablico lector
s aunplio. Una buena investigacion narrativa no es solo aquella que
recoge bien las distintas voces sobre el terreno, o las interpreta, sino
rambicn aquella que da lugar a una hueena Aisioria narrativa, que es —en
el tondo— cl indorme de investigacion. Este es siempre una recreacion
de la garracion del/os inlormante,/s, por lo que el investigador, prac-
ticarido un cierto «arte del bricolaje», debe unir las diferentes piezas
de modeo que otorguen un significado. Cuando desaparece ¢l caracter
narralivo en el informe, por un fuerte tratamicnto calegorial o anali-
tico, la investigacion ha dejado de ser narrativa,

En cualquier caso, tampoco cabe limitarse & ordenar los textos
recogidos. Entre uno y oo extremo se juega un bucn informe de
investigacion. Van Manen (1988) hubla de que puede haber hasta siete
estilos de presentacidn: realista, impresionista, confestonal, critico,
formnal, Hiterario, o una conjuncion de los anteviores. Einforme con-
ventctoual (Upo aconsejado por la Asociacion de Psicologia Americana),
con u marco edrico donde se epuncia el problema v revisa ta biblio-
grafia, se formulan Tas hipdtesis, el diseno y procedimisnto seguido,
datos, resultados ¥ conclusiones o implicaciones; es evidenle gque impo-
ne un marco forgado en que 1o encaja la investigacion proplamente
narrativa.

Elinforme de una investigacion rarrativa debia scr ¢l mismo narra-
v, Como scnala Zeller (1998: 206}, «paraddjicamente, si bicn muchos
investigadores on las ciencias humanas han recharado una concep-
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cién positivista de Ta objetividad en Lumetodologia de la investigacion,

no han rechazado su influencia sobre el estilo de redaccién», que
signe muy pegado a la normativa de la Asoclacion de ].’Slcologld
Americana (APA). Para eso propone que en la forma de preseniacion
se padria uprender mucho de la nueva etnografiy, el nuevo periodis-
mo y de los relatos creativos de liccion v ne ficcién (por ejermnplo, nove-
las de realismo social). Asi, las estrategias narrativas emmpleadas por
los periodistas mis innovadores pueden servir de modclo para ka redac-
cion de los informes de cases. Comao e}em})lr) ‘Tom. Wolle, en su trabajo
sobre L1 nuevo periodisme, propone los siguientes cuatro esquenias de
escritura para lograr la inmediatez. o verdad raarrativa de los buenos rela-
lus en ¢l «periodisme literarios:

- Construccion escena por escena contando Ta historia en epi-
sodios,

—  Desarrolio del personaje a través de un regisiro corupleto de dia-
togos.

— Ubicacion de un punto de vista subjetivo de tercera persona,
experimentando un acontecimiento a través de la perspectiva
de uno de los participartes.

- Detalle cuidadoso del «status» —o rungo- de los participantes
de una cscenar sus gestos habituales, hibilos, modales, cos-
tumbres, cstilos de mobiliario, vestimenla, decoracion, modos
de comportarse con los nifos ..., ¥ olros detalles simbolicos
que podrian existir dentro de una escena.

Sibien la vor del narrador y, también, del investigador deben estar pre-
sentes cn el texto, ebinforme de investigacion debe tener una coheren-
cia: «f a eredibilidad de una narrativa coalitativa —dice Eisner (1998: 71—
es lu coherencia o severidad del argumento que presentas, Oteos crite-
rios conocidos cnla investigacion cualitativa son iguahnente aplicables
aqui. Asi es preciso una «triangulacions de los datos o confluencia de
muiltiples fuentes de evidencia que apoycen las conclusiones aducidas.

Las miiltiples evidencias presentadas y 1a trama desarrollada cn el
discurso, a través de estudios de caso, deben —en llimo extremo- per-
suadir (Zellor, 1998); s se toma este término, de acuerdo con I «nucva
retdrica», no ¢n un sentido poyorativo, sino como una forma de argu-
mentacion «razonables, con argumentos motvados que cotivenzan
de lo que se describe. Pero también, pues 1l fin y al ¢abo la narrativa
ticne apoyos en la retdtica, porque las estategias narrativas desple.
gadas en el Informe de Investigacién logran provocar la adhesion o
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asentimiento de los lectores al discurso desarrollado. Asi, ¢l propio
Eisner (pag. b7} afirma: «la indagacién cualitativa, como lus aproxi-
macioncs a la investigacion cuantitativa convencional, cs en diltima
instancia una matenia de persuasion, de ver las cosas de una mancera que
satisface, o cs (el para los propodsitos que nos sefialimoss.

Oiro aspecto es comoe (re) presentar los conienidos de la nvesti-
ga(:i(’)'rl, de: modo que p‘ueda ser mejor comprendido. Con ¢l postes-
tructuralismo y postmodernismo se ha llegado a lo gue Hammersley
(1995} lama un «radical textualismo»: poniendo en cuestion que los
fendimenos sociales existan indcpendientemente de sus representa-
ciones en textos, €stos sc construven mediante las cstrategias desple-
gadas cn los textos que los representan, Este textualismo radical aboga
por modos cxperimentuales de escribiv historias, como <bricolajes o
«collage» de textos, hasta llegar u la ficcidn, Es este otro aspecto quce
afecty ala investigacion narrativa.

Se podria, por tanto, plantear si el modo més adecuado de pre-
seritacidm de riarrativas sea precisamenle una neeva narrativi (de inves-
tigacidm), por gjemplo una novela (Eisner ¢ al., 1996). En cualquier
caso se precisa una «transformacién» de las cxperiencias vividas o las
historias contadas desde ¢l plano pcrsorril al informe publico. La
forma ortodoxa (reduecion a lenguaje proposicional ¥ tablas numdéricas)
<5 evidente que se torna problematica para informar de la investigacion

cualitativa, donde las voces tienen que estar en el escrito, por lo que
se puede acudir a formas aliernativas de representacion. En primer
lugar nosotros conlamos historias, que pueden ser {re)presentadas
de muy diversas formas: novelas, videos, diagramas, matrices, elc.
iCudles son las formas validas (cs decir, accptadas) de presentacién?
—Es una decisién que depende, cn Gltimo extremoe, de lag que son
admitidas por una comunidad cientilica. I’cro reducir cuantitativa-
mente las dimensiones cuslitativas de la experiencia ha empezado a tor-
narsc problematico.

Mas alla de aspectos particulares en este debute, la cuestion glima
—como cjemplifica lu interesanie discusion entre Howard Gardner v
Elliot Eisner (Elsner ¢ o, 1996)— es s la investgacion educativa ¢
urnt saber disciplinado, y —por tanto— debe hacerse de acuerdo con los
patrones de Investigacidn y presentacion de las disciplinas, Elsner
defiende que, si bien la narrativa novelada no cs el mejor vehiculo de
represenlacion para todos los problemas cducativos, puede ser un
modo vilido en otros, con tal de que se basc cn un trabajo de campo
exhaustivo ¥ sistematico. Lo relevante ¢s gue sca fruto de una investi-
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gaciim, y ésta no cs una clase de la ciencia, sino la ciencia una especic
de investigacidn, Por tanto, si la presentacion narrativa es fruto de
una investigacién serta, no habria especiales problemas en admitir un
rclato narrativo como informe cientifico.

Cualquier forma de representacion alternativa puede ser emplea-
da, dice Eisner (1997), con tal de que ponga en cscena mejor la expe-
riencia € incremente la comprension. Algunas lormas altcrnativas de
represcntacion ticien, cntre otras, estas ventajas:

fe} Proveen un sentido de particularidad (caracrer individual,
cualidades distintivas, autcnticidad) que las abstracciones
impiden, o

) El material presentado en estas formas aliernuativas suele ser
1As evocativo que denotativo, al presentarlo en un fexto mas
abierto a miltiples interpretaciones, lo que le aporta una
«ambigiicdad productiva»,

(t)  Log nuevos modos de representacién amplian nuestros modos
de ver y de ahordar los problemas, incrementando Tus cues
tiones que podemos responder,

fd)  Los modos cualitativos de representacion posibilitan, en
mayor grado gque los cuantitativos, la creatividad del investi-
gactor v sus cualidades individuales.

Sin embargo, tanbién ticnen sus peligros. S el objctivo de las cien-
cias sociales convencionales era reducir la ambigiedad ¢ incremen-
tar la precisidn, algunas de estas [ormas alternativas no proveen pre-
cision, Yl bien la ambigiiedad pucde ser productva, también da lugar
al «sindrome de Rorschachs: cada uno puede conferir un significado
idiosineratico a los datos, impidiendo 11 cierte consenso. Nos inpor-
ta, ademis, como el informe presentado es usado, para lo que es pro-
Ciso proporcionar un amplic contexto en cl que sc sitda cl caso.

Fn tercer lugar, Ta claboracién v presentacion del informe plan-
tea la cuestion de la aworiu de la Irvestigacion biogratica. Como, desde
la antropelogia postinoderr, ha resaltado Glifford (en Geertz, 1991},
slos datos constittivos en condiciones discursivas y dialogicas, solo
pueden ser objeto de apropiaciom en una forma textualizada. £ fexto,
u diferencia del diseurso, puede viegars (pag. 157). Al convertir el discur-
50 hablado cnla interlocucion en texto, sc elecmia —al fiempo- una ope-
racton de epropiaddn por el investigador, que puede ahora -Igjos de la
situacion interactiva de comunicacion entre personas— inerpretarlos
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a su modo, en ung <antorddads qize 1o despoja de la autoria. El texto
pertenece al investigador, las «voces otiginariass sc convierten e Tex-
tos anénimos entrecomillados, Estas reflexiones llevan a cuestionar
seriamente la separacion entre investigador,/ investigado, ¥ a reconocer
la autoria plural o polifonica del relato de investigacitu, a compartir
—en 0tros casos— dicha autoria. Como hace tiempo sugirieron Kushoer
y Norris (1990; 124):

Compartir la attorfa pucde ser naa aspiracién atractiva porque
ofrece la oportunidad de ampliar €l rango de teorias ¥ significados ¥ ¢le
pase, ofrecer a los participanies la dignidad de contribuir a (corizar
sobre sus mundos. Mas atin, solamente a través de compartir las pro-
duccioncs de significado podremos mejorar una com prensidn signifi-
cativa del hacer de Ja escucla v la educacidn, Fl negociar los signilica-
dos con los implicados cn la investigacion les introduce en €l rol de
coluboradores.

La auloridad (autoria) monologica del texto del investigador, que
constriye una representacion privilegiada dc las \*oces,.cmpieza a
desestabilizarse. Atribuir un determinado significado, autorizado como
correclo por ¢l investigador, se cuestiona para reivindicar la voz (y
autoria) del autor en el informe mismo de investigacion. Las voces dc
fos profesores no solo han sido silenciadas por las reformas Pnlil_ii:as sino
también, por lo que nos concierne, por la propia investigacion c':du—
cativa. Asi, la estrategia del empleo del scuddnimo, aparte dc pombllc
medida de precaucién ética, contribuye implicitamente a este .*:;ilencm
va cxpropiar —de esie modo camuflado—la voz del 'prolt.:sor. Sila per-
sona biografiada no pide explicitamenle que se silericie su 'r?mnbre
real, hacerlo de anterano es un modeo satil de negar su identidad; .al
tiempo que el investigador practica una apropliacién indebida de su flis-
curso. Por eso es sahudable que M. Catani (1882), cn una antoria pl'u—
ral, firme su magistral obra conjuntamente con la Tlﬂl’l‘?id()‘[l"é‘l de 1a his-
toria de vida {la da Susana Muzé), o que hiciera lo mmismo I’mcm} con
Marie-Michéle. Tl nuevo movimicnto eu la investigacion narrafiva sc
divige, por €50, a presentar a los profesores por ellos mismos. En lugar
de la re-presentacion que académicamenie se ha he.c.ho hasta ahora,
puede —con los problemas ya resefados— ser medio para eniender
mejor Ja vida v trabajo de los profesorcs. . B

Goodson ha hablado de la colonizaridn acdémica que sc suele hacer,
e la investigacion narrativa de las historias de los profesoresy prqur :
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soras: ulilizacidn para propdsitos decididos, prefijados, y ~sobre todo—
4 benelicio de los investigadores. Por lo dernds es un problema comin
con la antropelogia, come ha descrilo Geertz {1989):

Io que on otros tiempos parecia solo una dificultad (@cnica, poner «las
vidas de quien se investiga» en «ricsiras» obras, ha pasado A SET N
asunta moral, ético, politica, € incluso epistemoldgicamente delicado
{..}. Los anmropélogos se han visto obligados a ahadir a su preocupacién
reciente si es «honrado» Jo que cstan hacicndo y se pregunian guiénes
SOENOS «nosoiros: para describirlos a «clloss,

TEROERA PARTE

APLICACIONES: FORMAS Y USOS
DE LA NARRATIVA BIOGRAFICA




El giro narvative supone un cambio significativo en los modos como
los investigadores encaran el estudio de la educacion, Hay aqui una
alteracion tanto del tugar donde se dirige la mirada, las percepciones,
la perspectiva; como de los valores que dirigen la investigacién ¥ el len-
guaje en que deba expresarse. En primer lugar, la investigacidn bio-
grifico-narrativa pucde ser, como hemes visto, un enfoque ¥ meto-
dologia de investigacion; pero también su cjercicio puede ser urna
practica transtormadora, al servicie de una pedagogia aritica, Como
practica reflexiva, constituye un espacio ¥ lugar para analizar Las Timi-
taciones de la experiencia vivida, puesta al servicio de la asuncidn y
reconsiruccion critica de la vida en el futuro, Al tiempo, como va se
ha destacado, ¢s un poderose instrumento para rehabilitar las voces
de los profesores y profesoras, largamente silenciadas cuando no ins-
trumentalizadas ¢ manipuladas, Como ha sefialado Goodson (1992:
10):

Fl provecro de estudiar Tus vidas de los prolesores cotno un inten-
fr de penerar una contraculinra quie pueda resistir la tendencla de
sretornar 4 los profesores en la sombras, una contraculiira basacla
cnoun modo de investigacion que Loma seriamente a los profesores v
que otorga toda surelevancia a la «vor de los profesoress, un grupoe
ocupacional que ha sido histéricamente marginado,

Las narrativas pormiten —por un kade— que los agentes se hagan
visibles por sus propias voces, en las que manifiestan y analizan cl con-
exto y relaciones de poder onbas que se desarrollan sus vidas. Por
otro, los profesores pueden reconstruir ¢ interpretar sus narrativas
personales para gencrar un conocimiento sobre las influencias ted-
ricas ¥ personales que guian sus practicas, motivando —dentro de
una praxis rellexiva— la transformacidn de sus practicas docentes, La
referida reconstruceidn narraiiva (y posterior devolucidn v discu-
sion conjunta) de histerias de vida, posibilita la reflexidn critica ¢
informada sobre ¢ centro, su cullura, su desarrollo, desde la pers-
pectiva de sus actores, potenclando el desarrollo profesional y orga-
MZALIVO,
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Con un caricter mis prdciieo, csta Tercera parte se dedica a prescntar
un panorama de Tos jn*.-'nn‘pmfes crmpos cn los que sc ha cmplcado la
nvestigacion biogrifico-narrativa, delimitandao las oricntaciones mais
relevantes que ha tomado. El alimo capitulo, mas cxtenso, expone
los principales Gpos de disefio (Gnico, paralelo v cruzado) de narrati-
vas, y ejemplos de investigaciaon quc hemos realizado,

Cariture 7

AMPOS DE INVESTIGACTON BIOGRAFICO-NARRATIVA
EN EDUCACION

El caracier multifuncional de la narrativa hace que puecda ser apli-
cada a distintas dreas cducativas o temas de cstudio. En este capimlo
vamos a describir algunos de los principales campos, en los que se ha
aplicado la investigacian biografico-narrativa, mostrandeo los enloques,
formas Y Uses que se han hecho, Fir todos ollos, ¢l sentido de 1o que sea
el curriculum, la prnfesmrl y suidentidad profesienal o €] centro cdu-
cutivo, dependt' de las historias que s cuentan de cllos, y de Tas ml-
liples dindmicas reflexivas e interpretaciones que ponc en marcha
compartir dichos relatos (Figura 19},

Ensefianza Comp narrativa en accisn

fhad e & Historia de vida vy formacidn
Histarias de experiencia y Desamofio profesionaf de! docente
gprendizaje Ciclos de vida

Voz de los afumnosicorurtidacd

oz ; ; Canocimienio practico profesianal
Histaria oral como materia carrciar

Soclalizacitn y aprendizaje adulto
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Figra [ & Principales catnpos de investigacion,



218 LA INVESTIGAGION BLOGRAFIGO-NARRATIVA EN EDUCAGION

Mis alltd de ostos grandes campos v orientaciones, caben en la pra-
tica maltiples nsos, que Tas que agotar el tema, lo amplian hacia otras
perapectivas mas vivas y cercanas, o una comprension etnogralica {de
realidades cercanas) que ilustren una realidad global de la que difi-
cilmente quedan relatos y pistas goardadas en la memoria, Por ejem-
plo, por scAalar casos wejados, ¢l mundo de los desempleados de Targa
duracién, puede ser comprendido mejor desde ta propia voz y senti-
mientos de los afcctados (Demaziére v Dubar, 1997), puesto que po-
seert sius claves personales v sociales, conocen el munde que rodea a un
parado y cudles son sus scntimicntos v necesidadces —para cllos v su
entorno— mis aprenyiantes, posecn una vision particular de sus éxi-
los ¥ fracasos en cuanto a tentativas de cmpleo, tienen va um bagaje
amplio de experiencias formativay (personales, institucionalizadas, en
la cmpresa o no formales), que sin duda marcard su actitud e interés
cn nurcvas iniclativas.

METODOLOGIA IE INVESTIGACION DL CURRICULUM

En L dhima década, denmo de los nucvos modos de investigacion
curricular, las metodologias narrativas y (auto}biograficas se han apli-
cado al estudio del curticulum. Entre los significados de curriculum,
como puso de maniliesto el movimiento de reconceptualizacion curri-
cular, esti ¢l de awrso de fo wida, Al in ¥ al cabo, ambos términos (curri-
culum y biografia) comparten, cn un sentido, ¢l signiticado de «curso
de la vidas. ¥ dentro de log dugares comuness del curriculum {con-
tenidos, medio, alunmos), el profesor es el principal topico curricular,
En segundo lugar, en su materialidad, el curticidum primariamernte esti
conlipurade por textos discursivos (decumenios de politica curticular,
programas, materiales v libros de texto, mvestiguciones v libros sobre
dimensiones de la cnscnanza, ctc.).

En tercer lugar, quercmeos {ijarnos en la cara del curriculum como
texto {auta) biogydfico, que han reschado en su historia Pinar ef af, (1995).
Ellos senalan tres ¢jes de investigacién: (a) la teorfa v prictica de la
autobiografia, centrada en ¢l concepto de «curreres, donde se inten-
a comprender ¢l yo como fuente de experiencias vividas; (b) la aute-
biogralia feminista en sus diversus svocess; v (¢) las tentativas para com-
prender a los enseftanles y alumunos por medio de la antobiogralia ¢
historias de vida, va sea en a1 versiom colaborativa de But v Raymond,
comao en el conocimicnto pracico personal de Connelly y Clandinin.
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EI cwrriculum de la vida

El movimiento de ereconcepivalizacion curriculars, en su propo-
sito de desarrollar rucvos modos conceptuales de hablar sobre el curri-
culum, fue el primero que retvindicd {particularmente por W. Pinar
y Madeleine Grumet, 1976) la autobiogralia cn el estudio y concep-
tualizacion del curricuium. Desde el existencialisimo (dialéctica hom-
bre~situacion), [enomenologia («inundo de [a vida»} v psicoanalisis
(influencia del pasado en el presente, e inconsciente} se interpreta el
curticulum primariamente como currere, en el sentido del curso de
vida, cuya autorreflexion debia ser Ia base de nuevas acciones. Segun
expone Mazza (1982) en una de las mcjores cronicas sobre csle movi-
micnto, el errrere es el método para ayudar al profesorado a repensar
cl significado de las cxperiencias cducalvas vividas, y proyeclar sus
csperanzas en el futaro.,

Tradicionalmente ¢l término «curriculums» haido unido a uno de
sus pritneros significados originarios {«curso de estudios). Acorde con
nuestra actual sensibilidad postmoderna, desde varios {rentes, sc csta
proponicndo recuperar el segundo («curticulum» como «curso de
una vida» ), primando el verbo {«currcre»: curso de la carrera reco-
rrido por los individuos) sobre el sustantivo (contenidos y planes), En
cu alqi[;;e_icr caso, amhos significados scen lremezc_lan: CTSO dela eseue-
la, materias, iempo cscolar y horario, expericnaias vividas en el medio
cscolar, ete. Bl curriculum es el recuenio de las vidas que profesores y
alummos desarrollan en los centros y aulas, consiruido como un rela-
to (vivido v narrado) de lus experieucias de ensenianza,

Como curse de estudios, materializado en planes, se formula cn la
relacién de contenidos que configuran los programas de una carvera
o cursos de una etapa educativa. Jugando con la etimologia, dicen
Clandinin ¥ Connelly (1992), el curriculum, a 1a larga, mas que ¢l
curso de la carrera, se convierte en un «carruajes cargado (objeavos,
contenidos, materiales, ctc.), y los profesores en los conductores de tales
vehiculos, En este sentido se usocia a «documentoss, donde queda
matcrializado el curriculum prescrito a nivel de administracion, o pla-
nificado a nivel de cenfro o acla. Y, por ello mismo, también son curri-
culum los libros de texio o materiales, reglados o no, para la ensc-
TraTtrA. - _
Por el contrario, como eurso de ke vida, esti presente en «curricu-
Tumn vitaes, si sc entiende &stec mas alla del significado burocratico-
dociumental habityal que ha tomade 4l responder a requerimientos
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administrativos para solicitar/concursar a determinados puestos labo-
rales. A menudo los conocimientos certilicados del curriculum for-
mal quedan deshordados por Jos adquiridos informalmente cn la vida.
Sin embargo, como entrevista oral abicrta, guarda algo de su sentdo
originario: contar la historia de vida personal y profesional, con las
nxGltiples experiencias que han jalonade y configurado cl itinerario de
vida. El curriculum es el rccorride o traycctoria personal
(correr/ «currars por la vida) que ha dado lugar, sin duda, a un con-
Junto de cxperiencias y aprendizajes.-

PPor un lado, cada individuo {(tanto alumnado como profesorado)
es portador de en curriculum, como conjunto de cxperiencias de vida
{escolares © no} que han fogjado la identidad, personalidad y capital
cultural con que cuenta. Por otro, el curriculum escolar, cn lugar de
un programa estindar por ¢l que odos han de pasar, ha de ser inser-
taclo vilal e individualinente para que incida en el propio itinerario
lormatvo. Entonees, el curriculum-en-accion en el aula se configura
como el conjunto de experiencias vividas, en una situacion compues-
ta dc personas, objetos v conocimictilos, que interactian entre si, de
acuerdo con ciertos procesos {Connelly v Clandinin, 1988). En estc scn-
fido, tos profesores no enscfian un curricuum (objetivos, contenidos,
méiodos); al contrario, viven/consdruyen un curriculm conjuntamente
con el zlumnado que, para que tenga un significado educativo, pone
en juego los itnerarios formativos de las personas, con sus preceden-
tes awtobiograficos y sus proyeclos futuros,

Conmnelly y Clandinin (1992:.393) reivindican, en lugar del curri-
culum eomao ur curso fortnal ¥ programa de estudios, el currfeatum
como vivencia escolar, que comprende intencioncs, tarcas y materia-
les. Si queremos womar ¢n sentido fuerte, dicen, la metifora del «pro-
fesor como consuructor del cwrriculuns, hemos de «relornar a una
visiom del curriculun como un curso de viday desarrollar un lengua-
je de la prictica cn que pensamos, hablamos, teorizamos y actuamos
diferencialmente en relacién con la practica», El curricalum es el
recuento de s vidas que profesores y alumnos desarcollan en los cen-
tros y aulas, consiruldo como un relato {(vivido y narrado) de las expe-
riencias de enserfianza. :

Pinar (1988) hablé de la necesidad de rener en cucnta, en primer
lugar, al frofesor como persone (la «arquitectura del sclfs la lama) como
base de la accidn profesional. Algunos de los elementos que configuran
“el yo individual, cn el sentido cxistencial, comno creenctas, valores, aspi-
' : aciones, sentimientos, principios ticilos o intuitivos, son la primera
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base de Iz accion prolesional. Kl relato autobiogrifico que un profesor
hace de su proceso formativo, sc convierte en un medjo para cstable-
cer vinculos mas estrechos entre formacton v vida, En ese senfido, Pinar
pr()puso una m (‘fl'.(}d(]]()gfﬂ f(]fl'll}.l.fi\-"d ert C1Atro f-ﬂn'i('fs O MOIeios:

1. Retrospectiva, regresar —elaborando una narracion autobiogra-
Jica— a las expericncias pasadas (desde la infancia hasta ahora),
pary enterwder el presente.

3. Andlisis analizar determinados acontecimientos educativos
{por cjemplo, «incidentes criticos»), que son especialmente
rclevantes cn la trayectoria de vida.

2. Prospectiva: elaborar la imagen descable que de si mismo sc
querria ser en el futuro.

4, Sintesis integrar el autoconocinmiento adqt.lir'idc_} cn los momcen-
tos anteriores e una valoracion personal y profestonal,

Sacar a la luz ¢l conocimiento vivido e implicito tienc un enorme
poder para informar la practica v —al compartirto con alros— para
tansformatla. Nos encontrariamos, ast, que lo personal, 1o practico ¥
lo profesional configuran un todo (el curriculum de lavida) queva a
condicionar el curricuium vivido cn ¢l aula v fucra de clla. Basta dia-
logar con un proflesor sobre su vida profesional para apercibirse gue
&sla viene configurada, de modo conjunto, por las experiencias, acon-
tecimieulos, hechos personales y profesionales, que han conformado
lo quc cs.

B desarrollo cwurreular como narrativas de experiencia

Primar radicalmente la dimension personal en la interaccion didac-
lica conduee a tomar ¢l acto didactico como wn relefo conjunto dc
narrativas de experiencias {Connelly y Clandinin, 1988}, El cirriculum-
ct-accidn es, en el fondo, un rekato compartido, donde se manificstan
las proptas autobiografias de los actores, La enscianza scria una nerre-
toger~accion, 1os modos de sery hacer cn clase son vistos como relatos
o historias, que los propies actores cuentan y re~viven de modo com-
partido. El enwrriculum, es el texio velatado 3 vivide o1 los centros v aulas,
dondce las cxperiencias de ensenanza son modos de construir ¥ com-
partir histerias dc vidas, inscritas cn. conocimienios cullurales mis
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amplios, Los profesores v alumnos desarrollan €l curriculur en los
ceritros ¥ aulas, 4l construir relatos por medio de las experiencias de
ETISeNnangd.

Historiny e axperiensia

Los docenies producen con frecuencia ntercambios de materiales,
inquietudes, experiencias, etc. En la formacion en ejercicio comnparten telu-
tos de experiencia que sintetizan con una prescentacion del momenta, una
pequeiia descripeitn del contexto socio-culiaral ¥ prolesional en el que
trabajan, medianle un relato que sigee Jos pasos de cualquicr rememoracian
de experiencia. Recopitar estos relatos suponen un volamen de intelec-
ctomes sobre la practica docente. Las narraciones de pricticas de ensetian-
za-aprendizaje posibilitan aprender del pasado (v reacdaptar lecciones apren-
didas), ofrecen canales de transferencia de conochmiento/arte para
compartir ¥ aprender cot/de otros, ayadan 4 sisternatizar la rellexion sobre
la practica y a construir un clero cuerpo de conocimienio praciico, crean
memoria colectiva, otorgan —a los profesionales que participun— identidud
narrativi, efc. Adcmas, permiten la comunicacion v cl mtercambio de viven-
cias, sentimicnios, punios de vista ¥ opinidn; posibilitan quc los docentes
hablen de to que verdaderamenie e importa, lo que les lleva a avmentar su
confianza, abrir caminos al aprendizaje colectivo, compartir su saber coliural.
Los rclatos de experiencias en situaciones especificas permiten la com-
prension de cémo los docentes construyen,/ procesan sus practicas profe-
sionales, se descnviehven en los procesos de interaccion cducativa o como
v por gué ven las dimensiones ¥ aspecios sipnificativos que intereicnen en
toTTLIo @ s experiencia profesional.

Connelly y Clandinin temalizan en numerosos escritos fa ense-
Aanza como una «narrativa~cri-accion», es decir, expresion de una bio-
grafia e historia cn vna situacion particular. Bstas unidacdes narrativas
de expericncia de cada profesor intcgran su teoria y practica de ka
cnsefianza. Al generar colaborativamente un relato del curriculum,
imaginameos al tiempo la posibilidad de una reforma o innovacidn.
Dar prioridad a este terreno de las vidas personales ¥ profesionales de
log profesores v profesoras, conduce, un tanto contraculturalments, a
concebir de oure modo los cambios curriculares. Para Clandinin y
Connelly (1992; 386)

La reraturas de historins de profesores constituys un carmino impor-
tante para conceptualizar el trabajo de los profesores como agentes
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constrizcrores el curricolum, Aprender a esatchqr 1os relatos quae los
profesores cuentan de su praclica ¢s un paso Importanle para crear
una comprension del protesor coma creador del cunrriculum. Sin emba-
go, nuesira tarea como investigadores es dar un seguado paso: crear
com los profésorcs un relato de los profesores como agentes del curri-
culum.

Miis recientemcente, para salvar Ias criticas rcferidas'a haber gno-
rado los contextos, Connelly y Clandinin (1995) tematizan los «terri-
torios del conocimicnto profesional del profesors (Teachers profesional
knenoledge lnndseapes), como un espacio inlermedio entre ¢l «conoci-
miento prictico personals ¥ ¢l «conocimiento profesionals, donde se
mezclan cspacios, liempos, personas y cosas, que pueden representar
cl mapa topografico, con los miltiples estratos que han configurado
el conocimiento profesional y personal actual. Es el entorno en que se
descnvuelve el trabajo, vida y pensamicnto del profesor Se entra en un
detcrminado territorio de conocimicnto profesional a través de un
relato, que Uene una historia con dimensiones morales, emotivas y
estéticas. Tiene diferentes cspacios, pero especialmente dos: el sagra-
do del aula y el cspacio més profano tuera de clla. A su vez distinguen
enire: relatos de si mismo come persona, los relatos que hacce come
docente en un. centro, v las historias que hay en el centro:

La metifora de un «territortos es pardeularmente adecnada pars
ninestros propositos. Nos posibilita hablar sobre espacios, lugares y tiem-
pos. Adcmés tiene un sentido de extensionalidad y de Ta posibilidad de
ser ocupado por diversas personas, cosas ¥ sucesos en diferentes rela-
ciones, Comprender ¢l conocimiento prefesional como un territorio
lleva a ana nocidn de conocimiento profesional como algo cumpuesto
de una amplia variedad de componcnies e inflluenciado por una exten-
sa varicdad de gente, lugares y cosas, Frocisamente porgque vemos el
texritorio del conocimicnto profesional como compuesto de relaciones
catre gentes, lugates ¥ cosas, lo t_'.t_mt(—,'.mplamos COTO TN ICrreno inte-
lectual y moral conjuntamente. Lo avistunos en t€nminos cpistemoldgicos,

{CLARDININ v CONNUELLY, 19495: 4.3

Precisamente si ol proceso de aprendizaje depende de la calidad
dc las interacciones humanas entre profesor-alumnes, hernos de enten-
der —como apuntilamos— el curriculum-en-accidn, comao la interaccion
del curriculum de la vida del profesor o profesora en coestitn vy, al
reverso, los particulares curricuios vividos escolar y extraescolarmen-
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te que rae cada alomno v alumna, mediados aumbos por el curricu-
lum cudtural, El proceso educative sc configura como cruce de dos
curriculum vitae, cuya mediacidn cultural solo sueede plenamente
cuando es personificada por el profesor ¥ ¢l alumno, Insertada ¢ ins-
crita vitalmente, Van Manen (1998: 90-91), desde una perspectiva feno-
menolagica, ha descnto bellamente estas dimensiones en su libro
sobre Jif tacto en lo ensedanze; despreciadas habitualmente por la inves-
tigaciim educativa. Asi cice:

La relacién pedagdeica entre el profesor v fos estadiantes tiene
una cualidad personal, El protesor no solo pasa un covpus de conock-
micnto a los alumnoes, sino que tambien personilica lo que ensena. Kn
cierto sentido, €] profesor es lo que ensena, Kl profesor de matematicas
ne es solo alguien gque por casualidad cnscfia matemiricas. Un profesor
de maternddeas de verdad es una persona que personifica las mateméa-
ticas, que las vive, que cnoun sentide profundao se identifica con lamace-
riv. Dre igual manera, Tos estudianies no almacenan simplemente el
conocimienia gque aprenden; cada estudiante aprende sicmpic deuna
forma purticular y personal, Cada nifoe e da nna forma personal a su
interpretacion v a la forma cn que llega » entender [as cosas. Cada nino
internaliza los valores, realiza las habilidades, forma halitos y practica
la reflexién critica en formas significantes, dnicas v personales.

ME TODOS BIOGRAFICOS EN EL DESARROIIL FROTFESIONAL
¥ FORMACION CGONTINUA DEL PROFESORADO

Ed adulto en silnacion de formacidn s portador de una historia
cde vida v de una cxperiencia profesional, Mis importante que pensar cn
lormar a este adulio, es reflegionar sobre el made cormnmo el mismo se
torma, es decir, el modo como se apropia de su patrimonio vivencial a
través de una dindmica e comprension retrospectiva,

NOVOA v FINGER (18958 128)

La meiodologia autobiogrifica y €l enloque narralivo son, a la vez,
un enfoque de nvestigacion y una practica de lonmacidn, Fn la segun-
da direccidn, posibilitan hazeer un inventario de las expericncias, sabe-
res y compctencias profesionales, es decir, un reconocimiento de los
saberes adquiridos. Esto perimite, en primer lugar, articular los procesos
[ormativos desde el punto de vista del que se formay su propla bayecin
et frofesional, coproducida por los destinatarios, en lugar de estar pre-
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confeccionada de antemano por agenles o instituciones externas de
lormacién (Candrio, 1999) . Desde csra perspectliva, cualquier propues-
ta de [ormacién del prolesorado debe empezar por recuperar, biogra-
fico-narrativamenrte, el sujeto adulto que «se lormar, desde 1a reutilizacion
de sus experiencids, en nuevas sitzaciones, ¥ de los saberes aclquiridaos
anlertormente (Bolivar «f al, 1999; Domingo v Fernandez, 1999).

“Ext lugar de un «anahisis de necesidades», 1an comanmente exten-
dido, que «levaniando acta» coloca al sujelo en formacién en una
posicion negativa de déficiy; desde las historias de vida se parte de una
valoracidm de las cxperiencias adquiridas, que se transforman en apred-
dizajes, a partir de un proceso autoformative. La awobiogralia ¢ his-
torias de vida se han constitiido en un buen aliado, en el intento de
construir nuevas metodologias y pricricas de formacton, sensibles al pro-
fesor/a como personas, que rompan con las formas «<escolarizantes»
para adultos con una experiencia profesional de vida.

Al reconocer un valor epistemoldgico a la experiencia adquirida,
tomandola como punto de partida para los procesos [ormalivos, «se
identilican como formadoras de situaciones, contextos, vivencias, dis-
fintas siaciones formalizadas de formacian..., el reconocimicnte de
las experiencias adquindas surge, asi, como una prictica reciente que
permite tomar al adulto como el principal recurso de su formacién y
evitar ¢l error de pretender ensefiar a las personas cosas que va sabens»
{Candrio, 1999 112}, En segundo lugar, como formacion de adulios,
se patte de reconocer el caricter cducativo de Ia experiencia vivida
cii los diversos contextos sociales ¥ profesionales, que debe ser recu-
pevada biogralicamente como base para insertar vitalmente las posibles
acciones [ormativas. Podemos diferenciar dos grandes tradiciones de
mvesligaciom en este marco:

[1] Francesa y, por influencia de ésta, portuguese.

La antobiogralia e historias de vida, en ¢l caso francés, les ha per-
mifido cntender la formacidn de adultos y de profesores como auto-
formacion y tormacién centrada en la escuela. Todo profesor, como
aclulto, tiene una historia de vida; por lo que solo partiendo de ella
puede cambiar su curso L formacién. El proceso formativo adquiere
ast los contornos dc un proceso de desenvolvimiento individual, de
construccion de la persona del profesor, como reapropiacion critica del
pasado y de las expericncias vividas. Los procesos formativos se orien-
tan, entoces, segun criterios de pertinencia con las bayectorias pro-
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fesionales, la formacidn se convierte en una movitizacion v desarrollo
de experiencius, generando nucvos saberes.

Pierre Dominicé (199G}, que dirige un equipe en ka Universidad de
Gincbra, ha utilizado la «biografia cducativa» tanto como metodoto-
gia de investigacidn («analizar biogralicamente el uso que los adulios
hacen de su formacitns) como metodologia de formacion. El profesor
es ung persona capaz de orientar s vida a partr de Tu asuncién de los
determinantes de su propra historia (personales, sociohistdricos} v su
lransformacion cn provecto exisiencial mscrito socialmente. En una
coulimpidad y globalidad de los procesos de formacion, las historias
de vida pueden aportar consistencia v legitimidad, al permitir comn-
prender como cada adulto construye su propia formacion (Novoa y
Finger, 1988), en urra reapropiacién de la experiencia pasada, Pavtir del
amplio corpis de conocimicnto v expericncias, que han configurado
su propia identidad personal, con los prejuicios y creencias implicitas
propias de una cultura profesional heredada, cs la base fundamental para
reconstruir la practica en funcion de una mcjora.

Scgtn Dominicé (1990: 110), desde una porspectiva biogrifica, «el
proceso de formacion se asimila a la dindnica constructiva de la identidad
del adulto». Por ¢llo, no es el producie de Ta educacion recibica, sine la
resultante de lo que el adulto hace de su educacion v de lo que cmpren-
de por educarse, Al narrar las fascs cronoldgicas y los estadios de evolu-
cién significativos de su formacién, desvela las refercncius que ayudan a
comprender/se lo que ha Hegado a ser. «La lectura que huce de su his-
toria de vida refleja su mancra de representarse su desarrollo adultos
{pag. 129}, al tiempo que «a través del analisis de su recorrido educativos
revela las claves de la inlerpretacion de su concepeion de la formacion,

La historia de vida es, conjuntamente, ura estrategia pertineile en
1a formacion de adultos v el métode de investigacién mas aprepiado,
«pOTque ofrece un acceso directo al conochnicnio vivido por los adullos
mismos, asl como asus modos cotidianos de formalizacion, La orienta
citm metodoldgica participativa consistenile en miegrar a Jos interfocutores
directamente concernidos con ¢l proceso de wua investigacion llega a
ser aqui una opcidén epistemoldgicar (pag. §9). El accrcamiento anto-
biografico permite —entonces— conectar cl proceso autofornzativo como
una reflexion sobre su historia personal. Esto, como dice Dotninicé (1989
68}, «nos obliga a repensar las técnicas de gestion de los programas de
formacion continua», primando el punto de vista del sujelo formado,

La lormacidn de profesores, como adultos con una experiencia pro-
[csionul de vicla, entiende que el deswrrollo profesional va unido a un pro-
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ceso de desarrollo personal, poulendo cn juego la persgrialidad total
del profesor. En esta misma linea, se critica el models escolar domi-
nante cn la formaciém de prolecsores, para propotier Laforfracion como
un proceso de apropiacion personal y reflexivo, de ntggracion de sa
experiencta de viday profesional, en funcidn de Tas cuales una accion ech-
cativa adquiere signiticado {en lugar de formar a los prolcsores, «for-
marse»), lo que no excluye apoyo o asistcncla externa (Lan’mu 16043,

{2] Anglosajoma.

Desde este dmbito se ha Hamade 1a atencidn (Carter, 1993) sobre el
papel que pueden desempediar los casos de historias de vida en La for-
macién del proicsorado. En efecto, las historias de la ensenanza, apar-
tc de estudios de caso, pueden ser instructivas como método de casos on
la formacién iuicial del profesorado. Tripp (1994) ha cuestionado que
las biografias globules de un profesor/a puedan contribuit a mejorar
14 propia practica, proponiendo ~como esirategia mas efeclva— los «incr
dentes criticos». Al recordar aspectos coneretos de la ensenanza sc puede
iluminar, comprender y conttrolar la propia praciica profesional.,

Desde esla perspectiva se trala de, partiendo dc la capacidad poten-
cial de la reflexién sobre la experiencia para mcjorar la praclica, tomar
la autobiografia como un gjercicio privilegiado de dicha reflexion,
maxime'si s en colaboracién con otros (colegas o investigadores). El
conocimiente del profesor serfa una iuteraccion de ka persona y ef
contexto alo largo det tiemmpo (Butt, Raymond y Yamagishi, 1988: 89),
Comprender cuil es el sentido que los profesores dan a su rabajo,
plensan, sienten y actlian, necesita de un enfoque dialogico y colabo-
rativo entre profcsores & investigadores guc posibilite la expresion de
fa voz de los profcsorcs. El enfoque {;ult{))biogriﬁm puede scr medio
que contribuya al desarrollo del conocimiento practico, desarrollo
profesional y, en {ilimo cxtremo, la mejora de la ensefianza.

Daniclle Raymond, Richard Butl y David Towsend han desarro-
lado un amplio proyecio, publicado eu partes en diferentes mediosy
tiempos, que emplea métodos biogrificos para comprender la natu-
raleza y el desarrollo del conocimiento de los profesores, asl come sus
vidas, carreras v culturas, La construccion de autobiografius colabo-
rativas no ¢s solo un medio de recogida de datos (sentido descriplivo),
sittor (ue también tiene comao objetivo facilitar el desarrollo profesio-
nal: «La biograffa ne solo influye en la respuesta del profesor al con-

tcxto, puede también ayudar a seleccionar y guiar la busqueda de



228 LA INVESTIGACION BIOGRAFICO-NARRATIVA EN EDUCACION

oportunidades especificas de desarrollo prolesional» (Raymond, Buit
y Towsend, 1G92: 152). Asi, cuando los profesores y prolcsoras inter-
cambian histortas (entre si 0 con el investigador) sobre sus vidas en
clase, proporcionan una expericncia colectiva que incrementa fa dis-
cusion sohre preoc'upacioncs comunes, aprender unos de otros, yun
apoyo mutuo, A lavez, da lugar a generar un sentido de comunidad,
Justo a partir de la individualidad de sus miembros,

Todo este proceso, aun siendo ineludiblemente personal o indi-
vidual, ne tiene por qué ser «individualista». Asi, por ejemplo, ¢l equipo
de Buti, Raymond, Towsend ha subrayade el papel de la colaboracién
en la metodeologia autobiografica: «illemos encontrado que el con-
texiLo necesario para el proceso de autobiografia colaborativa satiskace
mejor lag condiciones para {acilitar ¢l desarrolle profesional, cspe-
cialmente cuando se Heva u cabo a partir de grupos basados cn ¢l cen-
tro» (Raymond, Bull y Towsend, 1992: 157). Comprender cudl cs ¢l sen-
fido que los prolesores dan a su trabajo, piensan, sienten y actian,
necesits de un enloque dialdgicn v coleborative entre profesores & inves-
tigadores quce facilite la expresion de la voz de los profesores. T s marra-
tivas, en efecto, tienen un potencial para representar los diferenies
modos en que los profesores expericncian su traycctoria de vida per-
sonal y profesional. A su vez, el dialogo con ¢l asesor/investigador,
posibilita unas werrefivas frieractivas (Beatfie, 1995) mediante la inter-
accidon de ambas narradvas, cn un proceso de contar y recontar rela-
tos del pasado ¥ recrear relatos del presente v ¢l futuvo. En una rela-
ciém de colaboracion se cuentun v recuentan relatos de vida del pasado,
contribuyendo a recrear <l presente, y se planifica el fuluro,

Mas especificamente han empléado la aulobiografia como plata-
formmia para promover frocesos de desariollo del cendro escolrr, en grupos coo-
perativos con ¢! 4poyo de un faciliiador /ascsor, mediante cualro fases:
una tepresentaciim del contexto en que cada profesor desarvolla sa tra-
bajo, una descripcién de su diddctica y eurriculum-cn-use, rellexidn
sobre su pasado personal y vida profesional para comprender los pen-
samicntos y acciones profesionales actuales, y —finalmente— una pro-
veccidn cn sa futuro preferido profesional desde una revision perso-
rral y critica de los tres pasos antertores. Naluralmernte esko requiere un
contexto alcctive v de colaboracidn en el grupo para que pucda tener
lugar de maodo cfcctivo.

La elaboracion de biografias, ademés de objetivo de investgacion,
se liene que justificar por que contribuva a mejorar la praciica profesio-
nal, al posibilitar reflexionar en la dimensidén diacrénica de la vida pro-
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lesional. Se trata, como dice Tripp (1994: 71) de hacer «biografia para
mejorar 1a practica, no biografia para conocer la historia personiak:, Por
50, senala, es dificil con una autobiogratia global intentar clicitar nuevos
aspectos de la practica, si ne se seleccionan determinados sucesos,/ cvern-
tos especificos de la practica, susceptibles de ser analizados. Al examinar
¥ reconstruir la historia de vida personal y proicsional cmergen succe-
sos/uspectos que han llegado (conscientemerte o noj aser criticos, desde
esta perspectiva diacrénica. Normalmente csta dimension determinante
{critica) cs recomocida fras un proceso de reflexion/inlrospeceidn.

En oua dimension, dentro de 1o que se ha lamado «cconocdmicn-
to didiactico de los contenidos» (capacidad de translormar didactica-
menie los contenidos), Gudmundsdotr (1948) ha subrayado cOmo este
cariicter narrativo estd presente en los buenos profesores frente a los
malos o incxpertos, Asl, los pritneros no son los que saben mas con-
tenidos, sino los que saben contarlos mejoi;, con unas cualidades narra-
tivas (qué hisiorias contar, como y cuande), inscribicndo los content
dos de modo entrelazado en un conlexto (es decir, en uny (rama),
unido a la propia dimension personal del profesor {(su mado de ver los
contenidos, interpretacion v valoracion maoral}.

Los docentes experimentados son macstros cn ¢l arte de trans-
formar su curriculum; disponen de una gran provisién de unidades
curriculares bicn organizadas, gue se combinan de diferentes mane-
TAS para crear una narrativa mayor, ¢ imaginando otros modos de arga-
nizarlas. En cierta medida, se podria decir que tienen la habilidad de
con viejos lextos crear nuevos textos, Los bucnos profesionalcs tienen
un «conocimiento didachco del contlenido», pues, usan historias como
narrativas para dar sentido a lo que enseiian, interpretando cl texto del
curricuthum en modos que sean comprensibles ¢ interesantes para los
alumnos. La enscnanza, desde siempre, es —seniula— una interminable
radicion de historias contadas ¥ vucltas a contar con cl expreso pro-
posito de interesar a los estudiantes,

HiSTORIA ORAL EN IISTORIA DF LA EDUCGACION

El campo histdrico ha acusado ol gire linghisticornarrativo, entre
otras, cn una doble vertienie:
lal fhistoria como rarretivm: relvindicar el caricter de relato narva-
itvn de la historia,
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Determinadas corrientes historicas, pardeutarmente infliddas por
cl marxismo y ~posteriormente— el estructuralismo, abogaron por silen-
ciar el sujete, en funcién de las estrizctizras sociales o ccondmicas.
Ahora, mas postmodernamente, la voz del sujeto y 1a microhisioria
recobra un papel relevante. El trabyjo de Lawrence Stone y Hobsbaum
(1983 marcd ¢l comienzo de la vuels a una historia narratva, Lrente
a la oricntacidn —hasta entencces dominante— de la historia estructu-
rauncional de los Annales reivindicacion de la biografia, recuperacion
del sijeto (crcencias y metas), métodos cualitativos, preocupacion por
la calidad Hteraria de la varracton, cte. Hay, no obstante, diferencias enlre
un narratvismo realista vy posiciones exirernas que anmudan la diferencia
entre relato histérice y de ficcion, pasando por un narrativismo critico.
'lodas comparten que la verdad histérica no se define dnicamerte por
su correspondencia con la realidad, es ura construceion narrativa,

[b]  Historia oval. Doble vertiente: conocimiento del pusado por tes-
timonios verbales, y dar la vor 4 los que han vivido los hechos
{«historia desde abajo»).

La historia, al tomar nuevos objetos de estudio, silenciados por la
«grart» historia, retorna —como dice Escolano= a la narratividad, cm-
pleando la biografia, el relato de los hechos, la lenomenologia, 1a het-
menéulica de la memoria oral. Ademas de este conochmientlo por fes-
tmomios orales, la «historia orals se ha ido constituyendo, por mfluencia
de la antropologia y un nuevo enfoque {(democratico} de hacer historia
del dempo presente, on una metodologia propia de jnvestigacion o,
In&]or, en una nueva manerd de hacer (consiruir historia «desde abajos,
dando lavoz a los «sin voz») y recoger 1a merooria de los pueblos/gen-
tes sin historia. Paul Thompson (1988: 207}, uno de los iniciadores
de esta corricnte desde una perspectiva marxista, finaliza su libro alir-
mando que «la historia oral le devuelve a la gente [a Historia en sus pro-
pias palabras. Y al tiempo que les hace entrega de un pasado, les sumi-
nistra también un punto de apoyo de cara a un futuro construido por
cllos mismos». '

La histovia oval de ld edicaciin

La historia oral ha pasado, dependiendo de cada pais, de ser una
fuenie complemenlaria 4 los materiales escritos, a1m medio lcgft_imo de
investigacidn. Por cso, hoy se prelicre hablar del uso de las fientes orales
en la mmuestigacion fdstdrica, en Tugar de «<historla oral», que es un término
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bastante ambigue. Cercana a la ctnografia, praciica la entrevista en medios
educativos, como fuente de datos de 1 hisworia social de Ta educacidn,
desde Ia perspectiva de fas experiencias vividas en el (iempo como pro-
fesores o alumnos: A s ver, se define por el objeto v problemitica tratadky;
ternas de la vida cotidiana para reconstruir la cwltra de la escusla vivida,
v dar la palabra a persconas marginadas o cxcluidas por razén del géne-
ro, clasc o raza, que no ticnen historia cscrifa o documental.

Si ¢n un primer mormento twvo un caracter militante como histo-
rig alternativa, hoy —con su recomocimiento e institucionalizacion aca-
démica en las ciencias soctales- se ha convertido en una metodologia
valida, gue no precisa ser complementada por las fuentes v docu-
mentos escritos. Como Lal, estd siendo empleada en todos agquellos
campos donde se puede explorar, como basc de conocimiento, la
memoria colectiva de leos cspacios y ticmpos vividos cotidianamente
por los individuos. Acontccimicntos confemporaness recicntes {Ia
escuela «franguistas, los recucrdos de la escuela rural, et} son cam-
pos especialmente apropiados para el empleo de la historia oral,

Lu historia aral, no se cifra solo en fuenies orales grabadas, «sclec-
clona nuevos sujelos sociales con alencion a los fendmenos y eventos
que permitan, a través de la oralidad, aportar interpretacioues ¢uali-
tativas dc proccses v fenémenes historico-sociales» (Aceves, 1994).
Realizay; historia oral, por tanio, no es solo serun eficiente entrevistador,
§iNo alﬁplial‘ el rumngo de conocimientios historicos, dando cabida a la
subjetividad y vivencia de los sctores sociales. Normaimenie, ol narrvar
una persona la histovia vivida en relacién con la instiluciom escolar,
estd huciendo histora oral. Eu estos casos, se tata de «elaborae ¥ frang.
milir una meinoria, personal o colectiva, que hace referencia a las for-
mas de vida de una cornunidad en un periodo histérico concreto»
{Satamarina y Marinas, 1994: 258). En la Tabla 16 sc recoge un ejem-
plo de investigacidn. _

Este «otro» moedo do hacer historia atane « los grupos sociales de
inclividuos que comparten clertis caracteristicas y cuyas vidas aparecen
ignoradas o marginadas en las grandes historias, donde su cotidia-
neidad se convierte en fuente de conoctimiento social. Importa céimo
Ia genle elige, recren e lnterprela el pasado desde la actualidad, al
tiempo que busca una identidad. De esta manera, se considera el ambi-
¢ subjetive de la cxpeortencia humana, la version y visidn que mani-
liestan los sujetos como actores sociales, como clave en el conoci-
mierto de lo que [ue la realidad educativa, Esta perspectiva, permiie
ver como los succsos tienien significados distintos de los que 1a inter-
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Tabla 16, Reconsuir la cscuela rurat

Faos topas, oo Jests Torbado vy Manuel Leguineche (1977), es un excelenic
trabajo de investigacién biogrifico-narrativa sobre la vida de posiguerra,
en ¢l que se profundiza en la dimensidn personal de unes personajes, obli-
gados a vivir cn circungiancias extremas, que cuentan tales ¢ pisodios de sus
vidas. Los relatos no presengan ung continuidad argumenial unos en otros,
pero si temdticy, lo que posibilita obtener una saturacion de impresiones gue
permiten al lector reconstruir la sitwacién personal v social por la que pasa-
ron estas familias «silenciadas/desaparccidas» en un complejo momento
histérico,

En cl camper educativo, se puede utilizar tal procedimiento para acer-
carnns a aqeella escusle wniteria tradiconal de hace unoy afios, de la que
quedan pocos testimonios escritos. Preguntando a aguellos macsiros jubi-

- lados, a los ahemnos —hoy maduros— gue pasaron por estas atlag, se puede
obtener una descripeién de aguella realidad, pero también uny nueva pers-
pectiva alemperada con el paso del tlempo, la perspectiva que da la dis-
tancia afectiva v tempaoral (la madarez), hasta reconstruir v buscar urnas
lineuas bisicas do agquelta eniranable y recédndic escuela rural, i

prelacion oficial o comin pretende dacles, reproducir la vivencia social
concreia desde los sujetos gue la hicieron posible, Por ello, dene un
cspecial interés para los grupos sociales interesados en construlr sus pro-
pias versiones del acontecer historico.

En nuestro caso, Ia historia oral —en paralelo a la hisioria on gene-
ral-se esth cmpleando dentro de ka kisioria de la educacion, especialmente
en aquellos émbitos en que 1o contamos con fuentces escritas. Por
cicmplo, se puede hacer la historia de vida de una institucion escolar,
4 traves de la vivencia de la cscucla que tuvicron personas que la vivie-
ron, ahora mayores, Como expresa bien Agustin liscolano (2000: 230-
31}, subrayando la relevancia de los espacios y tiempos escalares en los
recuerdos de la vivencia de la escuela:

Cuando el macstro recuerda la escucla, su memoria registra en pri-
mer término cl lugar v los cspacios cn que se materializod. Y cuando el
historiador recupera ina imagen real de la vadicidn cscolar, ambién
busca una identiticacion de los lugares en que aquélla se construys, En
tornG a aquel acotado territoriodnstitucion se artionlan después owras
dimensiones de 1a cducacion formal: los cronosistemas en gue sc encau-
20 la duracidn ¥ los ritmos de 1a cscolaridad, los sl que jugaron los acto-
res que cohabitaron cn aquel cspacio, ¢l programa y los 1nét0dos de diti-
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sién de ba cultura alf impartida, el utillaje empleado en Iairoplementa-
Cion de Tas actividudes diddcticas, 1os ritnales v [as disciplinas gue regularon
Tarnarchia de L chase y las replas y modos de examen. Todo cllo fue pues
io en eseena on un logar determinado gque sirvié de escenario a la repre-
scntacion, ¥ os reconstruido en torna o las imégenes gue la historia y la
memoria —Hempo reconstuido, Gempo vivido y Tecordado— pueden recu-
perar de estos contenedores materiales a los que ilamamaos escuelas,

He puede hacer historia de 1a educacidn, no solo ilustrativa, a par-
tir de autobiogralias cn scntido estricto, memorius, testimonios o
recuerdos, autorretralos, diarios de educadores v alomnos, memoriag
y diarios administrativos ¢ institucionales, con que contamos de otros
morenios histdricos (Vinao, 2000) . La historiegralia actual esta mos-
trando una orientacidm creciente al material biografico y narrativo,

Muaesiros o literatos han dejado testimonios escritos en los que se
dibuja v refleja narrativamente la realidad escolar, Por ejemplo, Tais
Maico Diez, en Dias del desvdn, hace un retrato antobiogradico de la
cscucla rural de la posguerra v de suis maestros; o José Maria Esteve en
surelater B crlol del f2ew v del sl sobre la cscuela lranquista. Por su parte,
Albert Camus {Jacques en la obra) ha recogido en su aulobiografia
inacabada (E primer humbre) Yos recaerdos de la escuela republicana cn
cl barrio de Argel, donde sumaestre Bernard le hizo entrar e la cul-
Iura, hasta alcanzar €] Nobel, que justamente le dedicd, Como gjem-
plo, recogemos el momento en que natra su eleccion por su maestro
para que estudie Bachillerato, contea lu voluntad dc su abuclay madre.
Momento que le abre las puertas posteriores de la cultura:

Fecrerdos de fu eveunela

<[] aino cscolar llegaba a su fin ¥ ¢l senor Bernard habia retenide a
Jueques, a Piorre, a Fleury, una cspecie de fondmeno que destacaba por
igual en todas las malerias, <liene una cabera de superdotados, decia el
maestro, ¥ Santiago, un muchiacho guapo, menos inteligente pero que tiun-
[aba a fuerza de aplicacion:

—Bueno -dijo el sefior Bemard cuando se vacid el aula—. Vosotros sots mis
mejores abumnos, Ie decidido presentaros o 1a beca de los liceos v colegios,
S vuestros resultacdos son buenas, obitendréis una beca para hacer 1odos vues-
wos estudios en el liceo Tusta el bachillerato. La escuely primuaria es la mejor
de todas. Pero no lleva a ninguma parte. Ll licco abre todas 1as pucrtas. ¥ pre-
fiero ouue scan los chicos pobres como vosolres los que cntren por csas puer-
tas, Pero para ¢80 neeesito b antorizacion de vicsros padrc:s, Hale, 4 volar!
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Y salieron pitande, desconcertados ¥ SR comentarlo siquiera se sepa-
TATOL. Jacqlies encontrd a su abuels sola en casa limpiando lentejas sobre
el hule e ] i mesd, en el comedor. Vacilaba, ¥ decidit esperar el régreso e
Sl Hi‘dd{]‘tﬁ. Esta llegd, visiblernente cansada, se Puso un mandil de cocing y
cmpezd a ayudar a la abuela, Jacques ofrecid su colaboracion, ¥ e dicron el
plito de gruesa porcelana blanca en el eual era mis Eicil separar lus pledras
de 1as leniejas buenas. Con la nariz metida cn e plate, anuncis ka l,n-u:'.na
TIEE VL.

—m,:'QuEr histovia cs ésa? —dijo la abucla—, ¢A qué edad sc pasa al bachille-
ralo?

—Fasados seis anos —dijo Jacques.

—1Ahl —dijo-, eso es porgue eres inteligence.

—Intcligenic o no, hay que colocarlo como aprendiz el ano proximo.

Sabes de sobra fuc no tenemos dinero. Traerd su salario seimanal,

Al dia sigiiente los otros mes anunciaron yue sus familias habian acep-
lado.

=Y ta? —pregunté e maesiro

—I\.o s& —dijo, y sentirse de golpe todavia mas pobre que sus amigos le
cncogit el corarzdn.

—¢Eé pasa?

n_-Ml abucla dice que somos demasiado pobres y que tengo que trabajar
el afio préximo

=Y tu madre?

—Mi shuela es la que manda.

—Bueno. Pero tal vez sea posible explicirselo. Coge tu curtera, voy con-

1 g0,
L ]

La autobiogralia novelada de Camus puede servir para csodiar
lo que fue Ta escuela republicans ¥ luica, En otro regisiro, Agustin
Escolano (19973 Neva a cabo un amplio provecto sobre 1a rECUPeraciine
de [a «memoria de la escuelar, como etnohistoria o intrahistoria df: la
estuela y los modos de hacer de los docen les, mediante [uentes orales
y etnograficas, Como historia material de la ensenanya, ¢l ccommseo
escolar puede «albergar la memoria de 1a microhistoria de la cscucla
como un taller cn el que los profesores, los alunmos y otros miembros
de Fa. comunidad escolar reconstruyen ¢l pusado educativo de su ierri-
torio préxinm,‘est(_: cs, su ecohistotia pedagdgicas, en archivo oral,
lFlHITI’l]IIl(‘SI][()S, {otos, malerial escolar, e, 1.a preeminencia de {a ora-
lidad, en efecto, no excluyve sino requierc ser complementada {«trian-
gll;uln») con otras fuentes: [otografias, documentos en archive, releren-
elas periodisiicas en hemeyotecas, eic. Ademais, pucde contribuir, en
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una bnea de investigacidn participativa, a reconsiruir-&l:pasade.&d
calivo de la comunidad y al desarrollo de la propia identidad
dacernle, : RN :
En el campo de la diddctica y organizacian escolar cabe, sobret
usar la historia oral en las historias profesionales de 1a enscfiainz;
reconstruir la historta v memoria organizativa de un cenlro, comod
de partida (diagndstico de la siluacion) para la mejora. Vamos 3 eje)
plificar]lo cn ambos casos. En relacién con el segundo, en la medidac
que las organizaciones son —cn lugar dc reahdades objetivas— algo.cons
truido socialmente, cabe reconstrwir narrativamente ¢l propio proceso
de desarrollo de un ceniro escolar por medio de los relatos ¢ historias
que cuentan sus micmbros. En la investigaclon doctoral de omingo
Scgovia (1996) hemos explorado, junlo a otros medios de recogida de
informacion, lIa uplicacion de la historia oral, en rclatos crazados («poli-
fénicos») para, al tempo que sc hace una reconstruccién biografico-
institucional del propio desarrollo organizativo del centro, hacer refle-
xivamentce conscientes a los micmbros de sin historia, Para cllo, se cruzan
los difeventes relatos de los micmbros y complementan hasta €l punto
que alcancen una «saturacion» o hayan quedado aclarados los «puntos
oscuros». Esta recemstrizcciom de la historia y cultura de una institucion
desde la historia oral, sus miembros vla memoria organizacional envel-
vente «-por medio de un sistemea pofifonico o de relatos bograficos paralelos—
nos pérmite una visidén holistica, mediante un proceso de supetposi-
cidm de parracioncs, saturacion de datos v de comtraste de cada una de
ellas en relacion con wdas las demas dentro de un mismo medio social.
Por s parte, la historia oraizdr: vida, como objeto de investigacién
al tiewpo que metedologia, se puede emplear sobre diversos temas y
objetivos. Como cjemplo Interesante vamos a resefiar la jnvestigacion
de Mirium Ben-Perctz {1995} sobre la sabiduria de la ensenanza en
profesores/us jubilados. Uiliza ¢l método biografico para recoger la
expericncia de vida profesional (historias de vida) de 43 profesores/as
Jublados de Isracl (aungue el analisis cn profundidad se centra en 10,
recordando v contands los sucescs mas reievantes en su larga cxpe-
riencia decente. Ben-Peretz parte de que «la sabiduria de la ensenan-
za s¢ puede encontrar en las historias de los profesores, que propos-
cionan infuiciones de sus experiencias y el conodimicnto y emocioncs
que caracterizan sus acciones profesionales cotidianase. Las dos cres
iones que le interesan especialmente sow: codmo la experiencia se
anstorma dentro de Tu sabiduria profesional?, v scudl es el papel dela
memoria en ¢l proceso? En el recuento que estas profesoras/es hacen
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de su vida profesional transforman sus experiencias concretas n sabi-
duria prictica, emergiendo un conjunto de cuestiones de aprendizaje
de la experiencia, que incluyen «modos narrativos de conocimicnto

compartido, 14 conexidn entre acontecimientos vividos y reglas de la prac-

tica, el proceso de maduracion det conocimiento prolesional, recons-
wuccion como proceso de aprendizaje de la experiencia, aprender de
la experiencia como una actividad construida socialmente, ¥ la nocidn
dc memoria colectiva» (pag. 141) Fu cste caso podriamos decir con
Walter Benjamin que «c consejo entrercjido en la tela de la vida vivida,
es sabidurfas. Los hilos de la narracion, de la experiencia y de las vidas
se anudan para tejer la red de la sabiduria de Ja vida,

NARRATIVAS BIOGRAFTCAS Y CICLOS/FASES EN LA VIDA PROFESIONAL

Un campo especifico de la investigacion biogriaficomarrativa ha
sidlo los «ciclos de vida» o lases en la carrcra profestonal gue, ademis
dc otros Instrumentos predisenados, sucle emplear la reconstriuccion
narrada de biogralias personales, normalmente por medio de entre-
vistas biogra{icas. En cfocto, si suele scr mas comaodo {y rapido) deter-
minar los cicios de vida de una poblacion por medio de cuestionarios,
los relatos de vida profesional {complementarios o con caracter pro-
pio) son imprescindibles, aparte de aportar una mayor riqucza. l.as
fases y ciclns de vida de Ios profesores y profesvres (pucsto gue parcce hay

razones, destacadas por el feminismo, para apoyar un oiclo de vida
profesional propio en razon del género), constrivido desde las voces de
los docerites, ha constituido, como hemos revisado (Ferninder Cruz,
1995; Bolivar ef ¢, 1099}, un area de investigucidm propia.

Un conjunto de concepios y términos (edades de la vida, curso
vital, ciclos de vida; cstadios, estaciones, recorridos, carrera, trayectorias,
itinerarios, ctc.) apuntan a que la vida hamiana puede scr analizada y
comprendida diacrénicamente en {uncion de un conjunto de ctapas,
Yes que, come e gustaba repetir a Ortegay Gassct, «la vida ¢s tiempo.
Por eso el hombre tiene edad. La edad es, dentro de la trayectoria vital
humana, un cierto modo de vivit», Ensi misma la edad es una avaria-
ble vacias, pero normalmente estd asociada a determinadas fuses cro-
nologicas de Ia vida, que la estructuran vivenciahnente en ciclos. Por eso,
la mavoria de modelos cstablecen fases {segin la edad o Gempo de
ejercicio prolesional), como elapas que lambién suelen estar delini-
das socialmente; y que no impiden modelar de una forma personal los
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aconteclmicntos quc suceden en la vida. La cuestidn es como lograr una
equilibrada explicacitn de tres dimensiones: individuad, colectiva,/ gru-
pal y generacional (Fernandez Cruz, 1993}, pues «cada cstadio no
represcnta mas que la disposicion wnterior a ntegrar los aconlecimientos
de a vida v de la enserianza de una manera determinadar.

Los ciclos de vida (fife eycle cn Inglés), individuales o generaciona-
les, se mueven cntre considerar a edad en el ejercicio profesional
comno faclor explicative de los cambios ocurridos, v la necesidad de
conjugaria con otros factores sociales y contextuales. Desde una pers-
pectiva ontogenetica, muy influvente, sin desdenar las influencias
socicambientales, b edad conserva fa primuacia, Por su parte, desde
un enfoquc sociogenético, cf desarrolio es dependicnte del contexto
interaccional v social. La cuestién es como lograr una equilibrada
explicacion de la subjetiva configuracidn de las estructuras ohjetivas o,
como dice Fernandez Cruz (1995: 154), «un modelo comprensivo
capaz de integrar kos enfoques personal v cudiural» del desarrolle pro-
fesional, La investigacién, en cste campo, sc ha dirigido a la bisqueda
dc patroncs comunes enla carrera docente, analizando: (&) qué nive-
lesy lpos de comprarniso terien los profésores en ¢l curso de su carre-
i, ¥ (b) niveles cle satsfaccion en cada fasc,

Kl ciclo de vida ititegra la dimensién dé edad cronoldgica, de 1a
habitual esuucturacién poredades que se da en lus sociedades, vy de la
travectoria o curso de la vida que suelen seguir los individuos. No obs-
tantc, las fascs o ciclos en lavida v prolesidon no puede tomurse como
serie sucesiva de hechos puntuales, sino como un froceso, Como comern-
tan Huberman «f ol {206G0: o).

Para algunas personas, csic proceso puede parecer lineal, pero
para la IIld}’ﬂ!.'ch hay avances, regresiones, punios sin satida y cambios de
direccion impredecibles desencadenados por nuevos acontecimienios:
cn resumen, discontinuidades. El hecho de que pueden mostrarse de
forma convincente las secuencias tpicas no deberia esconder el hecho
de que hay persotias gie nunca dejan de explorar, o que nunca se esti-
bilizan. {...) 5i cs 0l organizar conceplualmente las etapas de la carre-
ra cn fases, al mismo tiempo, hay limilaciones,

Yu hermnos hecho referencia a ¢cdmo determinados analisis recien-
tes {Gergen, 1992, Giddens, 1995) estan cmpezando a cuestionar como
los modelos mis potentes del desarrollo adulto {(Supcer o Levinson)
implican una estabilidad en la vida profesional que, actualinente, ante
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los entornos y contextos de trabajo cambiantes, precisan scr refor-
mulados. Giddens sefiala que, al perder 1os referentes sociales o gene-
racionales {tietpaos vividos, lugarces, etc.), por haberse vuelto mids fui-
dos e inciertos, €l fempo de lavida toma un caricter solo internamente
referencial, por lo que cada uno tendria una trayccroria distintiva v
propia, Por su parte, Manuel Castells, en su analisis sobre La sociedad
red, alirma: «propongo la hipétesis de que la sociedad red se caracte-
riza por la ruptora de fa rinunicidad, tanto hiclogica como social, uso-
ciada con la nocion de cielo vitals. Sin embargo, cn la medida en que
Ea carrera docente suele ser relativamente estable, pueden —al metnos
en esta dimension- seguir teniendo vigencia, :

De este modo, cn fas iltimas décadas, un conjunto de investiga-
ciones y Hleratura —aplicando al desarrollo protesional del profesorado
tcorias del desarrollo de los adultos- han empleado los «ciclos de vida»
prolesional comeo un modo para entender ta carrera, el desarrollo pro-
festonal o —incluso- el grado de compromiso & implicacién con el cam-
bic ¢ innovacion. En este sentido se considera la carrera Pprofesional
como um todo, desde lus experiencias escolares de la nifier, pasando por
Ta induccion/entrada ei: el oficio de la enscfianza, hasta su retirada o
Jjubilucion. Actualmente podemos decir que el modelo de «ctclos de
vidir, entendido en sentido amplio como dispositive heuristico, puede
proporcionar una adecuzda comprension —o, al menos, complemcntaria
a otras— del desarrollo profesional y personal del profesorado.

Hay varias propuestas para anahzar, desde una perspectiva bio-
grafica, 108 riclos de vida de desarrollo adulte {Levinson, Erikson y
Locvinger) ¥, en paralelo, de los docentes {(Bolivar et af., 1999). Los
dos grandes modetos, potencialmente mas explicativos, del desarrollo
adulto _haul_ sido, respeclivamente, ¢l de Daniel Super y ¢f de Daniel
Levinson. Si el modelo de Super se apoya en la idea de implemeniar
el autoconcepto alo largo de la carrer, con diferentes actitudces ¥ COm-
porlamicntos en cada (ase, como base pura la orientacién vocacional
vy laboral; el modelo de Levinson —cn contraste— mantieite un cquili-
brado desarrollo de la vida basado en la edad cronolégica, que 1o hace
particularmente coherente v bello. lin este caso, las estructuras de Ia
vida sc componcn de periodos de estabilidad cn que los individuos
persiguen objetivos, valores v actividades apropiadas; y perfodos dc
frangicin €n que los objetivos ¥ actividades del periodeo anterior son
reconstruidas, BT priucipal déficit del modelo levinsoniano es Tigar

sprimarizmente periodo con edad cronolégica, cuando ¢l contexto
~“donde se desarrolla Ia vida puede ser determinante.
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" Por su parte, en cuanto a los ciclos de vida en la carvera de los pro-
Jesores, las dos principales limeas de investigacion han sido los estudios
de equipo de Patricia Sikes (Sikes y olros, 1985) centrados en la edad
siguicndo a Levinson, por una parte; y €l equipo de Michael Huberman
{1989), siguiendo a Super centrado ¢n la experiencia. Debido a que
110 ex objelo de este apartado exponer extensamente dichas teorias, sino
Hlustrar y ejemplificar su tratamiento biografico-narragivo, nos vamos
a concentrar en la teoria del desarrollo an lu rarrera profesional de Danicl
Supcr {1962) y, en paralelo, aplicada a los docentes el anilisis de
Hubeiiman {1990). '

Preocupaciones en ¢l ciclo de vida profesional

Para Daniel Super {1962} lu vida prolesional de un individuo forma
globaimente un ciclo de vide, que pasaria por una sucesion de estadios
o fases diferentes. Estas son los mados de insercidn profesional, que
hacen gue tengan una actitud general frente al trabajo, segin cémo lo
viven, lo articulan con otros dominios de la vida, o la relactén que
establecen entre entorno social yefercicio de la profesion. A suver, Ta
interaccion entre individuo v entorno se traduce psicolégicamente cn
laras «preocupaciones de la carrera, €on sus propias (areas vocacio-
nales en cada etapa, que delien cada estadios.

Super et af. (1988) distinguen cuatro grandes estadios de precou-
pacioncs, subdivididos cada uno en tres ctapas, lo que da un total de
doce. Gomo cualquier teoria general del desarrollo se advierte quc cl
aimnero de periodos {estadios v etapas) pueden variar en cada indivi-
thuo, Por su parte, asignar una lranja de edad a cada estadio/etapa no
tene més valor que indicativo para un desarrollo «estdndurs, que tam-
bicn pucde cambiar segin los ndividuos. Se wrata de caracterizar las
preocupaciones de la carrera profesional, segiin la evaluacidon de la
persota en el conjunto de su vida profesional.

[1]1 Estadio de exploracion (entre los 15-25 aftos): bisqueda de informna-
clones, inicio de compromise, lugarves de trabajo de prelerencia,
constitucion de un proyecto, Iin unos casos ¢s la cristalizacion pro-
gresiva de una vo;acién, en olros es —simplemente— la bilsqueda de
un puesto de wabajo. La opaion tinal se juega conjugando las pre-
ferericius iniciales con lo que encuentra mejor, dentro de las posi-
bilidadcs rcales de trabajo. S¢ descomponc on tres etapas:
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[2]
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(a)  Cristalizocion: formulacidn y clarificacidn de ideas en rela-
cion con un campe prolesional dado y un nivel profesional.
Bisqueda de nlormaciones, consejos, oricntaciones,

(b)) Especificacion: primera forma de compromiso en una direccién
dada, es una etapa de transicion hacia su concrecién en la
sigulente. Se compara y evaliia, de manera realista, la mejor
Opcidin.

(¢} Actualizacién: la orientacion tomada se trausforma on una
tealidad, por lo que en esta etapa finaliza el estadio de explo-
racion. En ella tienen lugar tarcas especificas de planifica-
cion ¥ ejecucion de lo previsto. Sc resuelve la conjugacion
entre las aspiraciones iniciales y las sittuciones concretas del
mercado de trabajo.

Estadio de establecimiento en Ia profesion (enire 25-4% anos): hisque-
da de plena realizacidn en su vida profesional, de statuy ade-
cuindolo a su personalidad, estabilizacion de su mtuauonrprnfc-
sional, permitiéndolc progresar, La alirtacién desi, la exprr.al on
de su vocacion y el reconocimicito por los otros, estan en el con-
tro de las preocupaciones de este periodo. No obstante, se toma
concienaa de la ambigiedad enwre finalidades personales v las
presiones sociales, La insercidn en las situacionces profesionales y
personales (familia, hijos) o externas 4 la prolesidn es clave tam-
bi¢n ca este periodo. Se subdivide en tres ctapas:

(a) Estabilizacdin: biisqueda y verilicacion de lo que cs mas apro-
piado en su ejercicio pr()fe‘ﬂondl que se realiza cntre los 25
}" 3J afios, Por RO Inlhl]l(}, Put(lcﬂ —ETl dlgill] Caso— burg‘u‘
graves conflictos cn personas que no encucntran su lugar
propio en ese trabajo. Es preciso crear situaciones que favo-
rezcan el pleno desarrollo de la vocacion prolosional.

(b)  Gomsolidacion: kas preocupaciones estin centradas cn la cxplo-
tucidn de sus posibilidades ¥ en el desarrollo persenal por
el ejercicio profesional, llegando a adquirir la plena maes-
Iria. de su actividad profesional, asi como In consolidacion
de sus relaciones profesionales, Ks ¢l momento de adquirir
una posicion profesional segura v confortable,

{c} Progresién: cl avance en la profesion estd directamente unido,
sin separacién temporal a veces, con la ctapa anterion. La
difercncia estaria en la aparicion de un esluerzo de clabo-
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racion ¢ intenko de implicarse en nuevas lincas directrices. El
perfeccionamiertio profesional es una preccupacion impor-
tante en esla elapa, ligado a la progresion en su actividad
profesional y no solo a la simple actualizacidn de conoci-
LILIEN EOS,

3] Esiadiv dv manienimiento {45-60 afios): preocupaciones de confir-

macion ¥ preservacidn de su stefus prolesional (o solo cn tér-
minos de nivel sine también de reconccimicnta), de adaptacion
a las evoluciones del trabajo, de mantener su competencia, de
innovacion cn si trabajo. En cste estadio, mas aln que los ante-
riores, hay una gran variabilicdud interindividial. Puede darse una
percepaiim de que el enforuo estd cambiando, e intentar mante-
icrse en sus modos anteriores de scluar; o —por el conltario—
tomar wna actitud proactiva intentando diversilicarse en oiras
tareas. ¢ descompone en tres elapas:

(2) Mantendmiznto: adaptaciom a los cambios que aparecen en ol
cjercicio profestonal, cuando ya se ha adqguirido ura maesiria
profesional. Es ¢l momento en que se busca un hilo con-
diictor en la historia profesional. La prescrvacitn del siadus
adquirido, ante las nuevas demandas, puede llevar @ la etapa
sigulenie.

{by Puesia af die actnalizacion de conocihimientos profesionales
para extender sus marcos de referencia prolesional, no tanto
pata €l crecimiento o cspecializacion de compelencias (como
en la elapa de «progresidn» del perlodo anterior) sino paia
preservar el propio status profesional. Lxige un ajustc cntre
las cxigencias personales v las demandas sociales.

{¢)  fnnovaciin: basgueda de posibilidades nuevas en el seno de
su actividad prolesional, en el intento de darle wna salida al
conjunto dec su carrera proflesional v de hacer frente a los
camobios. La biasqgueda de un sentido global a su vida prole-
sional es la principal preocupacion en cstd ctapa.

Estadio de cuestionamients {1 partir de los 60 anos): Preocupacioncs
de disminuciom relaiiva de su hnplicacion en la vida profesional,
a la ¥ista de otros dominios de la vida, y principalimente cn la pers.
pectiva de jubilacién o redrada. Se descompone en res etapas:
(a} Halentizgcion: progresiva desimphicacion en su trabajo, ya sea

por limitaciones personales o por preocupacioncs de orden
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extraprofesienal. En cualquier caso lu edad empicza a ser
un limitaciom gencral,

(b}  Preparacion de la jubilocion etapa de wansicion hacia la retirada,
lo quc marcara un destanciamiento de lu actvidad profesio-
nal. Se anficipa el periodo future de vida.

(e} fubilacidm: retirada de lu profesion de un modo satisfactorio
o, por el conirario, vivido comeo ulla crisis.

Ademas de este ciclo de vida profesional, toda enlrada co una
siluacion nueva pasa, do modo similar pero reducido (a modo de mini-
ciclo), por una crapa de transicién, actualizacién, exploracion, csta-
blecimiento en el rol, de un mantenimiento cn ella y una eventual
fase de descomnpromise, si —por fas circunstanclas— se divisa un cambio
de empleo.

Super {1962) estiinaba gue lener presentes lus preocupaciones
propias de cada momento de la carrera profesional es un modo para
conocer a qué problemas Uene que hacer frente la persona (ya sea en
relacion con su desarrollo profesional, personal o sobrevenidos en el
entorno laboral o social}; y —por tanto— a {a planificacion de acciones
para resolver los problcmas para lacilitar la «adaptacion cn la carve-
ra». Aportar las accionces y contextos oportimeos que posibiliten fa
madurez profesional y hacer trente del mejor modo a los nuevos pro-
blemas, no solo es un asunto de satisfaccion personal sino condicion
para an saludable ejercicio profesional.

Fases en la carvera profesional de los docentes

Dentro de los estudios sobre el viclo profesional de la carrera del
profesorado, destaca por su valor propio Huberman (1990, 2000},
centrado —fundamentalmente— en los anos de experiencia docente,
mis que €n la edad. Huberman (1998: 190} adoptod la propuesta de
Super sobre el desarrollo de la carrers, que —Irenle a los ciclos de vida—
ticne las sigulentes virtualidades: «en primer lugar, nos permite com-
parar gentc crtre profesionies dilercntes. En scgundo lugar, os mas
limitado, s¢ concentra mas en o estudio de la vida individual. En ter-
cer lugar, combina una perspectiva psic nloglr‘a con oira sociologica
dentro de una trama analitica; pndvmm seguir la senda de un indivi-
duo dentro de una estructura social mis grande —por lo general, una
organizacion- y comprender comio es que las caracteristicas de los
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individuos afectun su entorno y ¢6mo a su vex esos’ mdlwduos son afec-
tados por el entornos, :

Su uwesugacmn se basa en 160 pl‘Off‘H()rE‘S Jasde Secundaria suizos,
CON LA expcrlcncn docente entre 5 y 39 afics, en cuatro grupos de
referencia scgiin afos de docericia. En su modcelo de carrera/vida pro-
fesional de los docentes, con proposito heuristico (tendencias cen-
trales} mas que normativo (todas los profesores debieran pasar por
ella}, distingue una secuencia-tipo que oscila entre wes grandes [ases:
{a) Una fase de inivio o entrada cn la ensendanzd, que puede lener unos
comienzos ficiles o dificiles; (b} Una scgunda fase, donde se puede
adquirit una estabilizacion o abocar a una puesia en cuestion, y (¢} Una
Altima etapa de resolurion que puedc ser negativa o positiva, dar lugar
4 ou renovacion o a un conservadurismo. Habria, cntonces, una
secuencia, mas o menos «normativas en el ciclo de vida profesional de
los docenles, con sus propias ansiciones o crisis, de cuya resolucion
dependera el curso posterior. Entendido como un proceso, mis que
sucesivas [ases lineules, no impide que se pucda hablar de «tenden-
cias centraless, tanto en los feifmotiv basicos, como en las diferentes
«tipos ideales», que luberman esquematizi en la Figura 20.

Comao muestra la ¥igura, cominmente se entra en la carrera a wa-
vés de la fuse de «estabilizacidn», donde se ramifica, segin diversas
posibiliglades y direcciones, que converged en una [ase final quc, de
acuerdo con la trayecroria previa, pucde ser vivida como screna {linca
izquierda) o amarga {derecha de fa figura), Siguiendo las trayectorias
de estas Fascs, Fluberman reagrupa 4 los docentes en cuatro modelos-
tipo:

—  Carvera armoniose: principios faciles, estabilizacion, diversifica-
cidm y distanciamicnto sereno.

—  Armoniz recuperada: comienzos diliciles, resolucion, estabiliza-

“eion, diversilicacion y serenidad,

~  Replunieamiento: principios faciles, estabilizacion, replantea-
wiento ante ¢l sentimiento de rtina o de hastio. También los
comienzos [aciles pueden llevar a un replantcamicnio,

—  Garrera dificit principios dificiles, resolucion parcial, estabili-
racion, conscryvadurisimo, momento Anargo,

Unos. «bucnos comiengos», unidos a una clicacia y dominio peda-
ghgico en Ja tarca docenle, parece anticipar un desenlace o Gltima
{ase «satisfactoria»; mientras que una efapa primera «frustrantes
mediada por un serio «replantearnien(o» o desilusion, anticipa —aun-
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ANOSDE - ;
DGOENCLA FASES/TEMAS
Entrada cn la carrera
1-3 Sobrevivie v degcubrioicnto
4-6 Dslabilivacion, Consolidacisn de
un repertorio pedasdeico

/\

F-18 Triversificacidn Replanteamienio

Mclivismo

h J ”
Sercnidacd i
1y -3} Dhztanciamicnla (‘tmsenﬂduusulo
alfe cn‘m\_/
31 - 40 1ristancinuienio
[SeTeno o anurpo)

Pigura 200 'ases de la carrcra docenie.

gquic sin determinarlo— u cierto «desencanto» al final de la carrera. Por
s parte, ol conocimienio de los ciclos de vida docente, desde una
perspectiva biografica-narrativa, puede contribuir a comprender como
los profesores v profesoras asimilan/acomodan las nuevas ideas v con-
tenidos, ¢ implomentan las innovacioncs o estratcglas de cnsenanya.
De acuerdo con la Figura 20, los grandcs fases de la carrera docente
serian:

L1] tricios fentvadea en ke carvera: Supervivencia y descubrimzenio (0-8 aflos).

+-Agabados Jos estudios, se inicia una exploracidn de las posibilidades
¢ de trabajo, hasta abocar a la entrada en Iz ensefianza. Normalmente
otranscurre durante los twes primevaos afios de ensedanza, 1na ¥z
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que se ha hecho wna cleecion (casual o querida) de la profesion.

En cste momento clave, entre la supervivencia cn el nucve medio

¥ su descubrimiento, se forja lu frimera identidad prefesional. Se

caracteriza por:

(@) Lanccesidad de sofreriviren el nuevo medio: ¢l tanteo enlre
los ideales y la vida cotidiana de la clasc, ol schoque conla res-
lidad» de los profesorcs noveles, las diticuliades que supone
geshionar la clase (disciplina), 1a preocupacién pm s1 mismo
(«cestare a la altra de las clreunstanciasi»), el contraste
cntre sus idcales cducativos y la vida en el auly, ete. La con-
Irontacién inicial con Ia complejidad misma del trabajo docen-
te provoca, entonces, la necesidad de resolveram conjunto de
dilemas: ensayo y error, sentido de cficacia, discrepancias
entre lo que se pretende y lo que realmente se puede hacer
o lograr, gestion de Ja disciplina y del tiempo de clase, etc.

(b) En cambio, el descubrimients traduce un conjunto de dimen-
siones distintas relativas al entsiasmo de los que comien-
zan: el cncanto de la novedad, el-orgulla de ener unz clase
que depende de €, poder dar su propio programa, <l des-
cubrimiento de los alumnos, la satisfaccién de sentirse un
colega entre ipnales de un colectivo profesional constivuido,
elc.

2] Estabilizacion {46 anos}. Esta fase esta marcada por una estabili-
dad pedag()gi('a O fHOnOmia f}?‘@féﬂ'ﬂﬂﬂi' haber consolidado un
TC pcrtorlo de habilidades practicas quc le proporcionan un domi-
nio de la docencia y sentirse comodo en clase. En lugar de pre-
ocuparsc por la supervivencia en ¢l nuevo medio, como en la
fase anterior, se trata ahora de mejorar sus modos de enseriar y el
trubajo con los alummos, adqguirit una independencia o maesria,
que le permiten afrontar de modo relajado los conflictos o pré-
siones.

A su vez, la cstabilizacion se rcliere al compromise con o profesion,
como decision de elegir esta identidad profesional frente a otros posi-
bles modos de wabajar/vivir. Después de un periodo de vagahundeo
por diversos centros (privada, susfituciones, interinidad, raslados con-
tinues de centro), adquirir el [uncionariado, y una plaza definitiva en
un centro, pucde acrecentar el sentimiento de estabilidad (incre-
mentado al poder Hjar delinitvamente si residencia familiar). Algunas
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veegs, son estas circunstancias administrativas las que permiten una
mayor implicacion, como dice una prolesora sobre el destino defini-
fivo: «.,.en los quc son un destino dclinitivo estds mis a gusto, subes que
ahi vas a seguin, laidea de pcrt-:'m,ncn genera implicacion; pero cuan-
du 1o sabes donde vas a estar el ano que viene, tampoco me puedo
poner a levantar grandes castillos...»

No obstante, esta estabilizacién no es una fase tija. 1ay profesores
que a log cuarenta anos aim no han decidido qué quieren hacer con sus
carreras. A diferencia de los maesiros de primaria, alsunos de secundaria
pucden todavia pensac en hacer la tesis doctoral, una carrera univer-
sitaria, o sencillamente dedicarse cuando puedan & otra profesion,

[3] Experimentacion/Diversificacion (7-18 afos de experiencia).
Normalmente las rayectorias individuales, mas alla de adquirie
la estabilizaciim, empiezau a divergiy mucho -segin muoestran los
estudios al respecto— en su curso posterior. Para un grupo, adqui-
rido el donunio de la cluse, empiezan a diversilicar y hacer expe-
riencias innovadoras en los materiales, formas de cvaluacidn, agru-
pamnicnto de los estudianics ¢ las sccucncias instructivas empleadas.
Para otros —mdis sensibles a los limites institucionales del trabajo-
critican los problemas que impiden un trabajo mejor e las aulas,
almuios buscan una salidu a la carrera profesional en las respon-
sabilidades institzcionales de cargos directivos o de coordinacion,
o sencillamenle para escapar de la ratina de la clase, o ambos
casos, una ver que el profesor se ha estabilizado, cs logico quc
busguc otras vias de realizacidn prolcsional como modo de enfren-
tarse al habimeal hastic del trabajo docente, o —al menos— mante-
ner el entigiasmo menguante en la profestdn. Normalmente esta
necesidad de diversificacion, con mas altas expectativas de pro-
mocion, afeclta mas a los hombres que a las mujeres. Puede, asi,
intentar menfenerse en sus modos de actuar (preservar el sicbwy
profesional adquiride ante las nuevas demandas), micntras van
cayendo los irienios y sexenios; o —pot el contrario— tomar una
actitied proactive intentando diversificarse en otras tarcas: pucsta al
dia, innovacion, o buscar otros pueslos.

Para muchos profesores v prolesoras signilica —de este modo—un
estadio de mantenimienio en 1a profesion, 1anto la preservacion del sia-
tus prolesional adquirido como su competencia con UNa sucesiva pues-
1 al dia, que le posibilita conscrvar ¢l cntusiasmo en la profesion.
Para aquellos que buscan nucvas posibilidades no basta el manteni-
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micnto, cmergiendo sintomas de hastio, que tratan de combatir con
nuevos desarrollos en s carvera profesional (dircctivos, asesores, res-
ponsabilidades administrativas, otros niveles de ensenanza, ctc.). Asi un
profesor, en este ciclo de vidu, recuerda: «Jil poder acceder, pasar de
ser profesor de mi asignutura 4 ejercer otros puestos, fue realmente
importante, pues dichas nuevas tareas desarrollaron en mi actitudes v
posibilidades que no habia ni siquiera sonados».

4] Keplanteamionto (puesta en cuestion), Un conjunto de estudios sefialan
como fase distintiva, correspondiente a los 15-25 afos de expe-
riencia profesional, v a los 35-15 afios de edad, que los informantes
describen como problematica, por aflorar dudas personales cn un
balance oritico de {a vida docente. Los sintomas pucden ir desde un
ligero sentimiento de ruting a una crists existencial de autocucs-
tonamientlo, que vienen a replantear la continuidad en la carrera,
o0 a considerar e exceso vulnerable ol oficio de la ensenanza, Come
indican las flechas dc la Figura 20, una secuencia tipica que Heva u
replantcamiente pucde venir directamente desde la estubilizacion,
sin haber pasado por un periods de innovacion o activismo. Para
algunos, en cfecto, la monotonia de Ta vida diaria cn clase, afio tras
ane, induce un oestionamiento de su pr‘ofﬁsi()l'l. Para ofros, quc han
pasado por e] aclivismo, 1a crisis proviene de waa desilusion provo-
cada’por el desenicanto —mayor o menor— de determninadas veformas
€ innovaciones en las que habia pucsto ilusiones.

Esta fase tiene, comcenta [Tubcrman, miltiples escenarios v seria
cuestionable presentar un perdil conjunto de ella. No wodos los docen-
tes pasan por csta [ase, pucde alectar mis a los varones {por sus mayo-
res expectativas prolesionales), pero igualmente a las mujeres. Asi,
decla una profesora de Tusiwto de Lengua, <hay elomentos negativos
que se han ide acumulando, desenganos y decepoiones, queda alguna
ilusiéin, pero no lanta, sc os mas critica con los comporlamientos de los
alumnos». Expresion dec lo que sc ha llamado la «crisis de os cuaren-
la», a mitad de la carvera, cs ¢l momento de la vida, en que la rutina
del trabajo diario sin grandes implicaciones ni expectativas en la pro-
lesidn, cmpieza a hacer mella.

¥stabloecer un cierto balance ded sentido de la vida y del trabuajo
puede generar ansiedad, esirés, o —sencillamente— sentirse squema-
do»; o —por ¢l contrario— satisfecho de que el esluerzo ha valido la
pena. En dltme extremo, son circunstancias sociales, de polilica edo-
cativa, y —especialmente— las condiciones de trabajo ¥ ambiente de
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centro, las que van a incrementar o menguar la monotonia del traba-
Jo, disuadiendo o induciendo dicha recvaluacién de la vida, La trage-
dia de Ia cnsenanza cs que, después de quince o veinle anos dando
clase, las opciones alternativas se esfuman, no viendo en el horizonte
cambtos. Asi, un prolcsor nos coment «después de 19 anios dundo clasc
me encuentro sin horizonic, aburrido, ante la perspectiva de conti-
nuar igual toda la vida. Hasta ahora, pucs es verdad, hubo momentos
distintos, con su proplo interés, pero ya —aungue 00 me vaya mal-
afectivamente no me entusiasina ostar todos los dias y anos igual».

(5] Serenidad y distancia afectiva. Mis que una fase especifica, se puede
hablar de un cierto «estado de dnimo» o de mente, propio de los
4455 unos de edad. Se empieza a perder la cnergia e Tmpetu de
tnomentos anteriores, para adguiric una serenidad en el oficio o
«nlegracion del cgos (que dice Erikson), una cierta mesela en ¢l
desarrollo de la carrera, Los docentes suclen tener menos ganas
de implicarse cn proyectos, s hacen mas reflexivos, aparccen
como 1mas distendidos, menos preocupados con los prablemas de
su clase/grupo, con una «distancia afectiva» mayor con los alum-
nos, distancia que crean los propios alamnos por la propix dife-
renciy de edad e incomprension mulua.

Como sefiala 1a Figura 20, se puede llegar a este estado, tras Ja fase de
diversificacidn-activismo, o -mas habitualmente tras ¢l replantcamien-
o o balance. Ahora se sienten mas screnos, menos vulnerables en su -
bajo por los demds (alumnos, directivos o inspectores). Cott un grado
mavor de desertcanto o menor, en cnalquier caso bay una tendencia
—segln la célebre frase del Candido de Voltaire— a4 «cultivar su propic
Jjardine, a centrarse como mucho en cambios cualitativos cn su anla, lejos
de problemas y comnpromisos institucionales, Un profesor de Secundaria
de Matematicas nros dice: «ine encuentro muy a gusto con mi lrabajo.
Ya nada ive altera cowro anres, una ver que Sa_lqu del Institueo me olvido
hasta el lia siguiente. Tenge mi grupo de amigos, muchos no profesores,
¥ 1108 d( dicamos a nuesoras cosas. La verdid es QUC ME Preocupalt Pocas
cosas; exceplo tomarme la vida con filosofia. Ksto no qmcre deeir que no
e importern las clases, que uato de evarlas bicr; peroya uo es igual que
L ._d.l'l dO tellld t.rtjl]’ll_d d]’l()H que Pa_l E(_lcl qu{:rel HI1Ee COINEeY f‘] ML (1.(_)»

[6] (G??JW vadurismo v guejes. Segin muestran algunos cstudios, se
puede decir que entre los 50-60 aftos, ante las nuevas generaciones
de-alamnos, los nucvos colegas jovenes del centro, o las medidas
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de politica educaliva, el profesorado adopta ana posicién con-
scrvadora o —si no quercmos darle cste calilicalivo por sus con-
nolacienes politicas— mas prudente, escéplico ante la adminis-
fraciom edueativa. Se suelen «quejars de muchas cosas (come han
cambiade los alumnos, cstin cada dia menos motivados, de 1a
politica educativa, de los cambios que se proponen, enc,); en cual-
quicr case, cnicos o escépticos despuds de fo que han vivido. Pero
también pucde darsc csta posiclén catre profesores jovencs, ¥
GITOS CLICLeHLOnes no sen quejiurnbrosos.

Sc¢ pucde Hegar a cste estaco por diversas rutas: una extensién o con-
tinuacién dcl periodo de replanteamienic, por una vivencia escéptica
o cinica ante los cambios intentados, o sencillamente por la cdad que
torna mas prudente, [Ina profesora de Sceundaria con cincuenta y
seis afos comenta: «yo ya no puedo con el tipo de alumnos que tene-
mos. Es imposible intentar ensefartes algo scrio, y tengo pocas ganas
de dedicarme a entretenerlos. Cada dia estdn menos maotivados. La
culpa de todo Ta tdene 1a LOGSE, pues no se puede meter en la misma
clase a los que guicren cstudiar v a los que no guicren, Sucrte que va
me gquedan pocos afios. Pero es muy duro trabajar en las condiciones
e que lo hacemos actualinentes.

[7] Distanciamiento: Ruptura 5 contraccion, Los cstudios sobre cl desa-
rrolle humano postulan ana redaccion paulatina e inierorizacién
hacia ¢l final de la carrera profesional. Comienza wn periodo de
ralentiracion, con progresiva desimplicacidn en su trabajo, yu sea por
limitaciones personales o por preccupaciones de orden cxtrapro-
fesional, Puede vivirse de un modo desenganado y amargo, o —por
el contrario— de vn modo screne y natural. Se empiezd a tomarse
s HEMPO Pard Wo Iisn, menos compromisos profcesionales, v
mas actividades fiera del propio trabajo, siendo mas reflexivo v
selectivo en los compromisos profesionales. En cualaqprier caso, la
edad cmplera a ser un hmikacion general, s una tendencia, uo
una fasc nccesaria por la que haya que pasar, comin con lo que
sucede al final de la carrera en ofras profesiones, 1.a curva de cxpan-
sion de la vida profesional llega, cn su ctapa final, a echpsarse y
corttracrse. {Jue sc viva de un modo amargo o sereno depende,
como hemos dicho, de factores previos e individualcs.

A pesar de tas viruakdades, establecer fases tiene graves imitaciones,
Aparte de suponer una cieria direccionalidad, que de hecho no se pre-
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scata en todos los casos (por la atcraccidn particular entre individuo-
mecio); parece como que una fase predispone o determina u la siguien-
te, cuando tampoco slempre tiene que ser ast. Por eso, como karea de
mvestigacion, es interesante elegit grupos de profesores y prolesoras,
cn contextos similares, viendo cdmao ha sido su traycctoria profesional
y lus fases principales cn su carrera. Como induce Huberman ef gl (2000:
75): «el desafio consiste en construir estos grupos con rigurosidad, con-
rolundo las analogias de contexto, representacion y arttecedentes. [lay
scrios problemas metodoligicos al mezclar, en Ia misna muestra, persoras
que pertcnecen a distintas cdades, cohortes y generacioness,

LA ORGANIZACION COMO HISFORTIA ¥ NARRAGION

Hay dos perspectivas de ver el papel de los relatos en Ia experien-
cla organizativa: la qoe ve la vida organizadva 1a] y como es descrita en
los velatos; y aquella oira que concibe la vida como by realizacién de
una historia. En ia primera, los humanos son fandamentabmente rela-
tores de historias, Comprendemos el mando construvendo hifsiorias a
pariic de nuesira experiencia. Fn la segunda perspectiva, 1a realidacd
cxiste o traves do las comprensioneas narrativas de los actores, que las con-
fBrmzn al ponerlas en cscena cn los relatos, En delinitiva, las historias
erean [a existencia humana, estructuran las identidades, las creencas y
modclan la comunidad,

Marcn {1998: 38)

'Iras la crisis de los cnloques de la orgamizacion como gestién cien-
tifica de las crpresas {cientfico-racional), v dc 1as perspectivas hurna-
nistas de recursos humanos, se inicid un «nuevo movimientos que
recoge la contribucion de las ciencias sociales (antropologia v socio-
logia) para comprender interpretativamente las organizaciones, Fn
una radicalizacion del enfoque interpretativo, en s momento
Greenficld destacd que las organizaciones son una construccion social,
hcchas por lag personas y mantenidas por cllas. Rechazada ta dicoto-
mia entre individuo y organizacian, los individuos construyen las orga-
mizaciones en los modos como las perciben, viven y cxpresan; por lo que
podemos estudiarlas mediante la biografia y 1a historia,

El enfoque btografico-nmrative en organizaciin eseolor ha tenido
—dentro de la perspectiva fenemenoldgica, que mclaye la dimension
temporal— dos grandes lineas:
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[a] Comprender las organizaciones desde by -h&'.'ﬁbﬁm‘,‘ TRATTALUAY, HEme-
rin, que se oentan de eflas, b o

Los individues construyen soctalmente las organizaciones median-
tc: los relatos/ historias que cuentan de las cxperiencias vividas en ellas,
Como ha dicho Muarch (1988; 37-38), «los individuos en las organiza-
ciones no pucden comprender sas expericncias mMas que consLruyen-
do unas historias creibles. {...) Las historias relatadas facilitan la coor-
dinacion de acclenes, los discursos y coniribuyen a construir una
comunidad», La cuestién a Investigar se dirige a como las cxperiencias
vividas interactian con los procesos v estructuras de la escuela como
organizacior.

Las escuclas, on lugar de realidades ohjctivas, tiencn su propia bio-
gralia insdtucional, historia y procesos de desarrollo, que pueden ser
objeto de esludio. Cada ceniro educalive liene se propia culbura, con
una memoria institncional, subjetivamente vivenciada y, por lo tanto,
que se desarrella a lo largo de un ciclo de vida, En €l encuenira sen-
tido y continuidad cada camnbio, nomento, accién, impacto, resisten-
ciy, efe. Este proceso s mucho més que una simple cvolucion o que
un comulo de dinamicas de cambie, sin sentido de coatinwidad. Su
reconstruccion blograficonratrativa puede tener la virtualidad de reco-
ger el saber adquindo, dinamizar y cuestionar lo que sc hace, dentro
del desdrrollo institucional del centro.

[b]  Analizar la historia v ciclo de desarrolio de la ovpanizacidn.

kin 1n sentido paralelo, acentuandoe la dimension lemporal, las
organizaciores tendiian su ciclo de vida (Domingo, 1996), pasando por
diferentes estadios, que pueden hacer comprender como el centro se
desarrolla, sc manticne o ¢l cambio llega a agotarse., Las orgamizacio-
nes —cotmo puso de manifiesto €l Desarrollo Organizativo-no se limi-
lun a responder sin sentido de continuidad; como se ha investigado,
el desarrollo de la organizacién pasa por unas fascs de desarrollo.

La relevancia de las etapas de desarrollo no radica tanto en su
duracion u originalidad, sino on la interaceion que han ide generan-
de cntre st v que han permitido configurar la realidad culnuwral del
Centiro que nos ocupa, de sus creencias, modos de hacer v funcionar,
etc, Larememoracion del pasado ne sc construye solo a partir de la «his-
toria oficial», ni lampoco es una recoleccidn de recuerdos pasados
buscando su reproduccion exacta, sino una reconstruccidn desde ol pre-
sente, de o gue sc recuerda como importante, ya sca porguic hayarn pro-
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ducido algtin impacto, perduran por su relacion con algunas viven-
cias actinales, o son necesarios para la cotmprension,/descripcion del pre-
serle }.- }l(fCiOHCS acm PT(‘?T}C]{‘.T'.

Infogue narrativo de las organizaciones

T un huen estadio sobre of toma, Crarniawska (1998: 13-14) sefa-
la que la narrativa pucdce entrar en los esiudios de la organizacion de
cuatro [ormas: {a) La investigacion sobre organizacioncs, que estd
escrita en lorma de relatos («relatos sobre el campe»); (b) Investigacion
sobre organizaciones que recoge relatos de la organizacion {erelatos
del cumpaon»); () Investigacion organizaliva que conceptualiza la vida
organizativa como un relato v la teoria organizativa como interpretar
tales relatos (enfoques inlerpretativos); ¥ (d} Una reflexion disciplinar
que torma la forma de critica literaria. Aqui vamos a priorizat el ercero.

Comprender el centro escolar como una realidad comstruida social-
mente, conduce a verlo como una institucidn gquc tiene su propia his-
toria, que —por cso mismo- ha generado estructuras, roles, patrones de
accidn, significados, ritales, ete.; es decir, su propia cultura organizativa,
Paralelamente, de acuerdo con la concepcion de la idenudad narrativa
desarrollada por Paul Ricocur {1995: 998), la identidad dc una insti-
tucion vendria inarcada por el conjunto de relatos (pasados ¥ actuales)
guc constituyen su historia: «individuo y comuriidad se constitiyen
cn su identidad al recibir ales relatos que se convierten, tanto para 1mo
como para la otra, en su hisioria efectivas.

Asi pues, se pueden estudiar las organizaciones desde las historias
que los actores cuentan de ellas, Narrar la historia de vida profesional
¢ institucional esta inplicando una autointlerpretacion e identidad de
la organizacion, ¥ —en csa medida— permite inseriar pertinentemerle
la aceidn del centro on si propia I;r:xyer:l-:)ria de irabajo. Rememorar la
historia institucional os, también, en oo de sas registros, un modo de
crear un sentido comunitario a lu accidén colectiva del centro escolar.
Esta «wcomuntdad de memoria» hace que perviva el sentido de la accion,
a pesar del conjurtto de miembros que han ido pasando a 1o largo del
ticmpo. Dicha memoria social compartida, normalmente activada en
¢l proceso conversacional, es la reconstruccién del pasado, a partir
del cspacio exislencial y tiempo vivido cn comun, 1.0s recuerdos, por
ello, apclan a la condencia colectiva del grupe, que van modificando
la percepcién del pasado eu funciGn de las arcunstancias presentes. Por
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esa, la historia institucional o tiene un caracter fijo, va cambiando de
acterdo con lo que va pasando,

La realidad —entonces— existe a través de las comprensiones narra-
tivas de los actores, que las confirman al poncrlas cn escena en relatos,
i la mayor parte del saber organizativo —como sabemes— es ticito
{vivido pero no expresado discursivamente, implicito}, reconocerlo
al nurrarlo, facilita su transferibilidad y funcionalidad (Bolivar v
Donningo, 2000). El reconocitniento de lo adquirido implica gue ks per-
sonas lleguen a lener conciencia de que tienen unos saberes expe-
rienciales, extraidos de su vida profesional cn las situaciones de tahajo.
Pero, para que lleguen a adquirir el cardcicr de saber, deben ser refle-
xivamente verbalizados, en modos que provoquen la transformacion
de la expericneia, al formalizarla mediante la puesta en perspectiva
et ¢l curse cspacial v temporal de la vida profesgional e institucional.
Las organizaciones, de hecho, tienen una wmemoria institucional, que
puede ser activada v emplcada tanto para asentar proycctos lutueros
de accion como para aprender como institucion.

Se tratarta de articular las visiones parciales, los recuerdos colectivos,
comnparlir significados, asumir lo que han sido logros del centro. Si la
historia institucional cs relevante para la vida de un centro escolar es
porque permile, cntre otros, generar un scntimiento de pertenecer al
propic centro, conselidar los logros, asentar la accidén fulura sobre el
pasado antcrior, o caer on los crrores comctidos cn el pasado, etc.
{Bolivar v Domingo, 1998}, Fl ticmpo, como tiempe vivido humalia-
mente, permite —por la memoria colectiva ¢ Individual- crear rewros-
pectivamente ¢l espacio de experiencias comunes vividas v generar
prospectivamentie el propio horizonte de expectativas futuras. Podemos
ncluse aventturar que lu «<incompetenca narrativar do los micmbros
de uny organizacion impide sucambio orguarnizative, al imposibilitar la
institiecionalizacion de la experiencia comiu,

La consuruccién del sentido es siempre una operacidon retrospee-
tiva (después de la accidn). Como resalta James March en el texto ini-
cial, las Aisivrias tienen un papel de primer orden en la construccidn
del sentido en una organizacidn: permilen poner en escena, narrati-
vamente, la cxpericncia adquirida v lo que se cspera en el fumuro,
Ademas, las organizacionces son lugares de produccion, circulacion y
recogida de historias, en forma de refatos, mas alla de las hisiorias
identificadas como tales {pues los patrones culturales v rutinas orga-
nizativas son ellas mismag historias). Hasta ¢l punto de que las «histo-
rias de aprendizajers instilucionales pueden ser un instrumento para que
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las organizacionces rellexionen colectivamente sobre las experiencias
pasactas v de queé modos pucda contribuir para pensar y actuar en el
futuro. En suma, cdmoe las lecciones del pasado puedan ser procesadas
¥y cotnparidas, haciendo emerger una comprension comiln, y ser ras-
Iadadas en una acclim mas efectiva; acercindose a organizaciones que
aprenden (Bolivar, 2000).

Ciiclo de desarrollo de las orgenizaciones

Uniendo ambas dimenstones (narratividad v ciclo de desarrolla),
nasotros hemos investigado (Domingo, 1996; Domingo y Bolivar, 1996)
el cicto de deseerredln de las organizaciones, ent un doble uso paralela:

(a) Reconstruirvlavida del centro como conjunto, a través de las
historias profestonales de los profesores (y ofros agentes:
padres o alumnos) que han constituido el centro, comao una
cultira en desarrollo ue tiene s propio proceso maduralivo
0 ciclo de vida.

(by A suver, fa reflexidn (individual ¥ colectiva) por Ta narrati-
vizaciom de la experiencia adguirida permile recuperar la
historie instifucional (saber y memoria colectva del centro),
poriendo la situaciém actual en la perspecliva del curso espa-
cial y texnporal

La historia institucional sirve, entonces, para asentar debidaments
en nuestro pascdo reciente by gue decimos querer hacer. Posibilita, ademas, dar
una coherencia a la accidon presente, al ponerla en relacion con cf
pasado institucional. Sin duda, hay urta cara personal (memoria indi-
vidual} v otra colectiva (memoria institucional o cultural}. Como vamos
a ver, una formia de reconsiruir la histotia mstitncional es cormnpardr los
relatos individuales configurando un relato polifénico conjunto. Por
€50, podemos reconstruir 1 vida del centro como corjunto a través de
las historias profesionales de los frofesores (y otros agentes como padres o
alumnos) gue han comstiluido el centro, como wua cultura en desarrollo
que Uene su propio proceso madurativo o ciclo de vida, ¥n nucstra pro-
puesla, la historia colectiva {y cl saber acumutado) se reconstruye v
actuatiza por el crace de las historias profesionales.

~ Por una parte, los individues y grupos perciben, viven ¥ construyen
sus propias identidades ¥ 1o que sca ¢l propio centro, en un proceso de
desarrollo cultural ¢ historico de la organizacion, La historia del cen-
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tro se convierte asi en algo relevante, por el rellcjo que puede tener en

la realidad actual de la institucién. Se intenta, por csto, couocer ¢l

impacto de su evolucidn, determinando qué clementos se han insti-
tucionalizado v por qué; como claves para interpretar la situacion
actual y de proyectar su propio [uturo, ¥ las implicacioncs de mcjora
que de ello se deriven.

Por otra, las organizaciones en general Genen un desaroflo, al tency
que enfrentarse a pcr'i(}d{)s de transiciom y/o crisis a lo ]aTgo de si
existencia, debido a su interdependencia con un eptorne cambiante,
por lo que «a pesar de su tendencia o la estabilidad v persistencias se
ven forzadas @ evolucionar. Eu conjuite, so picnsa que ticuen su pro-
pio cicle de desarrollo, no mitindose a responder adaptativamente a
estimulos externos/ internos, sin sentide de continuidad, Desdc hace
tiempo, este proceso —investigado desde diversos angulos— ha centra-
do gran parte del interés de diversos estudiosos en el ambito de las
organizaciones no cscolares, prestando una especial atencion hacia
las [ases de crecimiento.

Transfiriendo, de modo analdgico, modelos del desarrollo psico-
légico o bioldgico a las organizaciones, desde log anos clncuenta, se
vienc plantcando la idea de que las organizaciones presentan an cicle
de vida similax, cir algin modo, al de los organismos vivos, Adernas se
hit ciscriminado un conjunto de [ascs o ctapas con una secucncia mnas
o menok prefigurada, en un crecimicnte progresivo y lineal, Cada csta-
dio de desarrollo es visto como un precursor necesurio para las fascs
siguientes, aun cuando se admitan regresiones. Cast todos los autores
fque aplican modelos biologicos de desarrollo a las organizaciones indi-
can tres grandes momentos: erecimiento, madurez o estahilidad v
decaimiento. Su descripcion, por lanto, establece un paralelo entre
¢l ciclo de vida humano v el de la organizacién (nacimieito, creci-
miento, plenitud, envejecimiente, muerte),

Sin entrar ahora en [a desaripcion de las teorfas de los ciclos de vida
de 11 organizacion (ver Capitulo 8), ¢ cstadio de desarrollo de una orga-
nizaciim es tambicn relevante para adcecvar las estrategias de mcjora.
Si la mejora es un concepto procesual, una perspectiva longitudinal con-
tribbuye a situar la inmovacidn a lo largo del tempo, 1o que hace que las
posibles estrategias deban ser ('TSPC(‘.-iﬁ cas segdn el momento en que
se encuentre el cenire. Segiin el estada de desarrollo de un centro
{centros estancados o lracasados, de bajo rendimiento, centros buenos
o clectivos) precisard de un tipo de esiralegia u otro; por lo gue 1o hay
estrategias generales validas universalmente, dependerd de su capaci-
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dad interna de cambio y la fase cn que se encuentra su ciclo de desa-
rrollo.

Los telatos e historia de vida prolesionales permiten recoger la
«emorta organizativar por medio de Jas «historias de vida» docentes,
que =mezcladas— pueden configurar la «historia biografico-institucio-
nal» del ceniro cscolar. Al revuir una serie de relatos de vida perte-
necientes al mismo centro cscolar, poniéndelos cn relacion unos con
olros, asi como con las estructuras ¥ conlexto historico en las que se ins-
criben, proporcionan una cierta 4sAlUraciine, que permite compren-
der la historia del grupo estodiado. El relato polifonico de diversos
actores, conjuntado por ¢l investigador, reconsuuye cl conoclmicnto
de la institucidn.

CarfTULG 8
DISENCOS Y FORMAS DE INVESTIGACION

Podemos distinguir tres tipos fundamentales de estrategia parua ol
disciio de la investigacion biogrificomarrativa, que ~en el fondo- es
siernpre un esfudio de easo, Gnico, muitiple o cruzade. Sc toma como e
@xico Tanto una persona individual coma un grupo primaria (por ejem-
plo, centro educativo, familia, compancroes de trabajo), en la medida
en que este grupo de referencia cristalice biografica e historicamente
una realidad social y endtural. Ademais, se pueden emplear disenos
longitudinales de seguimiento de una persona o grupo a través del
tiempo, en lugar de reconstruccion del pasado.

Cion el propdsito de inducir a realizar investigaciones, cn lugar de
recurrir a las que aparecen en la bibliografia, hemos preferido Limi-
tarnos a cxponcr cjemplos de investigacioncs realizadas por nosotros.
El exfoque de «ciclos de vida» ha tenido dilerentes usos cn las clencias
sociales: individual, grupal e instimicional. Recogemnos un ejemplo de
nvestigacidn de ciclos de vida de los prolcsores v carrera profesional.
Ademas, al ignal que los profesores tienen su propia ciclo de vida, kas
organizacicnes tendrian su aede de desarrailn, como mostramoes en otra
investigacion.

Las mctodologias hiogr&ﬁ(:as de «rejatos/historias de vida» dan
cuenta de los procesos de desarrollo prolesional ¢ institucional, ¥ post-
bilitan también, por medio de la reflexién (individual v colectiva) que
supone la narrativizacion de la expericncia adquarida, recuperar cl
sabor y memoria individual o colecliva, poniendo Ia situacién actual en
la perspeetiva del curso espacial y emporal. La historia de vida pro-
fesional, en la medida que ha trapscurride cn un centro escolar, salu-
racla con otras historias de vida paralelas, en un «relato polifonicos,
expresd y permitc comprender la historia mstitucional del centro esco-
lar; tanto para orientar sus proyectos a partir de la asuncién de los
determinantes de su propia historia, como para reapropiar &l saber
adquirido en su «memoria implicitax.
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Tir0s DF DISENO DE INVESTIGACTION

Hay, segin Thompson (1988; 266-7), tres modos basicos de pre-

sentar una historia oral;
{(a) Narracidn de Iz historia de vida de una sola persona
(b} Gonjunto de historias/relatos en tormo a un tema

{c) Analisis global, donde Ia evidencia oral se complementa con
otras [uentes documentales,

Estas cucstiones, en parte, son compartidas con los estudios de caso.
Lainvestigacidén narrativa, en una mayoria de siluacioncs y contextos,
sc configura como un esfudic de case (individual o grupal}. Pucs, como
bicn schala Stake (1998}, el estudio de caso no es una opcidn meto-
dolégica, sino la eleceitn de un objeto a estudiur. Como forna de
investigacién, el estudio de caso se define por focalizarse en casos indi-
viduales, no por el método de investigacidn empleado. Aun cuando sea
prefcrible wna forma cualitativa, ne excluye olras formas, vy una de
cllas es la investigacion biogrifico-narrativa. Corno ésta, un estudio de
caso c§, a la vez, lanto el proceso de apreadizaje ucerca del caso como
el producto de nuestro aprendizaje. Podemos, por eso, poner en rela-
cion los lipos de estudios de caso con los tres tpos de diserios de his-
torias de vida (Pujadas, 1992), como aparece en Tabla 17.

Tabla 17. Kelacion enbe cagos v (Eenicas biograficas

Frvestigaciin biogrdficen Lxturlzos de oose

Retalo biogrifico anico Lsiudio de caso dnico

Relalo biografico crusado Estudio de caso colectivo

Relato miattiple paralelo Estudio de caso instrumenial

Stake diferencia tres tipos de estudios de casos, segim el interés
intrinseco o instrumental que nos leve a sy esmdio,

1. Estudio de caso intrinseco: descamos compresder mejor un caso par-
ticular, acumilando conocimicnto sobre €1, sin pretender ilustrar un
problema miés general, El caso cn si mismo es ¢l objcto de nuestro

interés, sin buscarse una generalizacidn,
v 2 Istudio de easo instnamental importa estucliar algo general meedian-
tc un caso particular, por lo gue éste s pone al servicio de ilustrar

BISENOS Y FORMAS DE INVESTIGACION

dicho interés general. Por ejemplo, cémo funciona ui nuevo progra- -
ma educativo. Los estudios de caso, con profcsoras o profesoves:con:.
cretos observados o cntrevistados, son instruimentos para comprell,
der ¢l programa. El profesor no es un fin en si mismo, sino un medio
para entender ¢l programa. ' o
3. Estudio de cuso colective: cstudio de un conjunto de individuos-o.
grupos para investigar un {enémeno, poblacién o c .m(]jciones gene-
rales. En este lercer tipo, cabria un uso intrinscco o instrumental,

Por su parte, en Ja investigacion biografica se ha t:xtendi_dlo (Prjadas,
1999), en paralelo, tres gpos de disefio de recogida y anilisis de datos:

1. Relato biogrifico unico: un Gnico individuo (por encargo o entre-
vistas en profundidad) clabora su autobiogralia que, como Lal., cs o.bjrr-
to dc investigacion, La Tia Susana de Catani, Wladck WIISZI'thf:WSk!. en
Ei campesine polaco, 0 |.5. en la obra de Marsal sobre la ‘r}@mna de un
cmigrante espafiol 4 la Argentina, son cjemplos modc}_lt:os de este
refato. Gomo va hemos teferido, Mauricio Catani cu su ejemplar obra
dedicada a la historia de vida de la tia Susana, configura el libro a dos
voces, donde los andlisis del investigador van a contrapunto det rela-
to de Susana, recogidos en cinco entrevistas sucesivas,

9. Relato biogrifico oruzade: relatos de vida crizados de variusy petsonas
del migmo entoruo para comprender mejor, a varias voces ( ptc)ll.[om-
col, la‘Tnisma historia. Asi, la vida de una familia a .'.THV(?S de distintos
micmbros (padre y cuatro hijos), que hizo Oscar L.etr?rls el esa obra
modélica que es Los hijos de Sdnchez, donde cada parracion personal se
contrasta/cruza con las demas, buscundo una narracion coherente
sobre la vida cotidiana de una familia pobre en Méjico. .

3. Relato biogrdfico paralels: 1as miiltiples narrativas recc_)giclas sobre
un 10ismo grupo o campo son punto de pa:r'l_ide’a.1 dice Pujadas (.1992:
74}, pero no el objelo principal de la investigacion. EIIl csa medida es
asimmilable al instrumental, Multiples relatos de profesores (nom"nal—
mente una sola enfrevista temdtica) sirven para comprender una situa-
cion,

Bl estudio de caso
Lo normal en la investigacion biografico-narrativa ¢s que verse,

en su disetio v desarrollo, sobre un estudio de case, al buscar la cou-
prension de una singularidad, més que la ex plicacion causal por una




2640 L INVESTICGAGION BIOGRAFICO-NARRATIVA EN EDUCACTON

generalizacion, Ademas, los casos suclen revestir siempre: la {forma de
niarrativas, Por ejemplo, la trayectoria profesional del profesorado a tra-
vés de un solo sujeto en profundidad o a través de varias personas de
la misma situacion. Coando se elige un solo individuo es mejor que
reiina alguna singularidad (haber roto con pautas cuiturales conven-
cionales en su entorne, con ravectoria de vida particular), de forma
quc pueda ofrecer una vision maés rica y complcja que aquel que csté
socializado en los modos habiuales. :

Es verdad que los Nainados esindie de case arrastran una ambigiie-
dad inicial, pudiéndose referir {(Merriam, 1998} conjuntamente al
objeto de estudio, al proceso o al producto:

[a] Ya unidad objeto dc estudio. Lla sido, entre otros, Stake {(1998)
cl que mas ardientemente ha defendido que un caso vienc
definide por la delimitacion de vna unidad de estudio {(con
sus propios litmtes, forma wn sistema con partes relacionadas),
gue pitede ser estadiado con distintas metodologias (inclui-
das cuanfitatvas). Desde’esta porspectiva cf estudio de caso
no es una opcién metodoldgica; sino la eleccion de un obje-
to, delimitado come unidad singular, que pucde ser investi-
gado de diversas formas (cuantitativas o curralitativas).

[b] El procese por el que se Nleva 4 cabo la investigacion. Consiste
primariamente en un modo de investigar, con sus propias
reglas y procesos en la recogida y andlisis de dartos,

ic] Ll infurme de investigacisn. Una investigacion, presentada como
estudio de caso, vendria configurada como una descripeion
profunda {minuclosa y exhaustiva) y un analisis sistematico
& intensivo de un determinado objete de estudio (métodos
inductivos), en mados gue pucdan poner al leclor en situa-
cidn de lo gue el investigador ha aprendido en el.campo.

Lo que hace que la investigacidn biogralico-narrativa se configure
como estudio de caso es ue ambas pretenden comprender v desvelar
cl curdicter singrelar del objeto de estudio, que no podria ser obtenido —del
mismo modo- por otros medios. Por eso mismo, se concentra en los
proceses, dimensiones contextuales, o comprensién «densus del sen-
tido que le atorgan los participanles 4 1as Eerricncihﬁ ¥ conlexlo en
que estin irmersos, Comao la invesligacion narrativa, 1os esiudios de caso
suelen f_‘.ompartir cstos caracteres:

—  Inievpretativa: Se interesa por los significados, que son inter-
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pretadas a partiv de La observiacién y 1a voz (navracion) de los
agenles/actores, Sc intentan conocer los hechos humanos a
lwavés de la experiencia hamana, tal v como ha sido vivenciada,

—  Noturaliste: Se trata de captar las realidades y acciones cn a
forma en que se presentun o suceden. Comprender los valores,
creencias y significados de lus personas que estdn inmersas cn
la situacifn.

—  Lu seleccion de la mucstra es deliberada, no aleatoria o proba-
bilistica, de tamane reducido. No se pretende la gcn.crallza—
cidn, cuanto la comprensidn, por lo que importa que los suje-
tos scleccionades puedan incrementarla,

—  El diseiio es flexible y emergente, adaptado a las condiciones,
normalinente canmbiantes, en las quc suelc darse el proceso
investigador. Asi, los casos pucdein ser determinados por «bola
de nieve» o «en cadenar, segiin avanza la investigacion,

— Bl froceso de investigacion suele emplear gran cantidad de tiern-
10 en los escenarios naturales, con un conlacto directo con
los parlicipantes. Una parte importante de la informacion pro-
viene de la observacion directa de 1o que pasa (eventos/he-
chos), importandonos principalmentie cimo son experiencic-
des/vividos por las personas/agentes (enlrevisias, otras téenicas
discursivas o narrativasy.

—  El yo como medio: en lugar de una imparcialidad externa, se
ahscrva desde un marco de referencia (siempre personal), que
es ¢l que compromete con la situacidn y le da scntido. Se
emplca un lenguaje expresivo, donde la voz personal esta pre-
sentc cn cl texto.

—  Atenciin a v particular, sin pretender ransformarlo en enun-
ciados generales. La investigacion blogrifica, como la cualita-
tiva, se dirige a las sibraciones parlicu]ﬁres, incdividuos o even-
tos cn su singularidad. '

En ocasioncs, el estudio de caso vendra dado por un solo infor-
mante; en otros, s¢ podrad tomar cl grupe como verdadern sujeto de estudio,
dentro del cual, €l sujeto v su refato individual adquieren vn sentdo
contextualizado, Asi,:.como ejemplo, podemos investigar la érayecioria
frofesional del profesorado, basindonos en los relaios de una persona
o varias. El esquema o guién biogrifico dcbe ser lexible, de modo
que permita la incorporacion de-cuantos acontecimientos significati-
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vos hayan ocurrido al profesor o profesora, bien pertenczcan a la esfe-
ra privada o a la vida profesionul. Basandonos en los estudios realiza-
dos por otros investigadores ¥ por nosotros mismos, recogemos algie-
nos de los elementos que podrian plantearse como relevantes.

Tabln 18, Dimensiones a plantear en la trayectoria profesional

Acontecindenios de la vida profesional

Opcién por tu docencia

Formacién inacial

Préacticas de ensenanza

Induccidm profesional

Destings provisionales, sustitucioncs, interinidades
Destinos delinilivos

Cargos directivos desempefiados

Tuestos de promocion ocupados

Destines fuera del centro

Disconiinuidades imporanies en cl desarrollo de T carrcra
Actividades de perfeccionamienio realizadas
Desting acinak

Aconteciniientos de ln vida privada del profesor

Origen familiar, relacionado o no con ba ensefianza
Historia escolar

Personas con influencia

Incorporacion al mundo adulto

Malrimeonis

Nacimiento de hijos

Rupturas y discontinuidades

Desarrollo de proyectos paralclos 2 la ensefianza
Otros incidentes criticos

Igualmente, desde una perspectiva contextual, se han acentuado
los sucesos de la historta del Centro que han marcado de algunra mane-
ra la vida profesional de cada uno de los prolesores, Bl Centro o con-
Lros educativos por los que ha pasado afecta a los camibios quie succden
al profesorado a lo largo del tiempo. Este sucle desarrollar un senti-
micnto de pertenencia profesional ala institucion educativa en la que
trabaja, vinculando la cultura organizativa de 1a escuela con la cult-
ra profesional, Por cso, la visidn organizativa de la vida profesional es
relevante, porgque emerge una comprension colectiva que ha condi-
cionado Ja que el profesor respectivo se hace de su traycctoria profe-
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sional. Igualmente, determinados aspecios de la historia colectiva, que
alectan a cada generacién, deberan verse reflcjados en la biografia
particular de fos profesores. La Tabla 19 recoge algunas de las cuestiones
a tratar en ambas dimensiones,

Tablz 19 Dimensiones organizativas y sociales

Aconlecimientos de fn vide del centio

Provectos realizacdos

Innoveciones desmralladas

Conflictos organizativos

Relaciones con ¢l Ciclo o Departamento
Lideres que han marcade la vida del cenlro

Avontecimientas macrnsocieles

Cambios politicos
 Reformas escolares
Conflictos profesionales a nivel politico
Decisiones politico-administrativas que afectan al colectivo profesional

Si bien es tarea del investigador claborar y presentar de un modo
coherente (sistcmatico, vivo v persuasivo) la inlormacion, nonnalmente
se hace un uso regular de las propias palabras de los informantes (selec-
cion de pasajcs de especial interés), que constituyen una de 1as bases fun-
damentales del informe, Cualquier aspecto o dimension llega a adqui-
rir significado ciando s inscribe en an contexio /situacion mas amplio
de hechos/datos, que le storga sentido., Ta recogida de informacion de
diferentes fuentes vy momentos debe ser procesada y combinada para
posibilitar una comprension acertada. A esta combin acif’m s¢ le Lama
(écricamente «iriangulacion», en la medida que se conjuntan —~como
ent el arte antiguo de orientacidn en la navegacion- sobre el mismo
ohjeto tres o mas angulos de perspectivas, evidencias o metodologias,
proporcionando i marco de referencia mas c:mnprehenshrp. Mosuver,
la presentacion de los andlisis realizados a los propios inlormantes,
contribuye decisivamente a incrementar su validez.

Diserto de reluivs paralelos

Para superar 1a lectura particularisia y excesivamenie mterna de
las historias de vida individuales se plantea recoger miiltiples relatos
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paralelos (Pujadas, 1992). Se rala de coleccionar muiliiples historias
de vida referidas a un mismo grupo prolesional, nivel de ensefanza, o
problema, de acuerde con los objetivos de la investigacién. En este
caso, por ¢jemplo, se plantean una gran cantidad de entrevistas que
permita un tratamiento conjuntado sobre el tema. I'n csa medida es esca-
samenle narrativo, mas bicn los relalos son puestos al serviclo (wso #ny-
trumental) de la comprension —por muestra— de un ciclo de vida, desa-
rrollo profesional, situacion de un colectivo, elc. La preocupacion es
superar la perspectiva subjetiva y personal que —se entiende— aportaria
una o varias historias de vida. Sut ventaja es que permiten establecer
catcgorizaciones v comparaciones de los informantes v acurmular evi-
dencias sobre coincidencias o divergencias cntre las diversas biogradl-
as, como método de validacidn de nuestras hipdtesis de investigacion.

In la afloranza de la representatividacd, i fovestigacion se concibe
como acumulacion de mdltiples cntrevistas o rclatos, que puedan sal-
var cl componente de individualidad. En cse sentido se emplea los
rclatos mdltiples paralelos como un recurse metodoldgico cqmple—
mentario deniro de una investigacion:

En este caso su wlihidad sucle ser dable. Por un fado, sitve en ly
fase de construccion de hipdtesis v, por olro, se uliliza como control
cualitalivo en estudios basados en £l enfoque de «survey», puesto que

_ los relatos se confronitan con los resultados objetivos por vias lormales
¥ Culntitativas . _
ST . (Tupapas, 1992: 55).

Los procedimiet (os empleados para el discho y andlisis de relatos
hiograficos multiples y paralcios, que no se consideran cxcluyentes
crtre i, scrian:

. Andiisis tipologico. Sc trata de representar determinados tipos
{en el ciclo de vida, cn ¢l nivel de ensefanza, en el modo de conducir
las clases, en Ja identidad profesional, etc.), ast como sus formas de
comportamicnio ¥ cxpectativas, En este clase cabe incuir la tipologia
generacional por cohortes, los ciclos de vida de Huberman o las tra-
veclorias profesionales,

2. Andlisis de contenido, Se pretende encontrar, entre las narrativas
acumuladas, relaciones de inclusion, vinculacidn, proximidad v/o cao-
salidad entre las partes del relalo y entre was entrevistas v otras, Incluso
se realizan tratamienios estadisticos de las distintas (dt(‘gt’)TldS, Ppara
hacer una lectura més amplia de distintos faciores.
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3. Bjemplificacion o matrices. llustracion, mediantes textos seleccio-
nados, de los clementos biograiicos que se quieren resaltar, En ofros
casos se realizan matrices que puedan reducir los datos a sus principales
elementos constiiutives.

1, Métado constructive. Sc recopila ¢l mayor niimero de relatos bio-
graficos sobre la problemética delimitada, con el fin de extraer facto-
res y elementos comunes. Se consliuye una teoria de moedo similar a
como st fueran cuestionarios, que shora son entrevistas {normalmente
con un alto grado de estructuracion).

5. Metodologia estedisiicn. Se pretende analizay la dt‘pc‘ndcn(:la cntre
algunas caracteristicas socio-cullurales o psicologicas de los sujetos
hiogratiados. Cuando son muchos relatos, en efecto pucdce aplicarse
delerminados programas por ordenador que los caantifiquen o esta-
blezcan relaciones.

En ¢l analisis de relalos paralelos, debido a que contamos cot gran
cantidad de entrevistas sobre un misma caso, es preciso un analisis de
contenido, mediante categorias, que —como sefialaron Miles y
Hubernnan (1994}— convierta la informacion (entrevistas biogralicas
en nuestro caso) en datos que puedan scr mancjables (mediante su
reduccién) y que permitan su interpretacion (mediante la codifica-
cion), ¢l procesamicnts v la obtencion de conclusiones. Serd preciso,
pues, buscar las regularidades que encierran, determinar sus partes,
aspectos mas destacables, cxtracr los clementos comunes y divergen-
tes, entre olras, que son facilitados normalmente por el empleo de
Programas informiticos de andlisis de contenida.

Relatos de vida cruzados

Como ya hemos senalado, el relalo de vida cruzado de Oscar Lewis
a comicnzos de los sesenta sobre Lavida de una familia mejicana, marcd
un hito en este modo de disenar Ly investigacion biografica, Los relatos
del padre, junto a hermanos v hormanas, le pormiticron aprchender los
aconteciiientes familiares desde diversos angulos, vividos en ocasiones
de modo racdicalmente distinto. Los testimonios desde la subjetividad de
C}:'ldfl, agclltﬁ, '!'I'Ii‘f?'f(fl}j.{].(,)ﬁ f}(‘] T'l'l()l'i()‘ qllﬁ i ('.'(']11’lp]ﬂ'l'lltfl'l‘.(‘:l’l ']".fl'lltlJ:;:'I.I'Jf'll.":'l'l.l'!.’:‘.:P l)CTf'-
mite al lector una vision amplia de la sitiacion que se describe,

Usar vartos rclatos cruzados cn un mismo contexto socio-hisiéGrico
y confrontarlos cn una nueva narracion pelilénica hace emerger la
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historta de vida del grupo o institucion cstudiade. Desde las diversas
historias de vida individuales ¥ st memoria pessonal o institucional,
surge el nuevo relato de vida del grupo o institecién (en la voz de sus
miembros, cohortes y subculturas) que den sentido a su cicle de desa-
rrollo y abran vias de comprensién del mismo.

La recopilacion y cruce de miltiples biografias, buscando la saiu-
raciém informativa, consisic cn la acumulkacion de relatos de un mismao
sccLor para construir una sola historia. A partir de estos miltiples rela-
tos diferentes, cada uno commpleta, uporta matices y conlirma lo quc los
pecedenites habian mostrado. Estos relatos cruzados gencran un sis-
temar folifdnico, que comsiste en explicarnos a «variag vocess Una misma
historia, Los difercntes relatos se combinan y articular con los distin-
tos puntos de vista hasta posibilitar la comprension escénica de su his-
toria ¥ caltura covolvente. En este tipo de cisetio do relatos biogrdficos
eruzados (Ferrarotd, 1998) v polifonicos (Lewis, 1961}, propiamente
frarralivo, nos da wia «asién holistica y woa posibilidad de verifica-
ciom (...} a oravés de un proceso de distanciamiento que es fruto de la
relativizacion de cada narracion personal a través del contrasie de
cz.dauna de éstas por relacion a todas las demas, dentro de un mismo
medio social» (Pujadas, 1992: 56).

En cierte: modo —on esta recopilacién politonica y cruzada hacia la
saturacidn— pretendeinos que las miltiples narracienes, contextualiza-
ciones, aportaciones ¢ incluso la diversidad de andlisis a los que se som.e-
ten las mismas, nos aportent y estimiden tanio las explicaciones divergentes
como convergentcs. Desde el uso de biograffas polifénicas (a muilliples
voces), la superposicién de narraciones {diferentes visiones, percep-
ciones, efc.}, la biwsqueda de la saturacién de los datos, profundizar en
los silencios v puntos oscuros v hacer emerger las divergencias y casos
negativos; nos reporta la validez del distanciamienio, de la compren-
s101n v de la reconstrucciéon del puzzle social de lo que puede ser.

IIay varios tipos de cruzamicnto de relatos, partiendo de que cada
actor ha elaborado su versidn de la historia comin, cada uno tene
unavision del proceso dependiendo de su situacién en la que sc desen-
velve cotidianamente y cuya confrontacion nos permite comprender
los oljetivos de cada uno, de sus interacciones y de los entesijos que
subyacen cn el grupo:

a} Considerar los testimonios de un swjeto gfene al propio proceso
devida, no implicado directamenie en los hechos narrados, pero que
es informante clave y privilegiado por su conocimiento externo de la
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situacion (amigo, vecino, eic.}; cstos relatos sitian al individuo en su
contexio social y afectivo, dentro de la identidad social que tenemos
—cémo nios ven los otros— v nos permite captar comprension y escla-
rechmicnto de las sensacioncs, silencios, dingmicas e interacciones en
las que sc desenvuclve el objero de nuestro estudio.

b} Tomar de modo cruzado los testimonios de personas de sexe
opuests a la hora de buscar informantes, ya que sus relatos aportan
enloques significativamente divergentes y entiquecen la forma de apre-
hender la realidad social desde un prisina en ocasiones distinio.

¢) Cruzar los testimonios de diversos nidembros del grupo invesliga-
do, cuyos staius son distintos. Captar la realidad social a través del
punto de vista de personas cuyos roles y puestos son distintos,

) Tomar en consideracion los elementos propios de las subcultu-
ras presentes dentro del grupo soctal.

La yuxtaposicion y contraste de relatos no se puede efeciuar en el
vacio, Necesita de una seric de analizadores que den sentido y unidad
a 1os analisis. De cste modo, las historias solo serin comparables e inte-
grables si tienen elementos cn comn que aporten la trama hasica en
fa que reconstrulr und nueva comprension, que supere la simple ali-
neacién temporal /secuencial de 1os relatos. A partir de tos biogramas
particulares nacidos de los difcrentes relatos de la vida en comfm se
puedé’ organizar un armazon para comprender las propias narraciones.
Con los aspeclos, dimensiones y relaciones que se intuyen y cxtraen de
los anélisis particulares de cada historia se va recoustruyendo una
cstruciura basica o trama que suponc las bascs, pilares, variantcs y
orientaciones de la memoria colectiva de la expericncia de vida reme-
morada, que s¢ va engrosando, satmrando o matizaado con nuevos
relatos que conlirman, relutan, repiten, completan csta «historia
comiias con relaciones e intelecciones clertamente particulares,

Séguidam eule aporiamos un modcelo multidimensional para faci-
litar Ta comprensién de este apartado. Frente a una linea lemporal
que recoge los difercntes hilos y momentos criticos que orierntan el
desarroilo de la trayectoria de vida de I comunidad en la que se gene-
ran los relatos, con sus miiltiples factores, apavece otra linea vertical que
marca la amplitad de los impactos, la confluencia de diversos cle-
mentos, circunstancias, dimensiones, elc., Ue CONCUITEN €n cada
momenio o tase de la vida contada. Los relatos sc superponen, com-
plementan y contrastan al integrarlos cn csla vision bidimensional,
obleniéndose asi una nueva perspectiva sineronica. En esta yoxtapo-
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siciom de relatos aparecen una serie de regularidades, divergencias y
congrucntes contrastes ¢ue, o bien confirman la informacidn apor-
tada s s¢ encuentra suficientemente representada, © cueslonan la
hipdtesis que se iba desurrollando al hilo de los discursos.

Si en esas dimeusiones y moinentos concurren una serle de sli-
litudes o coincidencias de cierto volumen v relevancia se puede afit-
mar que estos datos o evidencias poscen cierta consistencia cono
para considerar salurada y validada la informacién. Pero en otras oca-
siones oste no ocurre. En algunos momcentos, sc intuye un aspecto
en blaneo u oscuro (silenciado), o con tal nivel de complejidad o
contradiccidn que necesila ser profundizade ¥ contrastado por nue-
vos relatos o —mejor ain- por la participacion de nucvos inforimantes,
perspectivas o mejores conlextualizaciones. Kstas nuevas narracioncs
se representan griflcamente en una tercera dimension (diagonal),
0 €1 una cstructura de confirmacion o rcfutacion de la informacion
de partida, .

En la T 1gura 91 se EJempli.FC"i graficamente como llevar a gfecto
cl proceso de reconstruccion de un nuevo relato polifénico, cruzan-
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Figtire 21: (JonsLm‘c:’:ié‘n-polifénica de un'relaio de comunidad.
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do los datos de diversos rclatos de vida, A modo de ejemplo, se mues-
trarr en ella diferentes circunsiancias numeradas que pasan a scr
comentadas:

1. Ante una dimension resaltada en un primer momento de desa-
rrollo de este grupo o centro v la no aparicién en otros relatos,
apunia la necesidad de ser profundizado y contrastado por nue-
vos informantes o profundizaciones succsivas, que —ei este caso—
aun con una discrepancia en cuanlo a senido, parece confirmarse
y destacarse como relevante para la propia historia polifonica,
Posiblemente es un asunto tan asentado y consensuado {patri-
MONIo COMN], que ya s¢ piensa que no cs necesario destacarla.

2. En olro momenio se destaca un elemento conflictivo que marca-
ria otro de cstos momentos criticos, pero incidiendo detenida-
menile en él. Se observa como no tiene la relevancia pretendida,
¥, aungue tuvo s impottancia a nivel individual / particular, no lo
fue a nivel grupal.

3. Lnun momcnto importante de la comunidad (como senalan las
circunstancias 2, by 3) uparece una relacion de dimensiones que
no sc conlirman. posteriormente.

4. En cambio, el elemenio sefialado con 4, representa a un conllic-
to claramente percibide y conlirmade, que no necesita ser pro-
fundizado ni retomada.

5, lLas dimensiones, circunstancias v clementos marcados con b, apa-
recen como significalivas en un determinado momento, pero
poscen discrepancias v diferentes percepeiones que iecesitan ser
unalizadas y alemperadas. Con estos anilisis y produccion dialéce-
tica de nucvos relatos sc conlirma la participacion de wmles cir-
cunstancias e iI'l'lp'd(.'II]S, paern i-ﬂ.h(_'}ril =tras 1 pl‘OCCSQ de pl‘(}ful].—
dizacion dialotica~ aparccen como mas homogéneas.

6. Ante la sospecha de un eletnento silenciado o sobre el que se
quicre pasar de puntiilas ¢n ¢l relato (6), seran olras narracioncs
o momentos fen la cascada de profundizacidn sucesiva) las que
scialan qué ocwrre alli, En ¢l caso mostrado graficamente éste
olvido o silencio se relaciona con conflictos y otras circunstaricias
que sc habian percibido de lorma diferenciada ¢ independicnte

(7).
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Ciertos apuntes dispares, en torno a algunos relatos constaules
jpero paralelos, muestran como —con mayor detenimiento— aparece
todo un momento de impacto, fuertemente presente en la memo-
via colectiva y en los propios relatos particularcs como para com-
prender globalmente cstas circunstancias —en apariencia— inde-
pendientes. '

. Algunos conllictos & impactos que aparecian ocasionalmente, se

vieron conlirmados v claramente situados y contextualizades.

. Algunos clementos permanecen a lo largo del tiempo v estdn

fuertemente ascntados, aun sin un ¢oNseNso CXpreso.

Cuando aparecen contrastes y diferencias de importancia, los npue-
vos relatos y profundizaciones sefialan que o diferente —y, en cier-
to modo, silenciado- era tina realidad de la que normalmente no
se habla.

Cuando ante un hito se ven dimensiones conilictivas o de hichas
de interes, parcce relevante incidir sobre este aspecto v no tanto
sobre ¢l confunto, profundiza en &l detalle hasta confirmar lo
global,

Igualmente pueden aparecer personujes, hérocs, informantes,
etc. en las narraciones o didloges que se generen en torno a ellas,
como ¢jemplos y persomalizaciones de hechos puntuales, Estos
dcberan ser consultados ¢ integrar su relato en la propia cons-
truccion global de la historia de vida.

Siempre guedaran dimensiones ocultas y silenciadas que no apa-
receran cn los relatos, pero —en tal caso— s¢ considefa que o bien
no son importantes {piensan que no marca nada en la rayectoria
de vida det grupo) o bien o son patrimonio de la memoria colec-
Lva.

Los hitos, momentos, dimensiones v circanstancias se marcan ¢n
torno al biograma oficial del grupo a con respecto a algin relato
de cspecial relevancia (informante clave}, pero serd después de la
yuxtaposicion de historias de vida cuando se vera su oportunidad,
coincidencia, impacto, relacioncs, permanencia en el iempo,

Esla representacion grifica de dimensioncs, elementos, circuns-

Ltancias, cte. se puede hacer de una manera intuitiva (analisis narraii-
vo), pero también puede apovarse en otros instrumentos. En este
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Tabte 20, Ljcmplo de andlisis de relatos cnrados por ordenador

Anelisis

Trozes de relado

Palebra dlave
{Radio}

— «Antonio fue clave para que enpeziramos a ir a la redio y
haccr programas en clases (JENTD08; linea 157-138).

- «8i alpo coniribuyd a romper las rigidas paredes de las cla-
ses, fue sin duda lu experiencia de radio, aunque también
SiTvio para ha_cer' emerger lay contradiceioncs de T escue-
I que teniamoess (IENTO12: lnea 26-29),

- «Recuerdo cuando tha por las clases buscando whiados. Les
llevaha un cjempto de guién de radio, y negocidbamos una

- participacion de T clase cn ol programa de esa sermaniis
{SENT003: linea 57-84).

— «Algunos no hacfan nada mis gue inventar historias que
interrumpian las clascs, como la historia de la radio todas Ias
scmanas, que si hacer cl programa, ir a grabarlo, oirlo... y
scudndo se hacta lenguaje?» (ZENTO1S: linca 231-233).

Frecuencin,
paletna
(radiv} .

i

«(~ENTO0S): 7, 17, 14, tolal = 58, (0,051%) Muy unportanie,
a[—HENTO08): 1, 1, 2, total = 4, {0,005%) Poco relevante.
»{—ENT012}: 8, 4, L, total = 13. {0,017) Relevanie,
o{—ENTOL8). 0,1, 1, total = 2. {0,00038) Nada relevante,
Con lo que se puede observar la relevancia de 1a palabra en
cada rclato particular y en €l conjunto de Ias historias {global).

- [
felacion
arioligros

L codigo «MICs (Liso de medios de informacidn v comuni-
cacidn) —hablutdo de radio- aparcce relacionado del siguien-
te modo:

Reluto Cadigos | Codificacion Noble Estmciuras

anidados miltiple | codificacidn |redumdante

1 RECH, PRAZ, | ACTH, RECZ, |RECT, METI, | RECH, PRAZ,
ALLIG, MIUT1 | PROL, MELS iz AlLUs, EQU2

2 PRAL, PRI, | REGE, ACLS, | MOT1,  IMETZ, RECS,

FOLE, RECH

ME'FE, M(¥1

REC2, MTTI

CODLALUS

RFCA, RT3,
PRAZ

RiLC2, PROT

MET3, RECZ,
PRI

PRIZ, AT,
REC?Z

Comentorio. ~Como muestra la tabla, ka relacion de esta cate-
goria (MIC) con ta metedologia del ceniro, como recursos
o material curricular eminentemente pricico, para el um-
nado v que implica un trabyjo en equipo, asumido inchiso
como principio metodoldgico y de accidn, es evidenie en la
historia de vida de ¢sta comunidad profesional. ...
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segundo andlisis cabe destacar la oportunidad de los mapas de ideus
y relaciones o los restltados de los ardlisis de narrativas, efccruados por
entrevistas o de la informacién en su conjunto, que posibilitan /facili-
tan los programas informaticos de uso general —procesador de tex-
tas— (buscar palabras ealientes o claves, recopilar y ordenar parrafos,
etc.}y o especificos -Programa AQUAD five, por ejemplo~ (relaciones de
codigos, palabras en contexto, hipotesis de relacion..., de los quc
hablamos en olro momento (Domingo y Fernandcez, 1999). En 1a Tabla
20, se recogen algunos cjemplos de estos usos.

Asi pues, un disefio polifinico o de relatos biogrdficos paralelos nos per-
mite utia visién holistica y una posibilidad de verificacidén a través de
un proceso de distanciamiento, superposicion de narraciones, sabu-
racién de datos v de coniraste de cada una de ellas en relacion con todas
las demas dentro de un mismo medio social. Por tanto, mediante Ias
«historias de vida» maliiples se puede rcapropiar la expenencia pasa-
da, inventariar coincidencias o divergencias, adquitidos a lo largo de
la vida, comeo base de cualquier propuesta de cambio, No obstantc, ¢l
sentido global de la historia de vida de un grupo u organizacién no
viene dado lanto por la coincidencia de los relatos cuanto por la con-
sistencia de las relaciones v analizadores/marcadores seleccionadas
en a reconstruccidn de la realidad de los diferentes relatos.

FORMAS Y FJEMPLOS DE INVESTIGAGION

En este segundo apartado del capitulo recogemos, a modo de ius-
tracim, cuatro ejemplos de investigacion que hemos realizado, cm-
pteando —de modo complementario, o exclusivo— una melodologia
biografico-narrativa, Fl primero indaga la reconsiruccion del curri-
culum de Secundaria. Fn el segundo de cllos (Ciclo de vida profesional
del profesorads), sc conjunta con un cuestionario sobre el tema, emplean-
do entrevistas biograficus, cn. un diseito de relatos paralclos. En ef ter-
cero (Desarrotle’ biogrificonarrattuo de un centro eseolar), por cl contra-
1io, s¢ utiliza propiamentc un diseno de relatos c;-uzadose‘]untﬂ con todo
aquello que pueda contexnyalizar los discursos del profesorado del
centro. En el cuarto (La profesion docente en contextos de desigualdad),
'por un lado se ha empleado, funto a las entrevistas biograficas al pro-
Jesorado, metodologia biogralica con los padres y madres de la comu-

oo mitdad. A su vez, se empled tabién un cuestionario que dibujara un

Tt mapa de la situacian.
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Nos referiamos antes {capitulo 3) que, cn la situacidn actual, el
discurso académico de fa investigacion, no admite un diseno y anali-
sis propiamcnie narrativo. Al tiempo, hemeos resaltado suficientementc
la neccsidad de contextualizar los discrursos individuales, Estos cjem-
plos permiten ver cdmo se puedce hacer investigacion empleando dicha
mctodologia biogrialica con otros medios mas convencionales como ¢l
cucstionario, Se puede igualmente hacer un analisis propiamentc
narTiEtivo, sin reniunciar at uso de ardlisis categoriales de contenido.

BT profesorady como agende de desarrolls curviculor

En la nvestigacidn a que —comeo gjemplificaciém- hacemos relercn-
cia (Fernandez Cruz et of., 1598), pretendiamos come objetivo general
evaluar ¢l proceso de implantacién del segundo ciclo de la Educacion
Secundaria Obligatoria en Andalucia, atendicndo a las condiciones
de inicio y de desarrollo de los nueves planteamicntos curriculares v
a lu apropiacion caltural de los factores de cambio quc realiza el pro-
fesorado de los Institutos de Educacién Secundaria. Sicndo una inves-
tigacién evaluativa, el foco de la evaluacion no se centraba cn el grado
de fidelidad con que el profesoradao implantaba el cambio propuesto,
sing en los modos particulares en que, cada uno de los docentes impli-
cados, desde su propia historia profesional v con la experiencia y la {or-
macién especilica que han lograde, desarrollan el curriculum e incor-
poran las nucvas propucstas de ensefianza. Por ello elegimos para su
realizacion una metodologia gue, al menos en una fase, es eminente-
mente Narrativa.

Fl profesor, segan la metidfora de Clandinin y Connelly (1992), es
un consirucior/agenie de desarrollo del curriculum, configurandose el A&mbi-
10 del desarrollo curricular como un escenario formative del prole-
sorado a perspectiva narraliva del desarrollo curricnnlar- que recoge
alguras de las visiones expueslas en 1a parte pritnera del tlibro. A su vez,
reivindicar un imterds personaf del profesorado en ¢l desarrollo del curri-
culum, es reconocer ia conexion entre la experiencia curvicular de
cada ensciiante v la comprension de su propia vida dedicada a la cnsc-
nanza. L.os relatos sobre la escuela y los prolesores son imdgences narra-
tivas de las relaciones de enschanza-aprendizaje que aclian como pla-
tatormas privilegiadas para facilitar 4 los docentes la comprensién de
las situaciones de clase, a la par que desvelan esa comprension a quie-
nes ternen aceeso al relato, Para ellos, el curriculum no es otra cosa 8ino
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la experiencia vivida en cl aula ¥ la reconstruccion narrativa de csa
expericncia, esto es, cl relato. El poder cognitive de la narrativizacion
conficre a los relatos una fuerza al que los sitha en un lugar inter-
medio de elaboracion entre el conocimiento prictico personal ¥ aquel
otro conocimiento de orden superior que le confiere stgtus de profe-
sionalidad a l4 actividad docentc.

fisefio metodoldgico

la aproximacidn narrativa, evidentemente, no es solo tedrica.
También se ha dotado de modelos de disefio y herramientas meto-
doldgicas que facilitan la construccion de relatos por parte del pro-
fesor, que hemos revisado ¢ ofra ocasion (lVernandez Cruz, [1998),
va la que hemos dedicado la parte segunda del kbro. En esta inves-
tigacidn adoptamos un diseno en fres fases. En una primera [ase se
realizé wn analisis de las condiciones de inicio del cambio median-
te la descripcion de los contextos normativo-administrativo {fegis-
lacion v reglamentacion de la 'L:OI]SCJCTTB de Educacion de 14 Junta
dc Andalucia para la cxperimentacion e implantacién de la LOGSE).

[ MARCO CONCEPTUAL

-

¥

[OBIETIVOS DE INVESTIGACION |

t

ESTUDIO DE CASO 1 ESTUDIO DE CASO 2 ‘ ESTUDIO [FE CASO 3

I. Andlisis doeumental Aniilizis docomental ; Anglisis documental

Enirevizias en profundidad Enirevistas en profundidnd Entrevistg er profuadidad
Toventario de opinianes Inventario de opiniones Ioventario de apiniones
. J—
— = f,_a—'—'_'_
-‘-\._\_\_\___'__,_// -__q___l__/ _____d__/-/

ANALISIE CRUZ.ADO DE LOS ESTUDIDS DE CASOJ[—_“—_'

Figrurer 22: Dhiseno de la investigacidn.
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Se scloccionaron tres 1ES de Andalucia atendiendo 2 st distribu-
cion geogrifica (Priego de Cordeba, Churriana detla Vega de
Granada y Sevilla), Ia diversidad de su contexto sociosc ultural (cen-
tro urbano, centro rural y centro suburbial), y la distinta confor-
macién organizativa previa del centro (cenitro de nueva creacién, cen-
tro antiguo de BUP y centro antiguo de FF) para proceder al andalisis
de su documentacion curricular (proyeclos y programacioncs
curricularcs),

En una segunda fase «eminentementc narrativa» se procedio a
entrevistar en profundidud a cuatro protesores y/o profesoras, de
cuda uno de los IES scleccionados, que impartian distintas materias en
el segundo ciclo de 1a ESO. La enlrevista cstuvo enfocada en su historia
profesional y su visién de la cnsefianza (primera partc), y cn su valo-
racion de los nuevos planteamientos curriculares y su insticucionali-
zacion en caca une de los centros (segunda parte}. Las enlrevistas
se grabaron, transcribieron, analizaron e interpretaron con la ayuda
del programa Agquad five de andlisis de dalos cualitativos por ordena-
dor. _

En una tereera fuse s¢ aplicd un inventario de opimoncs que cons-
ta de 74 jitems exiraidos de las valoraciones vertidas por el prolcsora-
do entrevistado, a 1z poblacién de los 151 profesores y profesoras con
destinozen los centros, con el objetive de gencrahizar la opini(’m de los
profesares entrevistados al resto de la poblacién. Se recogieron un
iotal de 118 inventarios validos que fueron sometidos a analisis esta-
distico con la ayuda del programa de ordenador BMDP. Se realizd un
andlisis descriptivo global, un andlisis descriptivo de cada uno de los cen-
tros, un andlisis [actorial que se cmpled para conocer la consistencia
interna del instrumento y un andlisis cluster de variables para reducr
v agrupar las opinioencs del profesorado.

Entrevisia narrfivg

En nuestro caso, ka entrevista ha adoprtado un formato mas pare-
cido a una conversacion formal que 4 una entrevista estructurada.
Durante la entrevisia, que fue grabada, hemos mantenido an con-
trol minimo para que los prolesores entrevistados contaran con la
libertad suficiente de cxpresion que requieren los objetivos de una
enlrevista no directiva. La enfrevisia nos ha proporcionado infor-
macion valiosa parg cada uno de nuiestros tres cstudios de caso, por
C1AN LS
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(e} 1a [acilitado la declaracian v reflormulacion de objetivos
debido a la extraordinaria riqueza de marices y a la pro-
fundidad de testimonios conseguidos, que nos han permi-
tido conocer cédmo operan distintas variables en las vidas
profesionales de los profesorcs y lus profesoras de scoun-
daria.

{4} Nos ha introducido en profundidad en cf untverso de las
relaciones sociales primarias que se mantienen entre los pro-
fesores y profesoras de un mismo ceniro.

{¢) Nosha permitido conocer las variables fue cxplican el com-
portamiento de los profesorcs y las profesoras dentro de su
grupo de socializacion ocupacional, que representa un mvel
cscncial de mediacion onire el profesorado y lu sociedad.

(d) El cruce de analisis de las cntrevistas de un mismo ceniro
nos ha ofrecido una perspectiva externa (atic) y macro que ha
supucsto un contrapunto de la vision emic y micro de cada
cntrevista ¢n particalar.

{27 Hemos usado la cnirevista biografica para estimudar ¢l recuer-
do y la reflexién de los prolesores y las profesoras sobre su
vida profesional y su ensefianza, a fa vez que para gencrar
relatos de episodios de su practica cducaniva que nos ayu-
daran a comprender su vision de laESO y su perspectiva del
proceso de institucionalizacion de la relorma en sus cen-
lros.

Para conseguir wdo elle Hémos discnado un ciclo de dos sesiones
dc entrevista para cada uno de los profescres y profesoras selecciona-
dos, con un formato marcado tanto por el marco conceplual de la
investigacién, cuanto por los hallazgos del andlisis documental de los
wmateriales curriculares de cada uno de tos'ceniros.

Las dimensiones recogidas en la entrevista, que s¢ presenta 4
continuacion, fratan de cstructurarda informacién en prolundidad
para-caracterizar cada uno de.los profesores y cada uno de los. cstu-
dios de caso. La estructura intenta adoplar una carvicter explorato-
rio y-descriptive que permila postcriormente construir el mventa-
rio de opiniones que se aplique a twdo ¢l claustro. Evidentemente fa
entrevista se ocupa de aquellos aspectos de lu ensefianza que no
podrian huher sido conocidos con la mera aphcacion del inventaric
de: gpiniones,
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Cuestiones parva reflevionar sobre lu profesicr docente

iPorqué se dedica 2 Ty ensenanza? (Cudles son sus fuentes de motiva-
cién? ;Cudles sus recompensas? ¢Cudndo ¥ por gué sc sicale un buen pro-
fesor? :En qué ocasiones disfruta?

JCuiles son sns momentos més dificiles en iu escuela? Cudndo plensa que
hiubiera sido mejor dedicarse 2 oora profesion? TPor qué?

Qué alummnos Taman mas su atencidn y por qué? sCniles son sus alun-
nos tas problemitcos?

¢0né papel juegan los padres desus atumnos en la escuela? (Qué otro
papel desearia V. que pudieran jugar?

¢Por qué se organiza ef trabajoe en la toanera en que lo hace? ;Qué rudl-
nas mantiene en su manera de rabajar? #Como ordena ¢l espaciao de sn
clase? ;Géme distribuye el tempo cada dia? (Coma distribuye ei tiempo
cada scmanad JQud diferencias ritoestrales o anunales introdice en la
disiribucitn del tdempe?

Como participa de Ia vida de sus alumnos? ;Qué objetivos pretende
prara sus abumnose JComo persigue estos objetivos? :Como conirola si
lo consigue?

cCual es su responsabilidad en el futuro de sus alumnos? :Qué conflic-
tos cnicuentra entre los objctivos que Vd. persiguc y los que se marcan en,
las programaciones oficiales? (Sus objetivos son compariidos por ogos pro-
tesores del centro? jSon compartidos por fos padres de Tos alumnos?

Cuiestiones para veflexionar sobre ln vida profesional

Aué acontecimienios de su vida te Hevaron a ser docente? (Por qué
decidid dedicarse a la ensetianza? ;Qué otras decisiones podria haber
tomado? Como influyeron cn la decision su familia, sus profesores ¥
818 amigos?

(Qué queda hoy de aquetlas ravones que le acercarom a la enscfianza?
Como by evolucionado su interés por la ensedanza?

#Como fue siformacion de maestror :Le sinvid para el cjcrcicio de la pro-
[esidn? (Qué es lo mejor que tuvor JOué 1o [alin? ;Gdmo fue la incor-
poracién a su primer destino? ;Qué ayvurda tuvo de los compaticros de
aquella escuelar pCudles fucron las dificullades mds notables?

0ué estuerzos formuativos he realivado desde entonces? ;Qué cursos,
intercambios, seminarios, proyectos 1 otros trabajos de [ormacion ha
realizado? ¢(Dénde ha aprendidoe las cosas mis fGiles para su profe-
siom?
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JQué papel atribuye a la propia experiencia como fente de formactdn?
Qe hy aprendido en la relacién con sus colegas? ;Cémo valora el grade
de formacién profesional que posce? jGomo han cambiadao con el tiem-
o sus idcas sobre la ensenanza? (Ddnde ha aprendido la manera de tra-
< E
bajar que sigoe ahorar

Cuestiones parve veflaionar sobre la practive curricular

sC0omo transcurre habitualmente un dia de clase / una sesién de
clase? ;Qué variaciones introduce en funcidn de Ja materia, del nivel
de los alummos y alumnas, del dia de la semana, en of transcurso del
Curso?

Como prepara sis clases? pilabora algan tipo de guion escrito? jQné tun-
cion juega €l texto en la preparacidn de sus clasesy ;Oné materiales pre-
para para sus clases?

<Comao decide qué contenidos abordar? ;Cémoe los sclecciona v secuen-
ciar Qué papel juegan el ibro de texto v los documentos curricutares del
centro o osa seleccidn? 1Qné nivel de coordinacién manticnc con sus
comnpaneres de ciclo / departamentor

Como resuelve los problemas de motivacion del alumnado, de aten-
cion en clase, de clima de aprendizaje? jGéme resuclve los problemas de
disciplina?

s0né atcncion presia a las necesidades cducativas indivichrales de cada
une de sus alumnos ¥ alummas? ;Como attende Tas necesidades educati-
vas espociales? (Como enfoca [as acciones de refucrzo cducativo? Qs
atencion presta a los estudianges mis destacados que necesitun ampliar
contenidos?

:Como resuelve 1a evaluacion del aprendizaje de sus alnmnoes y alumnas?
AQué papel juegan los objetivos generales de Ta etapa o los previsios
para cl ciclo cu su modelo de evaluacion? @(ué papel jucgan las obje-
tivos del areas jCommo valora el esfuerze realizado por alurmmos y alum-
nas? ;Como valora el rendimiento alcanzador (Con qué frecucncia los
califica? ;0Qué clecto sancionador, orientador, motivador, juega Ta cali-
freaciom en su clase? 2Qué instrumentos dl‘ cvaluacion del aprendizaje
utiliza?

JGon qué crilerios acude a las junias de evalnacion? 2Gomo actGa para
decidir la promocién de los alumnos y alumnas?

dTiene oportunidad de evaluar €l programa, €] centro y la ensefianza?
JGamo lo hacer '

DISENOS ¥ FORMAS DE TNVESTIGACTON Lt

Cuestiones pare veflexionar sobre bo mefora de la enseffoanza

— gludles son las principales acciones formativas, intencionales o no, dmbi-
tos de diseusion, experiencias de inlercambio, relaciones prolesionales, |
que reconoceé Vd. que actdan en la mejora de su practica?

— :Hasta qué punic comparte ¢on sus colegas sus objeiivos v anhelos de
mcjora del centro ¥ de la enseftanza? Coma podefa mejorarse la cola-
boracion? .

- Pe qué insiramentos disponc para conocer qué cosas funcionan bien en
su clase y cuidles otras puede o debe mejorar de su prictica?

— ¢Oné cosas le motivan para superarse en su profesion?

- ¢Qué mediosy/ o recursos demanda pava csiar on condiciomes de mejo-
rar su practica?

— Q@ mejoras podria incleir cn su practica que tuvieran un impucto
directo en la mejora del rendimicnio o el aprovechamiento de sus alum-
nos y alumnas?

— ¢Cuiles son Ias expectativas a corto y medio plazo para su propio proyecto
prolesional?

— Conoce o podria conocer tecnologias que le permitieran inroducir
mejoras en s practica de mancra cficazy

— ¢Como participaen ol disciio de la'dccidn Cdli(,dtl\’a dc succniro yenla
evaluacion del proyecto de centro?

- ¢[Iasta qué punto se TTII]ﬂlLrL en &l desairollo de kas inndvaciones decididay
en g centre?

— Cudl es s visitn personal de las innovaciones cumiculares propuestas
por la administracion? JHasta qué punto se identifica con eltas? ;De que
manera participa en su implaniacion?

Segunda sesicn: Ientificucion, valovacion y expectativas sobre
los foctores substentives del cambio curricuiar implaniads con la ESO

Cada cucstian fiene tres dimensiones gue pucden ser contestadas
brevemente: {a) jConsiders que es una dc Jas principales novedades
de la Reforma? (b} Gomo la valora? (¢} sDe qué forma o con qué
grado de éxilo se conseguirir

Aspeciny generales

L1, La cxtensién de la obligatoricdad de la enscfianza hasey los [6 afios

1.2, Par olra parte, también la Hamuda <aencidn a la diversidad» de 1a
poblacian estudiantil es otro de 1os objetivos de la Reforma, en con-
gruencia com ba extension de la escolaridad a todos.
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Objettuns

. En cuanto a los Objetivns, se seflala que lo que importa son conscguir

seapacidades», y no anto adquisicién de contenidos o conductas obser-
viables.

. Adernas, se sciiala oficialmenie, que o que Importa son los objedvos

gencrales de Erapa (adaptadosadecusdos por cada Instituto), subot-
dingndose los de cada Aren a éstos. Ese es ¢l sentido, por qcmpio qiie
tiene ¢b que pueda eslar en un/as drca/s insnficiente v, sin embargo,
considerar que pueda oblener el tule de Graduado en Educacion
Secwndaria,

Crontenedog

En cuanio a Conferddos, sc scilala oficialmente que se pretende que
scan represeniativos y con una foncionalidad para los alumnos. Ademas
deben ser seleccionados ¥ organizados por cada Departamento, de
acuerdo con el contexto, ) ¥
Ademas de los contenidos habiluales de cada Area, se dice que hay
otres contenides llamados «fransversales», que deben ser nitegrados cn
los contenidos de las dveas y en la tarea docente y educaiiva del centro.
Dentro de los conteniros, se ha heche una miple distincion {concep-
Los, procedimientos vy aciitades), como wes grandes dimensiones que
deben estar presentes en lu actividad docente, y no reducirse sdlo a
comtenidos cognitivos o de suber hacer,

4.1

44

Chientaciones metodologicas

En las orientaciones metodologicas para cada Area en Ia Frapa de Secundaria
Obligaloria, de acierdo con unos enfoques psicoldgicos del aprendi-

~gaje, se pretende, enire oLros, on primer higar «el lral':aj:'i €0 eguipos
- de los alumnos,
. Ademads, se propugna rods que aprender muches contenidos, adquirir

la capacidad de «aprender a aprender», promoviendo cn clasc un
enfoquc investigativo de los contenidos,

“Entre otros aspeclos mctodoldgicos, se proponc también que ]ns. alurn-

nos sean, por un lado, tapaces de frabajar auldnomamentes, ¥, por
GETO, 4 COTUTICAT ¥ eXpresir |15} f[ue han .-1p'r-t_*.nd]do,

También se propone, cotno metodologia, trabajar con contenidos que
scan cercanos cn si contexto/ambiente, o, e cnalquicr caso, que se
le: predda dar una fancionalidad o aplicacidn a lo aprendidao,
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Materiales

5.1 Loslibros de 1exto, se dice, deben ser material de 2 apoyo para el deya-
rrallo de la ensefianza; no el curriculo a scguir,
7.2, También se pretendia ung varedad de otros matcriales «rurncula-'
res», gquc acabaran cou el monopolio del texto escolar,

Fualuaciom

6.1 Enlacvaluacidm se propone partir e un (Jiagndstico de la situacién de
cada alunne o del grupa/clase, no solo al comienzo del ctrsn, sino ante
cada unidad temadatica. ) -

6.2 Ademnas la evaluacién no debe velegarse al final del proceso de ense-
Tunza-aprendizaje, se propone que debe estar inmmersa cn ¢l propic
proceso do rabajo, de manera continua.

6.3 La evaluacion final debe fijarse no solo en Ja cantidad de 1o aprendi-
do, sino en qué grado lo han aprepiado significativamente, sc han
adecuado a las previsiones realizadas cn los criterios de evaluacion,
etc.

Calificaciin v fromocién

7.1 La calificacién, se propone, no debe cifrarse en los contenidos cop-
noseitivos, debe valorar conjintamente los procedimienios y también
las acritudes y valores.

7.2 Unalumno/a puede promocionar aun cuando lenga insefiente una o
Tds Areas.

Analisis de las entrevista navration

El analisis de los texios narrativos producidos por los profesores cn
las entrevistas {apreximadamente unas 750 paginas), sc ha realizado
con 1z ayuda del ordenador en tres fases: (a) despliegue, (b) bisque-
du de vinculos y relaciones entre fragmentos del texto v (¢} recontex-
tualizaciiom,

En cuanto al despliegue, 1a descomposicion del texto en unidades
minunas de sigmiticado o categorias, supone lo que Denzin {1989:56)
caracieriza como islar los segmentos narrativos que permitan la recons-
truccion natraliva ordenada posterior, S¢ trata de una abstraccién
analitica que permite estructurar el proceso de desarrollo curricular



282 LA INVESTIGAGION BIGGRAFICO-NARRATIVA EN EDUCACION

scguido por el profesor analizando las tcorias que cxplican csa parti-
cular trayectoria y caracterizar su cnsenanza. La lectura reiterada de las
transcripeiones de las cntrevistas realizadas en cada centre permild
generar un sistema de categorias especifico para cada estudio de caso
que sc lue ajustando en cada lectura posierior, Cada calegoria se defi-
nié de mancra comprensiva con una frase que Cxpli{‘ara' su significa-
do. Lo un primer momento las categorias seleccionadas aparceen
sigrtiendo un modelo totalmente ductivo de bhisqueda de signilica-
do en las pulubras de cada docente. Fx un segundo momento, la apli-
cacidn de cierta racionalidad al medelo inductivo inicial nos permito
reducir el amplio nimero de categorias encontradas a un sistermni mis
reducido v comprensivo que permite identificar vinculos y relaciones
entre las palabras del profesorado del mismo centro.

La busqueda de wvineulos v refacionss entre las categorias se logré
mediante la constroccidn de matvices o tablas de doble entrada gue nos
permitié comparar los acoulecimientos especificos, las opiniones y el
scntido concreto gue cada profesor daba a las partes del discurso que
perlenecian a la misma categoria. Se construyd uma mainiz, por caso en
la que figuraban todas las categortas en la entrada vertical y cada uno
de los cuatro prolesores del caso cn la enirada herizontal de la matriz.

Finalmente, la recondexiualizacion nos permitié agrupar las catego-
rias cn dbmcensiones o corjuntos mas amplios, que constiluyen un sis-
tcina comun para los (res casos, que permiten tralar los elementos de
significado en un orden distinio al producido, que tiene interés desde
la perspectiva de los objetivos de investigaciém y que facilita tanto la rea-
lizacion de un informe cspecifico para cada caso como la compara-
ciom cntre los twes casos. Este sistcma comtin de dimensienes o agri-
pacidn de categorias nos pernntid encontrar tanlo similitudes entre cada
caso como subrayar las diferencias significalivas, e intentar interpre-
taciones posibles para csas similitudes y diferencias.

La funcién complementaria del inveniario de ofiniones

El inventario de opiniones juega en el diseno um papel de com-
plementariedad mctodoldgica del andlisis navrativo, pucs pretendce
generalizar los hallazgos a la poblacion de profesorado que integra
cada uno de los centros. El inventario se construyo tras la seleccion v
reformulacion —pura evitar solapamierntos— de aquellas opiniones que
los investigadores, constitaidoes en grupo de expertas, consideraron
mcjor relacionadas con los objetivos de investigacidn, Se respotaron las
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mismas dimensiones utilizadas en el anahsis narrativo, de tal modo
que en el informe final resultira mas facil discutir las perspectivas imdi-
viduales desde la-opinidn colectiva. Evidentcmentce, cl use de esia
estrategia metodeoldgicd complementariaz permite completar ¢l infor-
me narrative con el contraste dc un amﬂm% objetivo de naluraleza
cstadistica.

Algrnos resuliailos

No es ohjetivo de esta ejemplificacion profundizar en los resulta-
dos oblenidos sinio en el uso de la entrevista narrativa para los fines de
investigacion propuestos, como hemaoy hecho. No obstante, para cerrar
este informe damos cuenta de algunos de los resultados obtenidos.

Respecto a las condiciones de inicio del cambio —primera fase—, se
detectaron ¥ describicron diversos periodos de desatvollo de la implan-
lacion de la ES0 en Andalucia, que no responden a una linea de con-
tinuidad y persisiencia en la filosoffa de la cxperimentacion y la pues-
ta en marcha, sino que presentan fracturas ¥ cambios de rumbo en la
politica normativa seguida, que pudo causar, en su motnento, cierta
desoricntacién en los centros v ¢l profesorado. El andlisis de la doc-
mentacion curricular permitié deseribir situaciones muy parecidas de
diserio de las nuevas ensefanzas en los tres centros a pesar de la diver-
siclad dé su cultura organizativa. La perspectiva del prolesorado entre-
vistado ha sido la de manifestar dc manera continua su cercania per-
sonal con los presupuestos cpistcmoldgicos y psicopedagdgicos de los
planteamientos curriculares de la ESO vy denunciar, 4 la vez, la falta de
compromiso de la mayoria del profesorado con la innovacion v, ade-
mis, la falta de condiciones soctales y politicas para levar adelanie Ta
reforma.,

Respecto ala valoracidn personal, al grado de aceptacion, de com-
promise y de desarrello de los nuevos plantearientos curriculares en
su ensefiaiza, €l prolesorado entrevistado —seguntda fase—, manifesto
fue lo que se percibe como mas problerético en la reforma es la aten-
cidom a la diversidad dentro de un mismo g‘l“upo-r] asc. Al profesorado
le preocupa, cn general, articular organizativamente las respuiestas
posibles a las necesidades educativas individuates como podrian ser
la implantacion de Programas de Garantia Social {suficientes ¥ cohe-
reries), la diversificacion curricular, olias salidas v ofertas no forma-
lizadas, ete. Por otro lado, 1a variable materia, salve para aspectos muy
puntuales de clasc o de contenidos, parcee 110 haber tenido una inci-
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dencia destacada cn ¢l proceso, ni constituirse en una dimension vali-
da que justifique ¢l apoyar o el cuestionar los planteamientos de la
reforma y del proyecto de ceniro. El profcsorado apunta a quc la
implantacion de la LOGSE nccesila de cierta trayectoria, un comjpro-
roiso y una capacidad de esfuerzo mantenida cn cl ttempo v cl constantc
consenso, acuerdo y acomodacion de cara a la mejora v no tanto um
saporte legislativo que se imponga u orente desde [ucra, A los plan-
Leammientos curricutares innovadores se llega mediante un proceso de
desarrollo y concienciacion que provoque uil «cambio conquistado y
consiruido desde el propio centro, desde el profesorada y su reali-
dad»; y 10 como convencidn externa.

En cuantg al interés, desarrollo, insttucionalizacion y expectativas
de &xito del carnbio —lercera lase— ¢l profesorado cncuestado sc mani-
festd, en general, de manera muy critica con los plantcamicntos de
las nuevas ensefianzas, y sefiald su lalta-de interés y motivacidn para com-
prometerse con el cambio. ¥l convencimiento de que ¢l alunmmado y
los padres de los alumnos tampoco lo apoyan es algo generalizado.
Las opiniones referidas a aspectos curriculares concretos de Ta ESQ
merecid valoraciones positivas, Cuando se afina en la entrevisia sobre
cl modelo de ensenanza, objetivos, conlenidos, materiales, métodos y
cvaluacién, el profesorado sefiala que lasoucvas orienlaciones estin en
la linca de lo que ellos piensan que deberia ser la ensefianza v alguna
vez practican en sus aulas. En estc caso, la falta de formacién para la
implantacién de los nuevos curriculos se senala como una de las
deficiencias mis graves para el éxito en la implantacién de la ctapa,

Cicle de vida profesional del profesorado

LEn esta investigactin {Bolivar e ., 1999) prewendiamos aproxi-
marnos a los ciclos de vida profesienal del profesorado de Secundaria
para indagar como cada estadio alecta al propio proceso de desarro-
llo profesional y qué accioncs, elementos y dimensiones formativas
padrian ser adecuadas a las diversas situacioncs, fases, sensibilidades
¥ necesidades de este profcsorado. lgualmente, dentro-de los objetivos
:de la mvestigacidn, nos preocupaba €l grado en que el género (cjer-
-cer como prolesora o como profesor) puede marcar dilcrencias cn la
vivenciay cjercicio de la profesion,
h}\?estigar los ciclos de vida profcsi(mal, &1 TIUCSIro A5G, NO tiene
soleuna funcion descriptiva, incvitablemente guiere ser también cva-
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luativa. Guande analizamos los ciclos de vida 1o hacemos pensando
como promaver la mcjora de la escuela y el desarrollo profesional. El
conocimiento de los estadios de desarrollo, desde una perspectiva bio-
grafica-narrativa, puede coniribiir a comprender cdmo los profesores
v profesoras asimilan/acomodin las nuevas ideas y contenidos, « imple-
mentan las innovaciones o estrategias de ensenianza.

El marco tedrico estaba conligurade, en primer lagar, por una
revision reelaborada de tos estudios sobre ciclos de vida del desarrollo
adulto y de las lases de fa carrera docente. En segundo lugar, para dar
cuenta de la crisis de identidad del profesorado de esta ctapa, se ana-
lizé et eseurridizo concepto de idendidad profesional, junto o carrere ¥
desarrollo profesional. Este doble acercamiento permite abordur una
propuesta emergente de formacién permanenite, desde la rentilizacion
de los suberes cxperienciales en nuevas sitnaciones.

Metndologia empleada

El diseno metodolégico de la investigacién se concretd, como hiro
Huberman (1990: 146} en el caso de los profesores de Sccundaria sui-
zos, en «un estudio que combina los aspectos del cuestionario y los
de la entrevista en profundidads. De este modo, el cuestionario permi-
e conocer caracteristicas y expectativas formativas comunes cn el
coleclivo en cuanto a conglomerados difercnciados de docenles. Las
entrevistas, por su parte, posibilitan oblener una vision longitudinal v
personal de los procesos de desarrollo, que particularicen aquellt1§;
aspcctos que ya nos habian apuntado los cuestionarios. La ntilizacidn
de datos comvergentes (marco tedrico, informacién recogida ¥ st con-
Juncion en el andlisis) pretende —como dice Geertz (1994: 184)— «arro-
Jatse luz entre si por la sencilla razén de que los individuos de los que
constituyen descripciones, medidas u observacioncs se hallan direc-
tamente implicados unos en las vidas de los otros; personas que, en la
maravillosa frase de Alfred Schilz, “envejecen juntas™.

Los cuestionarios son adecuados para identificar qué patrones
pueden servir como indicadores de los ciclos de vida, en cuanto per-
miten diseriar un mapacon los principales recorridos que parecen dibu-
Jar un amplio grupo de profcsores. Pero se necesita también visitar
—con estudios narrativos- mas intensivamcite fugares ocupados fror frre-
Jeseres/as especificos, que rellejen lus singularidades de Tas trayeclorias de
vida. En este sentido, no haciamos més que rcilejar 1u tension inherente
de las ciencias sociales, a la que nos hemos referido cxtensamente en
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¢l libro: st bien cada vida ndividual es inica, se debe tender a luscar
patrones comuses.

Siende —enlonces— una preocupacion en el discho de la investi-
gacion articuler io ogrdfico stngulor dentro de wn marco contextual mds
generad, coma especificibamos en ¢l capitulo 4, es preciso inscribir las
vidas longiludinales de los profesores y profesoras v sus éituearios tdi-
widuedes en un marco cstructural comiin, gue incremernle su inteligi-
bilidad. For eso combinamos una encuesta, dirigida a una MLEstTa
del profesorado, con una metodologia cualitativa dirigida a la recons-
truccion subjetiva de las trayectorias de vida profesionud, mediante su
narracion biogralica. Cenjugar ambas dimensiones no deja de pre-
sentar problemas. Nosotros los ullizamos en una refacién de com-
plementaricdad: estruciural del cuestionario y el individual de las
entrevistas, comoe aparece en la Figura 23

La investigacion puede considerarse, en conjunto, un estudio de
caso colectivo, pues —omo hemos senalado antes~ Este no es prima-
riamente solo uns opeién metodologica, sino la eleccién de un obje-
to a estudiar

[ "
i FASE INSTENSIVA/CUALITATIVA
Entrevistas biograficas (n = 10}

FASE EXTENSIVA/DESCRIPTIVA
Cuestionano {r = 225}

— Guia de enfrevistas
- Elececion de casos/centros
- Comparacion de casos
- Estudlio de casos
{IB capital, 1B rural, IFP

. capital, IES + 5000, I1ES +
— Cluster de sujetos . 10000)

-~ Elaboracion

i — Muestra: sujetos/contexto
i —Estructura factorial y

I agrupacton de variables
—Andiisis discriminante

T B |

Figira 23: Flanteamiento metodologico de la investigacion.
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(A Fase extensiva/deseriptiva (Cuesiionario)

Se elabord un cucstionario (x= 154} sobre «iclos de vida prole-
sional de profesores ¥ profesoras de Secundarta», que fuc contestado
COTTeCtamente por una mugcsira representativa (N= 222} del profese-
rada de Secundaria de Ja provincia de Granada, La eleccion del grupo-
muestra se hizo tomando el contro comeo unidad natural, origen del tipo
de centro y su ubicaciom, El cucstionario claborado consta de 32 coes
tiones, subdivididas on respucstas de alternativas mdltiples y en esca-
las tpo Likert, agrupados en torno a distintas dimensiones. Agrupado
el mniverso de variables por el andlisis ofwsier de variables resultaron los
diez grupos sijmientes; Metodologia y contenidos que se debian emplear
en actvidades de formacion; relaciones sociales y profesionales, apoyo
y inolivacion en el trabajo y autovaloracion; factores influyentes en Ia
vida profesional; relaciones con colegas como [actor formaltive; meto-
dologia y contenidos empleados en la formacion recibida; disconti-
nuidad en ¢l gjercicio de la docencia; formacion cn fancién de las ma-
yectoriag y sitnaciones personales; aspeclos de ta reforma gue aleclan
a lag perspectivas del desarrollo profesianal; v aspectos influyentes
para ser un mejor profesor.

{Bl Fuse tntensiva/cualitetion {Cicls de entrenistas bingrdficas):

La fgsc intensiva/cuakitativa sc realizo mediante 10 estudios de caso,
seleccichades de cinco Institutos de Educacian Secundariz, segiin ori-
gen (antiguo BUP, FP e 1ES dec nueva crcacidm), ubicacion (capital,
cindad, rural) ¥ sexo (5 prolesores ¥ 5 profesoras). Cada profesor y
profesora pertcnecian al mismo Lnstituto para juzgar el efecto que
juega ¢l contexto de trabajo on cl desarrollo profesional. Las entrevistas
biograficas nos permitian obtencer visiones longitudinales y personales
de los procesos de desarrollo (biogramas, metaloras, dimensiones y
significados}, cruzadas con aquellos aspectos que ya nos habian apun-
tado los cucstionarios {en el «arrilisis cluster de variables»).

[.a entrevisia biografica, tal como heros reseitado antes, se com-
pone de un ciclo de ires (y una cuarta/final), de las cuales cada una
se «monta» sobre la anterior. Por eso, hemos seguido un cicle de pro-
fimdizacion sucesiva (Figura 24), adaptado del de Kelchlermans (1994),
para delimitar incidentes v fases criticas, aparicion de persomas, eic., que
condicionan/cxplican los cambios operados, los impactos produci-
dos y las posibilidades de accion fistura, Fn nn ciclo de tres entrevistas
sucesivas semicstructuradas, los profesores,/as son inducidos 4 recons-
truir, de modo acumudativo, sus biografias profesionales (historias en



288 LA INVESTICACTON RIOGRAFICO-NARRATIVA EN EDUCACION

la gue los profesores organizan retrospectivamentc sus expericncias y
diserian ¢l horizonte y cxpectativas futuras),

RECOGIDA APOYOS/RECURSOS ANALISIS

Cblahives & Migdlesls
e jnveslipariin,
- AT v A
i aREnas 8 cabska

Aafacion
rijezial
e FIGQOCIECIOT,
e

17 Entrevista

| —— C - !
Explarasiin crahuliygica ‘ -

! Dliaries da Investigasldan .
— C— —_ Transcelpelonfeodificaciby
tentativa Inlerpratacldn

i Riograma e LlaiCmacion Biog rema
2% Entrevista BT EE de " trtraceidn dimanslones andlisis
) A . L= il ]
Vel bl sousion primerns | " fonds

v resullados, praiund icesisn e ——
dimenzionas relatedhitas, - - - . ..
[ dinenzinnes relate/hitoa —\_\‘—’ Tranacrinaidnicodificacion |
tentativa intarpretanion H
3% Entrevista Cussthesy __ —em—" relanidn dimensiones |
¥ purios en L.
— em— . NN
validacion/diacusidn, Muewas ! = e

. dirnensinnes ¥ psneclos J Lo
- .- Transcripotinizaclficacitn |

tentativa intrrpretacidn:

- relakn sintesls reroltadts por
4 Entravista dimenginnes y momertogs cmicpe:-i

Bilacusion texto, sintasis,
relato conahusianes, ! .
i . n 1
! rreta-reflexidin pranasm.. | Muewos andlisls o patspactlas ¢
Complemente son nbavos
InFurmizntas I

! Uoneluslanes e inforrnedrelaie 1

Figurg 24: Ciclo de entrevistas biogralicas.

Cacda entrevista llene dos partes (ay §), exceplo la primers (gue no
fiene parte «, v la cuaria gue no ticne parte §); en la primera se revi-
sa/completa la anterior, ¥ 1a segunda cs especilica sobre una dimension,
Segiin se dctallaba en la guia semi-estructurade para entrevistadores, 1a
primera cntrevista pretende erear una relacion de colaboracién entre
investigadorinformante, ademis de hacer una exploracion eronoligica de
fu vida profesional, para determinar los principales ciclos de vida (balan-
ce de vida y expectativas futuras), que se somete 4 un primer andlisis,
hase de la parie (&) dc la segunda. En la segunda sc hace primera-
mente un comentario/validacion de los datos alcanzados en la pri-
mera, asi como responder ¥ proflundizar en aquellos purntos en blan-
co que hubiesen quedado; posteriormente se pasa 4 explorar la edentidad
profesional a lo lago del dempo {(evolucidn de Ia identidad profesional),

La rerccra tiene una primera parte similar a la entrevista anterior y
Tna-parte especifica, dedicada a la conceptualizacion y evolucién de la
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Jormucion y el cambio. Yl ciclo sc completa —en su caso— con una cuarta
entrevista para aclarar, contrastar, validar los datos de las antertores, as
como para cotnentar cl propio proceso de autorreflexian biogrifica
seguido. Eutre unas y otras entrevista del ciclo existe un momento de
interandlisis, que sirve para actarar completar cn la parte a) de cada
entreyisia.

Andfisis gfechuados

Articulamos los siguientes analisis para confrontar y complemeq-
tar la dimensién cuantitativa y cualitativa:

f1] Andlisis ouantitedtivo de datos, ¥1 proceso de interpretacién v audli-
sis estadistico del cuestionario, lo hicimos mediante el pr'él(]l_lei.t}
inlormatico BMPD: porcentajes, estadisticos descriptivos y fre-
cuencias, dependencia/independencia de vagiables, delimivr Zru-
posy categorizartos {andlisis cluster de Erapos), dimensiones dcl
cuestionario (cluster de variables v analisis factorial}, y buscar
items diseriminantes en funcién de las variables sexo v edad {ani-
lists discriminante escalonado). '

[2] Andlisis de entrevistas biogrdficas. T proceso de <andlisis cualitati-
von pretende convertir la informacion recogida en datos fue pue-
dan ser manejables (mediante su reduccion) y que permitan sy
mterpretacion {(mediante la codificacién por categorias de anili-
sis de contenido}. El andlisis interpretativo de los datos narrados
biograficanente {Demaziére y Dubar, 1997) debe gencrar los con-
ceptos procedentes de los datos, ¥ la asociacion /relacion entre
las categorias generadas. La credibilidad y confirmabilidad de los
datos scra fruto de un analisis de «subjetividad disciplinadaxr,
mediame un doble analisis; '

(@) Vertical/Estudio de cuse; Hisloria de cada profesor comeo caso
individial, analizando las formas estructurales de cada rela-
to de vida. Lo abordamos mediante la constriuccién de bio-
gramas y categorias que permitan configurar el «perfil profe-
Sinndls, '

(b) Horzontal/Andlisiy somparation, Comparacién de cada historia
biogrifica de vida para ver patrones concurrentes, temas
comunes, solapamientos y divergencias en los ciclos de vida
de los profesores.
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En funcion del andlisis «cluster de variables» se formularen los
mctacodigos a contrastar en el anélisis cualitativo, comunes para los
diez casos. Esto permitia, en clerta medida, conjuntar los andlisis de
cuestionario blografico con ol mis cualitativo do las enfrevistas. A su
ver, este doble andlisis {(vertical mediante estudios dc caso, y hori-
zontal de los prolcsores de la muestra) se conjunta mediantc los ané-
lisis de «minimalizacidn» del programa mnformaiiico de andlisis cuali-
Lativo Aguead.

FResulteados ¢ 'fﬂil‘?]j]'}'etﬂcidﬂ. de las entretistas 5£qq*r.:iﬁr:rz.\:

El cucstiomario, cuyos resultados no vamos a reflejar aqud (Bolivar
et al, 19993, nos dibujd una imagen dek profeserado actual de
Ensenanza Sccundaria, sus expectativas/problemntas en cl cjercicio
actual de ka profesidn, la valoracion que tealizan de las actividades for-
mativas realizadas, asi como ¢l clima socio-profesional vivido en la rela-
ciones on el centro, departamento v padres v alumnado. Tguadmente
nos permitié determinar agqucllas variables que dificren cn funcidn
del género,

Concentrdndonos en las enirevisias biogrdficas, permitieron —a tra-
vés del conjunto de acontecimientos y posiciones encadenadas— la
reconstruccion refrospectiva y narrativa de su vida personal y profe-
sional. El primer andiisis (verlical) conjuga la deseripcion de cada meta-
calegoria empleada, con el registro de voces claves cn ¢l mundo socio-
profesional de cada profesor/a, donde expresan sus propias
conceptualizaciones, problemas e inquietndes. De este madoe, com-
plementamos tas propias perspectivas de andlisis de narrativas —desde
1a reduccién de datos o descontextualizacion y la recontextializacion
de los mismos mediante la determinacidn de vinculos y relaciones
entre las categorias que aparecen— con el propic andlisis nasrrativo cn
un seniido de globalidad, ¥l gnélisis horizoniel hace una conjuncion v
comparacion de los diez casos mediante la ntilizacion del compornen-
e mznimalizacidn del programa Aquad, en funcion de los valores de
verdad de forma binaria. De esta manera podemaos describir cada sub-
grupo de analisis, extraer los elementos comunes o divergentes de los
niismos, los clementos poco signiticativos.

Dado que, por limitaciones de trsI_)a(ﬁo, no ¢s posible recoger aqui
dichos andlisis, vamos a combinar sumariamocite los casos, categoriag
¥ voces €n una secuencia comiun de desacrollo o «formarx de identidad
profesional {Demaziére v Dbar, 1997} del profesorade de Secundaria
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actual, FI profesor-tipo estwdio lieenciatura por inferdés,/ molivacian
en &l campe disciplinar, sin conciencia clara durante los estudios uni-
versitarios de que «lo que estaba haciendo iba abocado necesaria-
menie a la condicion de profesor de Medias»; después —por no tener
otras salidas— se tuvo que dedicar a la docencia. Como sefiala un pro-
fesor de Fisica y Quimica «la mayoria de los que estamos en los Institutos
hicimos una carrera porque nos gustaba, y después te das cuenta que
no hay otras cosas, tienes que trabajar cn algo, ¥ tc metes en la ensc-
Tranzay, Folrentado con ta tarea de cnscenar, yde querer aplicm —e11 o3
primeros momentos— los conocimientos y formas vividas en la
Universidad, «por via de autodidactismo», tras los iniciales Fracasos,
fue adquitiendes T2 maestria, el amor y vocacion por el trabajo: «eso hivo
quc luera cambiando, modilicando, todos csos afios, a la vista de la
cxpcriencias.

Iras algunos afos en sitmaciones inestables (privada, sustitucio-
nes, interinidad) adquind la estabilidad en la ¢poca de oposicioncs
musivas (libres o restringidas) de los afios 197785, Tras wn dificil
petiodo némada por diversos institutos, separado —en muchos casos—
de la familia y haciendo bastantes kilémetros diarios o los fines de
semana, que ha durade una media de 410 afios, se encuentra cn el
lugar donde ha fijudo definitivamcnte su residencia familiar. Fn el caso
de las mujeres esie periodo, a su vez, so agudiza con su coudicién
de madte y csposa. Como dice una profesora: «ahora es la primera
yez que me sicnto parte iutegrante del cquipo hwmano del centro,
Durante los atos anteriores, la sensacion de provisionalidad, de inte-
rinidad, etc.,, me daban una cierta despreocupacidon de la vida de!
mstitutos,

Adquirida ka estabilidad cmocional (no solo en ka docendia, sino
cn cl centro) comienza (33-10) propiamente la [ornrmcién-madura-
citm, por la consolidacion de un repertorio de habilidades pricticas de
base que le aportan scguridad en el rrabajo v antonomia profesional,
come sentimicnto de tener un modo propio de funcionar, 1o que hace
vivir el oficio como «comodes o «tranquilox, Las trayeclorias indivi-
duales, 4 partir de estc pertodo comim, como detectd Huberman,
comiberrzail a diversilicarse, seglin se impliguen en las tarcas del auly, en
proyectos de trabajo conjuntos, gestion o direceidon. Normalmente
esta nccesidad de diversificacion, cou mis alias expectativas de pro-
mocion, alecka mis a los hombres que a lag mujeres.

A partir de los 40 anos (15-20 arios de experiencia docente) se pro-
duce mna fase problemidics, por clerta puesta cn cuesiin, erisis, o reflan-
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teamiento de su actividad ¥ carrera profesional. Los sintomas pueden ir
desde un higero sentimiento de rutina a un autecuestionamiento, que vie-
nen a replantear la continuidad en la carrera, a considerar en exceso vul-
nerable el oficio de ka ensefianza, o los descos de promocién profesio-
nal. Una profesora nos comenta: «yo ahora (bacicndo cuenta llevo
dicciocho aitos dando clase) me encuentro en un periodo en <l que
creo he pasado una etapa. Mec apeteceria hacer, al menos por unos anos,
otra cosa, un alto en el camimos,

Entre los 44-55 anos sc picrde la energia & impeiu de momentos
anteriores, para adguirir —como cestado de dnrimos— una serenidad
cu el oficio, una cierrta maseia en el desarrollo de la cartera. Los docen-
les se suclen sentic con melos energia para implicarse en proyectos,
se hacen mas reflexivos, aparecen como mas distendidos, menos pre-
ocupados con los problemas de su clase/grupo, con una «distancia
alcctivar mayor con los ulumnos. Con un mayor o menor grado de
desencanto, n cualquier caso hay una tendencia a cehtrarse como
mucho en cambios cualitativos en su aula, lejos de problemas v come-
promisos insiitucionales.

Actualmente, Ia conjuncion de mayores déficits de soclalizacion
en los alumpos (v —por ello— demandas sociales) con laimplantacion
de la Relorma, ha generado en fos aniigues profesores de Bachillerato
urra marcaca oposicién a los cambios propuestos. Se vive un progresivo
deterioro del nivel de presiigio socal ¥ de a autoridad moral, lo que
esta provocarido un empobrecimients prolesional. La Reforina, segiin
la percepcion de muchos profesores/as, no ha hecho mas que agravar
cstos problemas.

Clonclusiones

Recogemos, de modo necesariamente sumario, aquellas leccio-
nes aprendidas del marco redrico y lectura de Ta informacion extrai-
da. Cuando sc adopta una perspectiva de estadios de desarrollo, ade-
mas del conocimicnto propimmente descriptivo, 1108 importa —dentra
de un contexto de mejora escolar— en qué grado dicho conochimien-
to pueda contribuir 1 asentar dehidamente las propuesias de mejora
o Teforma,

— Nuestros analisis biogralicos, de identidad profesional o ciclos de
vida ponen de manifiesio que no oy posible disociar el desarrollo pro-
lesional ¥ personal, por lo que es preciso articular los procesos for-
~mativos desde ¢l punto de vista del que se forma, insertos en sy tra-
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yt:f‘.tlroria personal y protesionul, de modo que pueda darse una npli-
cacion de lus personas en el proceso formaltive, También los Procesos
de mnovaciin en los centros escolares han pucsto de manificsto Iz
necesidad de tener en cnenta la dimension personal del cambio (acti-
E:ucl_, COMproniso o capacitacién), para identificar qué factores de evo-
lucion profesional (fase del riclo de vida) van a condicionar la dispo-
sicidn hacia la innovacion.

= Dadu la relevancia de los ciclos de vida ¢ identidad profesional
en el profesorado de Sccundaria, cabe unir formacién y vida por medio
de itinerarios de desarrollo profesional, acordes con las trayectorias de
vida, Podemos enteuder frayectoria formativa corno la relacion entre las
ofertas formativas y demandas propias de cada ciclo de vida, T.os méto-
dos biograficos permiten articular los procesos formativos desde el
punto de vista del que se forma v su propia trayectoria profesional,
Cualquier propuesia de lormacion del profesorado debia —entonces—
comenzar por recuperar, biografico-narralivamente, ¢l sujeto a for-
ar, La (anto) biografia puede orientar los procesos formativos segiin
criterios de pertinencia cou las travectorias profesionales, que enlien-
de la formacion como movilizacién y desarrollo de expcriencia, genc-
rando nuevos saberes, ' L

Desarrolly institucional (bogrifico-narrative) de wn centro escolar

«Like people, schools ages.

«.Al igual que la gente, las escuelas cnvejecen», es una realidad
no sicmpre pucsta de manifiesto: los centros educativos tienen sus
propios procesos de desarrollo v ciclos de vida, El liempo, como varia-
ble construida socialmente, es un componente fundamental de la
historia institucional, presente en las cxperiencias aprendidas eu el
pasado (codigns de actuacién y memoria organizativa) v de la pro-
yeecibn de perspectivas en el [utura, Ll cruce de las <historias de
vidas profesionales, capresadas en los relatos de vida, puede conli-
gurar la «historia biografico-institucional» del centro escolar, mar-
cando sus ciclos de desarrollo. Al reunir una serie de relatos de vida
pertenecientes al mismo centro escolar, poniéndolos en relacién unos
con otros, asi como con las estructuras ¥ contexto histérico en las que
se inscriben, proporcionan una cierta «saturacions, que permile com-
prender It historia del grupo estadiado. Tl velato polifénico de diver-
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sos actores, conjuntado por ¢l investigador, posibilita construir ¢f
conecimiento de lu institncion. En el fondo, ol problema que sena-
lamos, apunia a ¢cdmo lograr la articulacion entre lo individual v 1o
colectivo,

l.as organiraciones son, como explica el conslructivismo, los sen-
tidos ¥ vivencias que tienen los individuos que las hiabitan, Son también
lugares privilegiados de produccidn, circolacion v recogida de historias,
en forma de relatos, Ustas historias son un dispositivo para dar identidad
a la organizacidn: permiten poner en cscena, narrativamente, cap-
tando la experiencia pasuda y escenifican los anhelos futuros, El rela-
o polifénico de diversos aclores, por ejemplo en un grupo de discu-
siom, o diversas historias ndividuales conjuniadas por el investigador
O asesor, permite construir la historia de la institucidn. Los partici-
pantes denen de hecho un relato comim, como consccuencia de haber
vivido una historia compartida. A su vez, las historias compartidas puc-
den hacer emerger una comprension comin, ¢l sentido gue le dan a
Ia organizacior.

En el gjemplo de investigacion desarrollada (Dominga, 1996;
Demingo v Bolivar, 1996} gue describimos a continuacion, quereinos
mostrar como sc pueden investigar biogrifico-narrativamernte los pro-
cesos de desarvolio de wn contro escolar innovadoy, releridos al ciclo de vida
de la organizaciim y a la construccion de una cultura de la colabora-
cidn. Analizamos cHmao se originan v mantienen sus elementos cultu-
rales, circunstancias que han lifluido en su divdmica, coimo los miem-
bros perciben a Ja organizacion desde su imncmoria colectiva, efe.; pard
comprender ¢l presenle desde la reconstruccicn del pasade v come base
para proyectar acciones firpuras,

Un centro escolar con una dindmica de desarrollo, como ¢l que
investigamos, tieite una memaoria institucional, que cs pertincnte csm-
diarla desde las reelaboraciones biografico-narvativas que hacen los
proiesores. El modelo de «ciclos de vidar proporeiorna un marco para
comprender ¢l proceso de desarrollo (individual ¢ institucional}. A
la vez que se reconoce el saber adquiride por el individuo/organiza-
cidm, la historia de vida profesional /instituciomad permite constitar
una identidad contando un relito de cémo ha llegado hasia aqui,
construyendo —do cste modo-la vida come totalidad. A su vez, para
entender el contro como una culfure en desarrollo, tendremos que con-
siderar una serie de aspectos ¥ dimensionces a tener cn cucnta —desta-
cados en lus estudios sobre la cultura organizativa cscolar— como son:
los componentes {sagrado o profano, formas, contenidos, funciones v
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cardctery, los elementos {valores, héroes, ritos, artefactos, perspectivas,
roles, elc.), las maunifcstaciones (tangibles ¢ intangibles}, las tipolo-
gias cullurales (por el grado de colaboracion de sus miembros, las
interdependencias ¢ inlerrelaciones politicus dc sus componentes,
por su orientacidn), ctc.

£l ciclo de desarrollo de una organizacion se basa en la sintesis ¢
integracién de estos diversos clementos y aspectos, El sentido global ven-
dri diudo de la composicion polifonica que se adquiere al conjuntar la
historia de vida de¢ 1z organizacion comparando, integrando y sola-
pande midtples historias. Al solapar diversas exposiciones de la historia
de vida de la organizacion se va conformando una eisidn polifonica,
que armoniza unos parametros globales del normal desarrollo de la
misma vy que, aun con cierto contraste, pueden componer una mclo-
dra inteligible, _

Fs verdad que, en el caso de bastanles centros cscolares, 1a vida
cotidiana suele transcurnr afio Lras otro sin dar lugar a un aprendi-
zaje institucional, produciéndose un «desarrollo ceros, sicndo de
cscaso poder explicativo los ciclos de vida. Pero cuundo hablamos
de «desarrollo orgunizativo» y/o «desarvollo profesional», cxpre-
siones con notable &xite en la ultima década, de wener algim relecen-
tc seria que habria que tender a que los centros escolares tuvieran
dindmicas de desarrollo, ciclos de vida madurativos, o aprendizaje
org'anizé,tivo, Ern nuestro {cstudio de) ¢uaso, como VELCTMOS, POT las
cspeciales dindmicas {internas y externas) que han concurrido cn
este cenlro escolar, estd justificado, y tiene virtualidades explicati-
vas, aplicarle ¢l modelo de ciclos de desarrollo o de vidi, A la vex
puede contribuir a proporcionar una imagen de lo que sea/deba
ser en la practica eso que llamamos «desarrollo del centro como
organizacion».

Los cielox de wida de e vrpanizacion

Adoptar un enfoque de ciclos de vida conlleva, como condicion
estructural, una clerta curva de cxpansion y postcrior reclusion cu el
desarrollo, Las fases sc movetian, en un inicio de desarrollo, donde se
abren posibilidades, seguidas de un momento cu que s¢ ;.?dquiere_ el
culmen del desarrollo, que progresivamente —ras si expansion— puede
(o no, al mautcnerse} abocar a v cierto declive ¢ deterioro. Asi,
Adizes (1993} explica et desarrollo de las organizaciones en paralelo
al ciclo de vida hunane, aun cuando reconozes que no cs incal v que
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en cada fase/subfasc se pueden producir crisis que impidan el desa-
rrollo posterior:

Las organizacioncs, al ignal que los organismos vivos, ticnen sus
ciclos de vida; safren Tus luchas v dificuliades normales que acompas
fian u cacda una de las ctapas de los ciclos de vidu organizativos y
alrontan problemas de transicidn durante su paso a la ctapa de desa-
rrollo siguicnte. {...) O bicn aprenden « alrontar solas estos proble-
mas o desarrellan enfermedades que obstaculizan su crecimicnto
{1993 xxu),

Su modelo de ciclos de Ia organizacion distingue dos grandes
estadios: T} erecimientoy 2) envejecimiento, mediados por cl cstado 3} de
apfenitud-. Al no ser estas dos g andes tendencias lineales ni homogé-
neas, va delimitandeo una seric de subfases con sus momenlos criti-
cos, temas centales do interés, ete.; asi como las posibles desviaciones
del desarrollo normat —crisis o problemas comunes— e cada fasc y/o
periodo. Cabe igualmente la posibilidad de regresar de unos éstadios
p()h[.crg(}[ es 4 olbos anterior €3, PCro o a T4 inversa. Acciones {'!‘sp[':{,l—
ficas pueden romper la tendencia e incluso reiniciar un nuevo ciclo,
pero —como es propio en cualquier teorfa del desarvollo evolutivo— se
mankbene necesariamente la secucnca escalonada do crecimiento,
aunquc ésta no ha de ser homogénea, ni determinada en €l tiempo.
Vamos a describir de modo sumario las sublases del ciclo {ver Figura
25).

Fn ol giclo de erecimiento se distingue una: (a) Blapa de noviange
crear un compromiso, asamir un riesgo y abrirse un smercado». En
este momernno la motivacion de los fundadores v/0 lideres es fun-
damental para superar los primeros problemas que necesariamente
han de aparccer. Cuandoe no tiene sudiciente constancia y continui-
dad, serfa un <<11guc>> pasajero. (b} Fnfancia: asumido ¢f riesgo y com-
promiso necesitard de lideres y apoyos que cubran los problemas de
descapitalizacién, vulnerabilicad y dependcncia, El priucipal pro-
blema serfa la «mortalicdud infantils, desaparicion de la organizacion
(o proyecto de cambio), si no se dan dichos apoyos. () Goge: s¢ va
funcionando con un ripide crecimiento, pero con «falta de consis-
tencia y concentraciéns. El principal problema es’la excesiva depen-
dencia de determinadas personas, (d} Kl sepundo nacimienis
{Adolescencia); conflicto interno y de inconsistencia de metas y dc
egrupox, s dan subculturas y lideres muchas veces enfrentados entre
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g 25 CGurea de Loy ciclos de vida de la organizacion,

si. Flay una crisis de identidad y dc mctas a corto y largo plazo. Ei cre-
cimiento no es homogéneo ni estd Consohchcln también sc empie-
LT A 'p].-:kll't‘d.‘l luchus de tendencias de cara a un mayor rendimien-
to, mis aulonomia y visién de conjunto. Los principales problemas
seran Ia frustracion y el divoreio, que llevardn a un envejecimiento pre-
maturo de la organizacion, por [alta de apertara o lucha de intere-
ses. {1} La plenifud: Etapa de crecimiento en todos los sentidos, de asen-
tamiento v dc institucionalizacién dec logros, metas, ohjetivos,
procedimientos; existe una tensidn enire recer © permanecer y per-
der pujanza; los problemas se afrontan con flexibilidad, responsabi-
lidad y dando autonomia.

Por su puarte, el celn de eneejectimienis (Ceturos que se hunden) sc bi-
cla con una elapa de «aristocracia» por haberse mstitucionalizado
buroctiticamente los procedimientos y objetives, baja el compromiso
v la motivacion, s¢ carcee de imaginacion. Lste declive se acentda con
una surocrecia, los dirigentes sc ven como fines cn si mismos, o sim-
plemente superviven con reglas formalces, sin provectos propios de
desarrolio. En esie momento, st [a organizacién cs capaz de operar
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aisladamente (como puede ocwrir en las escuelas piblicas) vegetla

en eslado de coma; pero si no es asi, el resultado serd la muerte de la orge-
nizacidn,

Objetivos que pretendiamos

En el contexto de reestructuracion de la vida de Jos centros que
ha supuesto la implantacion de la Reforma educativa, se vio lanece-
sidad en este centro de retomar su historia y los procesos de desarrollo
e imnovacion scguidos, ast como de las dindmicas de solucién de pro-
blemnas y superacion de conllicios que se desarrollaron v expert-
merniaron. Asi, va tomando forma un estudio biogralico def centro,
como referente y raiz de los cambios y procesos que tenian lugar.
Tratamos de cruzar las propias percepcioncs y concepeiones de los
profesores, con lu construccion de una vision global de la historia
de vida dcl centwro, segiin quedan reflejadas en lu «memonia institu-
cionab,

Particndo de una interdependencia entre individuo-organizacion,
podemos estudiar el centro, desde una aproximacion biografice-nara-
tiva, como una cultura que se desarrolla, con sus propios dinamicas.
Esta aproximacion posibilita comprender los momentos de desarro-
llo, los aspectos, fases, personas o ticmpos criticos, en funcién de los
que se articularon los cambios, y las consecuencias o impactos que
han tenido en €l presenie. A su vez, reconstruirlos narrativamente y
redlexionar sobre ellos, pretende recotiocer lo adquirido, asumir el pro-
pio pasado (ciclo de desarrollo organizativo), los itinerarios y silua-
ciones personales, como base para cualquier propuesta de accion
futura contextunlizada.

{a) Pretendiamos hacer una reconstriceion cultural de o hisioria
del centro, accediendo al conocimiento descriptivo e inter-
pretativo del mismo, a partir de incidentes del pasado y sus
repercusiones en ese motnento, elicitando los clomentos que
perduran e inciden en la actualidad. _

(b} la dingmica eultural del centro, sus valores, imagenes com-
partidas, £tc.; que conliguran su cultura organizativa. Por
ello nos importaba primariamente come se ha ido gene-
rantdo esta cultura colaborativa, identilicande los focos de
atencion a lo largo de su desarrollo. Estos elementos nos

permilen saracterizar y deseribir ol ciclo de desarvollo del con-
wo educativo,
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Desarrollo de lu investigacion

[In estudio biografico/narrativo, diucrénico y sincronico, nos pro-
porciona una aproximacion adecvada a un cofltcxla, momento, inle-
rés, en [uncién de la propia historia personal del informante y del
grupo. Pero, debido a que ¢l centro es mucho més que lasuma de sus
integrantes, a las visiones personalcs de éstos .Ifiabra U superponcr
airos clementos de analisis grupal: (a) Discasion en grupo y compa-
racién de historias para lograr una «saturacidny de dementos coincidentes,
v, a la inversa, (b) Blsqueda sistematica de cases negatives o <puntos
oscurns», cuya clarificacion pucda contribuir a completar l‘a historia.

8¢ pretende —de este modo— aleanzar una reconstrucclon rt?lt'.van—
tc de Tos elementos comunes de la cultura cducativa y organizativa del
centro, de su desarrollo e integracién en la propia l}ifJgr'.?ﬂa’p‘rufesi(mal
y personal de los componentes del centro. La pereepcion individual, con-
trastada intersubjetivamente con los relatos y moda de ver por %05 otros
lu historia, contribuye a reinterpretar y reconstruir los ]cng.lmjes, valo-
res, codigas e imagenes que, en basqueda .in.divi}iua.! ¥ colt:t:tnia, f)torgue
significado al propio colegio, a sumemoria msntuulonz}l y practica edu-
cativa, FI estudio, entonces, se plantea cuestiones descnpuvas {qut ocu-
rre), interpretativas {cdmo se valoran csos aco:ﬂlecimwnto:s) y explica-
tivas (por qué son importantes esos hechos, cOmo se relacionan entre
si, etc.). Utiliza diversas fuentes de recogida de ddl'OS que _ofrt:z{.:an —de
partida— una triangulacién en la recogiday analisis de cvidencias (dar
cabida a diversas perspectivas sobre los hechos). o

Usamos las Aistorias/relatos de vida, como métode de investigacion, sol).rc
el desarrollo de un centro desdce sus participantes-actores, comao prin-
cipales informantes de la realidad cultural'y sacial que comparten, y
como testigos v couutores de la evolucion que ha segui do. Desde esta
perspectiva hingrafico-narrativa, ubordamos el proceso de desarrollo
del centro, como ciclos de vida;

1) Hacictido una descripcion «densa» y com prensi.c’m de! proce-
so de desarrolla seguido por ¢l centray, en especial, de su ciclo
de vida y de reconstruccion cultural. _

9) Abordando ¢l centro v su memoria institucional como cons-
truccion, social, desde los individuos que lo forman.

%) Describienda los procesos de desarrollo de la organizacién
seguidos pot un centro concreto, asi como de los elementos que
han estado presentes e influido para que cste proceso haya
sido de una detcrminada manera.
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En conjunto, €s wn esitdio bingrifico polifinico, como cruce de los muil-
tiples relatos narrativos individuates sobre la vida del centro, gue sc com-
bina una «gencalogiz del contexto» (Goodson, 1996), estudiando
fuentes documetitales escritas diversas {planes del centro, actas, and-
lisis de zo11a, elc.), que disenen un contexto en €l que adquicra signi-
ficado los relatos de vida de los profesores. Una triangulacion interachi-
e de diversas historias referidas a un mismo tema {con distintas
visiones, prestando atencién a las divergencias y casos negalivos), cs un
dispositivo clave para su interpretacion.

Un diseiio de investigacion congruesnte, pasaba por un dialogo-
comprorniso con los informantes. Una ver logrado cstc proposito, se
nos ofrecia comeo valido cl método de profundizacion sucesiva de
Kclchtermans (1993), adaptdndolo a4 los propositos de nuesire cstudio
del cicle de desarroilo de un centro educative. En este sentido, sc
construye y reconstruye el proceso de investigacion, que simariamente
recogemos en la Tabla 18, Observamos como —para cada fase de pro-
fundizacitn- corresponden imos determirtados instrumentos de reco-
gida de informacioén, unos objetivos, ¥ se destacan los contcnidos a
analizar y profundizar, asi como una enumecracion de los procesos
basicos de andlisis de esta informaciom.

Por este molivo, articulamos unos procesos de contextualizacion-
descontextualizacion acordes a cada fasc del estadio de conocimiento
de la situacién y al grado de apertura det diseno en ese momento, De
cstc modo;

(1) Tniciamos el proceso con una afoximacion dc toma de con-
tacto v bitsqueda de unas claves contextuales y de historia
formal que nos ayuden a comprender las historias de vida
de la institucion que se rin construyendo en lo sucesivo. Asi
se realiza un andlisis de contenido de documentos, para esta-
blecer un biograma de la organizacién, unos temas cenlrales
o generadorcs y una minima estructura por donde seguir,

(2) Con el paso siguientc —quininformes— (ralamos de abrir cam-
pos y captar la perspectiva de tos propios informantes; se
propone un sistema de categorius acorde a la litcratura al
uso, para it acotando dimensiones y aspectos, segiin pcrs-
pectivas v énfasis e los protagonistas. Con lodo ello clabo-

_ ramos unos esquemas de ideas quc actaan como armazdn
P para desarrollar la narraciém polifonica y sobre los que cen-
trar las entrevistas posteriores. Asimismo obtenemos ofras
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Fabia 18. Praceso de investigacian del ciclo de vida de una instibicidn escolar
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informaciones de tnterés: propuesta de nueves informantes,
silencios («puntos oscuros»), aspectos necesitados de mcjor
negociacion-tmplicacidn, ete.

(3) Seguidamente —con la entrevista biogrdfica o didlogo en profin-
didad (Bertaux, 1998)—, pretendemos una profundizacién
en 10s aspectos v conceptos en los que més han incidido los
relatos, Sc busca, desde un lado, una saturacidn de algunos
aspectos va referidos de la hisioria del centro; desde el otro,
buceamos en los silencios, divergencias, nuevos enfoques,
que necesitan ser profundizados y sopesados,

{4} PorGltimo —a diseusidn en grufo— aporta una inlerprelacion
y contraste de resaltados obtenidos en funcion de la subjel-
vidad colecliva que se desarrolla en log grupos de discusion,
intentando adeanzar una validez consensual por ¢l grupo,

intervelacion

Meguclecion, N
digioge, I
afrsenvacion. .. —- Nuevas : \
/ \\ ; relatos
{ ) ¢ casos |
! Y ! } :
. ! b ! : B .
Biograma i LS / Entrevistas
Esquema ! ! profundidad
bésico relato,| | Unverse |/
X ) |~ Informantss f— L T —
dimensiones | . .0 | Ciclo de
1 . .
Negociacién i ) informes | comprensidn
|
el B i
llll |'r
by ! Entrevista
S oo Debate en
Historia oficial - grupo
Andifisis o e .
o |, Relato polfifénico organizacion
rofate format fruto andlisis narralive y de narrativas

Figure 26: Modelo de profundizacion sucesiva empleado en la investigacion.

En cste proceso de profundizacion sucesiva cn la identidad y desa-
rrollo del centro, establecemos una sintesis v complementacion de
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andlisis formales de los datos narrativos {categonzacion, coditicacidn)
con descripcion narrativa propiamente dicha, que presentamos gri-
ficamente mediante ¢l esquema representado en la Figura 26. Del
mismo modo, observamos como se establecen unos principios basi-
cos de triangulacién de perspectivas, informantes, metodologias de
recoleccidn y andlisis de dalos, que terminan en una sintesis polifoni-
ca presentada a juicio de cada informante y del propio grupo come tal,

Resultados v conclusiones

Por razones de espacio 1o es pertinenle —en este momento- des-
eribir el volumen de resultados obtenidos en nuestro estudio (Domingo,
1996}, por lo que solo apuntaremos las conclusiorres —a nuestro juicio—
mis relevantes a las que hemos llegado, Fl ciclo de cambio —en si-
constaria dc cuatro grandes fases {tres vividas y una cuarta, apunta en
cl momento de la investigacién):

(@) Iniciacion la constancia y compromiso del fundador (noviaz-
go con laidca), mas el apoyo de los padres, v la propia dina-
mica de superacion de conllictos y problemas cstructurales
con la participacion y los debaties, da lugar a crear estructi-
1as y hases para el futuro proyecto;

(8}, Puesta en practica: Se pone en marcha un verdadero proyec-
to de centro, basado en el compromiso, ¢f apoyo interno y
extert, el trabajo en equipo, la participacién, la conqguasta
del medio, fultando —no obstante— estabilidad y sincronta

(¢} Institucionalizacion: Tras una dificil incorporacidn de nuevos
miembros 4 la idea, haciendo un especial énfasis en crear
un catnhio persistente, global ¢ integrado, se inician proce-
sos de colaboracion, integracion, apertura y flexibilidad, que
gencran buen ambiente y un primer estadio de maduresz.
Tras estos estaclios de desarrollo del cambio, se apunta una
nueva fase de

{d} Replantzamients: Sc produece una nueva flexibilizacidn, cucs-
tionamiento, participacién v relaciones dialécticas entre
aspectos, sectores, fuerzas djvergentcs,'subcultl.lras, etc., que
dejan entrever una nueva fase recurrente de crecuniento —si
se supera— o de dechive, si no lo hace o genera enlrenta-
micntos o posicionamicntos demasiado rigidos y/o buros
craiizados. o
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En el caso del centro investigado, por las cspeciales circu‘nstancia_s
que comautrieron en st nacimiento,'asi COMO Por su propia I].EC(.:hil—
dad de supervivencia, el modelo de ciclos de d-:-:sarrpilo se ha mostra-
do tedricamente fértl. Pero también somos conscientes de que, €
algunos/muchos casos, el ciclo de desarrollo puede ser f)fa??rj, 1'!2‘1(11{('!1?.[—
do desde una buroeracia lemprana heredada de 1a propia historia ins-
{itucional de los centros educalivos y pucde permanecer en clia por i
tiempo indefinido, solo sujero al caprich O.de caribios pun}tulaﬂ[ngntc
poco significativos o que provocan cambios aparcnftcs. Sip Intentar
hacer un oransvase sin mas, ni dar un salto en cl vacio hacia ta gene-
ralizacién, nos permitimos hacer un conjunto de conclusiones sobre
¢l cicdlo de vida de las organizaciones cducativas en general, que cree-
mos aportan epsefianzas de interes:

«) E modele de ciclo de vide, aun con limilaciones intcrna.s en el caso
de los centros escolares, consoluyc un marco conceptualdl111Lcnrsa.ntc
para estudiar el desarroflo de una cultura u argatizacion, dq?dc el
analists diacrénico/ sincrénico de la misma.

D) I identificaciin de los mowmentos eriticos por 10s que pasa una orga-
nizacion, su otientacién y los impactos que producc, so m(luzadorc‘s
fiertes para detectar en qué mounento de desarrollo se cncuentra y cual
cs su tipologia culmaral. ' o _

¢} Recuperar lu memoria institucional, a pardr de Las hlS'EDT:I'dS d.c vida
institucional, es un instrumento potente (fanto para los implicados
como para una investigacion orientada a Ja mejord) para conocer la cul-
tura, las relaciones micropoliticas y el proceso d(-' dc.s:at'm.llo de csa
cultura; proporcionando claves de su evolucion, direccion e intensidad
de los cambics que sigue, .

d) Los procesos de cambio, para llegar a ur est;uhc_) dc} IIlﬂFll]Te;r?,
necesitan de un tiempo cle gestacion, crechmiento e institucionali-
racibn ditatado en el tempo, El camnbio ha de implicar a,tqdo el cen-
tre en su corjunto, Por cso —a pesar de tener DL.omentos (:rn}cos pun-
tuales— no ocurre de forma inmediata, cs un proceso dilatado y
continuo en cl tiempo para asumirlo, adecuarlo ¢ integrarlo cultural-
mente,

&) La comprension y analisis de lus rrrgaﬁ.imrionesxesmm-.re.s, er cuanio cul-
(uras que forman un sistema complejo con prolundas mtcr‘rela(‘.mne;.,
demanda aproximasiones complejas que incluyan a los propios agenles
(como la metodologia biogréfiea), kxintegracion fle n}m} tiples per-
cepelones, que le aportan identidad y comprension cscenicd.
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Fl congcimiento de los ciclos de desarrollo de cada escuela permite
comprender los procesos de accidn seguidos, constituyendo una buena
basc para inscrtar las inejoras futuras. Las organizaciones edicativas se
tendrean que desarrollar a partir de la consideracion de sus trayectorias
de vida y del estadio de desarrollo en el que se encuentran en el
momernto que se inicia el proceso de mejora de dicha organizacién. Por
altimo, una perspectiva longitudinal sugicre que alo largo del Gempo
los carobios pucden tener Iimpactos 00 previstos en un momeito, 1.05
propios centros cducativos innovadores tienen su ciclo de vida, pasan-
do por diferentes estadios, que pueden hacer comprender cdmo cl
cambic llega 4 agotarse o mantenersc. Pucden identilicarse puntos
dc no retorno, Internos o exterios al centro, gue contribuyen al aga-
tamiento del cambio, Comprenderlos y anticiparlos a tempo puede pro-
veer puntos de accion ¢ intervencidn que prevengan posteriores cro-
siones de Ia visién de la escuela.

La frofesion docerde en conlextos de desigualdad

Un cuario ejeinplo, ilusirative del uso de la investigacion biogra-
fico-narrativa. en educucion, proviene de una investigacion (Domingo,
2000} quc hemos lievado a cabo sobre las necesidades formativas y
desarrollo profesional del docente en zonas de compensacién de desi-
gualdades, miradas desde el proplo prolesorado. Nos planteabamos,
de partida, que existia un modcle muy particular de profcsor, de socia-
lizacion cn la zona, de identidad profesional y de desarrollo prnfesioj
nal en cstas circunstancias. Por lo que parece relevante comprender
cOoma sterden los profesoves of ejercicio de su profesion en estos contextos, cOmo
cambian sus necesidades y orientaciones vitales, ¥ qué estiman como
fundamental para ajustarse a y translormar la realicad cn la que tra-
bajan; poro también contexinalizar y atemperar sus opiniones y rela-
tos de expericnaia con las de ofros agentes de Ja cormnunidad, Desde csta
perspectiva, la investigacion pretende:

~  Gomgprender ¢l sentido, signifecedo, construrecidn personal y profesivnal
de los procesos de desarrollo profesional v de las necesidades
formativas de los docernies que atienden a la compensacion
de Ias desigualdades en educacidn en zonas y colectivos des-
favorccidos. Y, desde ahi, caracterizario v deseribir las fases de
desarrollo de la vida profcsional de cstos prolesores v prolesoras.
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Yuxtaponer y diferenciar al profesorado cn funcién def tipo
de centro (piblico-concertado, GAEP-CPR/CFRA, unitaria-agru-
pada) y zona educativa (ruralurbana).

—  Determinur qué elementos substantivos de 1 triyecioria profe-
sional de este profesorado son los mas relevanies parz cl curso de
su induceidn en estos «centross ¥ para un desarrolio profesio-
nal «contextualizado». Resattar las principales carencias y nece-
sidades [ormadvas sentidas por este colectivo profesional, de
cara a la adecuada atencién a/en la diversidad del alumnado
s1jcto a sitnaciones de clcsv011taja social, cultural, econdmica,
familiar, escolar o personal, para prevenir y resolver proble-
mas de exclusién social, disctiminacion, racismo, xenofobia,
inadaptacion, fracaso y absentismo cseolar.

= Proponer un modelo de asesoramiento ¥ de mrientacion dcl desa-
rrollo profesional que satisfaga lus necesidades formativas sen-
tidas por este profesorudo, ajustado a las demandas v expecla
tivas de transformacion de Ja zona en la que rabajun.

Los docentes sahen, mcjor que nadic, dénde «aprieia el zapato»,
d3nde no funcionan bien las cosas. Disponen de un enorme candal de
experiencias y de ideas que, si se aprovechan, constituyen 1nos recur-
sos inestimables para aproximarse a su realidad ¥ conocer desde su pro-
pia voz, qué sicntlen, piensan, necesitan; o como han vivido sus per-
sonales procesos de desarrollo profesional ¢ institucional en estos
contextos. Desde ahi, se opta por una maustigaeion de corte biografico-
narraiiog, para comprender y describir cudles son las percepciones
acerca de sus necesidades formativas v de los elementos que ~a su Jui-
cio~ inciden en su desarrollo profesional, para estableeer algunos cle-
mentos caracieristicos con los que poder comparar algunos resnlta-
dos y cstablecer inferenciag ¥ relaciones.

La identificacién de Tas necesidades lormativas y desarrollo pro-
lesional del profesorado de contexios (ZALPS), desde su Profa mira-
dafvox/percepcion, surge de sus propios relatos de experiencia prole-
stonal y la articulacién de una seric de comparacioncs, solapamientos
{disparidad y convergencia), de andlisis ¥ perspectivas bipolares que
detecten diferencias significativas como indicadores de necesidad,
cotre distintas dimensioncs: la realidad y ¢l desco, el dia a dia cod-
diano y cl suciio de lo que deberia ser, ta voz del profesorado vla de
la comunidad.

DISENOS ¥ FORMAS DE INVESTIGACTION 507

Lainvestigacion {como mucstra la Figura 2?) CONsti de tres paru.'cs
bien diferencius: Una contextriatizacion, un estudio infensingy otro gx{w-;_
stuo. Se recogen siele estudios de caso (no tunto por lsu rtrplrf:siu‘fn ta;_lnﬂi
dad, sine por el grado de implicacion en favonay reconstris l(.l \-.'t‘.T ad
de su relato de vida) que describen mediante estas circunsiancias y rcaj
lidades profesionales —derivadas de‘ atender a clycos y co‘lgct.wos .su_lefo.s
a procesos de exclusién, deprivacién economica, geograliea o 5(‘1(_1(3-
cultural v otras circunstancias de ricsgo ¥ desigualdad- dgsdc Su propia
expericncia y opinién {utilizando €l ciclo de profunc_lfzamon kan_
premsiva, ya sebalado de Kelchtermans (19_94), en un didlogo en pro-
fumdidad distribuido por tres/cuatro en ITCVISIAS Por sujeto}. ‘§e ha‘ COm
plementado por un andlisiy mias extensivo del ?s[ado de lf.t ('.1‘1':,‘.3t1011
(utilizando un cuestionario de amplia muestra, 282), y por una apro-
ximacion de contextualizacion s-.c:r:in-ecm@npca ¥ cultural previa, y con
la opinidn directa de cuatro voces signilicativas de la comunidad.

l "~ Marco -
Contextualizacion ]— - [Investigacién J<— Desarrolio EC

—

i /7 Opinion desde ef ;" Opinidn desde la ",
" profesorad comunidad -
eI |
e ——————— . T
_Ex‘t_e?uswoh Intensivo _’Intenswo :
Cuestionario Cicla antravistas i Ditoge profundidad |
I L |
e agidadas = Contextualiza "
Necesidades 3* R . :
formativas - - Matizalentatiza ... -
<=7 Genclusiones T
\ e implicaciones

Figura 27, Disefio de investigacidn.

Mas concrotamente, sin entrar ¢n su descripeidn opcrativa, reco-
gemos en la Figura 28 el modelo de diseno de investigacion propia-
mente narrativo. En €l se puede observar como el estudio de contex-
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tualizacitn de la comunidad aporia una seric de demandas hacia el
colective (que se traducen cn una scrie de necesidades formativas
eXlertias) y otros aspectos que ayudan a comprender lus opiniongs,
dificultades y oricataciones de la accién profesional.

ESTUDIO CUALITATIVO EN PROFUNDIDAD
7 PROFESORES 4 COMUNIDAD
DIMVIEN .
ANAE:glgES Historia de \.rldq DIMENSIONES
AROVOES Y recUrSwE; C ANALISIS
contexta; A Sllunsid
Contro/osclela; Desamrrolio profesionsl : uscidn persanal
Dresgrrallo profesional; an ZAERs S contoxio de lrabalo
F ZACP: axpariencla - : vigitr: de rond
dE; \.;Eda; comuUnidad; O Contexto azcolar y
colabioran =] i
qlobal; c:orl'nctignsi’d\gslag Formagian y S : profascras
fermacian., necesidades format. :
\\ \\ — _, Caracterizaciones: Demandas
- Trayectorias de !
\‘_"\h\\\\\ *uiela prol’ealonal
Regularidades CRUCES | Contextuatizacion
2 implicantas i
MNecesidades formativas imtegradas en ciclos de vida

Figura 28: Isquema del estudio cualitativo

Ln el estudio cualitativo, ejemnplificado cn la Figura 28, junto a
mulliples caracterizaciones profesionales (por razones de edad, sinia-
cién prolesional, locallzacion geogralica de su ambito de trabajo, wivel
de implicacién y cormunicacibn con la comunidad, ete.), emergen una
serie de descriptores gue podiian representar al profesorado cn gene-
ral. K lugar de los resultados vamos a ejernplificar ¢l proceso de inves-
tigacidn seguido cn las entrevistas realizadas,

Comn eran las endrevistas manienidas

Omptamos por la cntrevista como estrategia relevante para ucceder
alas concepciones y perspectivas dc los prolesores y profesoras sobre
cualgquier aspecto de su practica o vida profesional, En su formato bio-
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grilico nos detenemos en imo a episodios clave o leitmotiv vividos por
los docentes en su desarrollo prolesional en las zonas objeto de estu-
dio. Coma se ha apuntado anteriormente, mas gue ciclos de entre-
vistas en profundidad, s¢ abordd una «cntrevista co profundidad» por
caso, si bien desarrollada en varias sesiones espaciadas en ef Gempo. Con
ello se conscguia una mayor profundizacion en los temas, un con-
traste en los informes ¥ una mayor reflexion sobre los contenidos de
tos relatos. Adernis de dar opeibn a una constanie reconsiruccion y vael-
ta atras c11 los episodios para rcalizar puntualizaciones, ampliacicnes
o correcciones, se abre la posibilidad de ir validando y eonsensuando
dizlécticamente la oportunidad, Iﬁqim y veracidad del propio relato,

Lus entrevistas disponian de una guia semi-estruciurada, que recogia
las cuestionces sobre las que «a prior» nos interesaba profundizan Estas
dimensioncs y preguntas se flexibilizaban (reiteraban, suprimian o
matizaban} con el curso del «didalogo». No Interesaban unas respues-
tas corradas, sing que se produjeran relatos, interpretaciones, opinio-
nes sobre Lemas globales y se fucsen puntualizando y detallando narra-
tyvarmertte potr el propio entrevistado. Como ejemplifica la IFigura 25,
Ta entrevista constaba de tres grandes dimensiones.

Cicla ..
entrevistas Fropdsitos Ana I|5|s/ validacian
. e - Negc;cmcmn A
HISTORMA DE VIDA . Qantextuﬂlizacidn M
42 Al subjetividadas - — i Y
L ograr ashoza ganeral -, .
Recopliar datos \\ Transcipoién L
T Elermenios bislaos ) o
-= Biograma I3
OFD en ZAERs /' VH|IdHI:-IL'?n d alriive, s
2a Capturar compleidades !
Etisqueda de relacionss 5 N
Saturar inforracitn \ ranmaipan A
Eemcntos basicos N OR
e —— Tantutiva intarpretar a H
[ ¢ FORMACHO, AHA EJERCICIO \u’a]ldamén dlalectlca
33 ‘_ Consiruccidn diatéelica sentido — - r A
P Validacion en interpretacion R T
| Sintesfs de fnformacion r————=—— a4
Transcipsian
Tertathva intcraratar T V
o 4| walidacion dislectica [ A
4 a DISCUSION ¥ METARGEFLEXION 7| DepurociEn/ainasmiants
Completar informacidn 2t e = W
MNuevos espectos ofifdados o

Figura 28: Propasitos y andlisis en cl ciclo de entrevistas.
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En la primera entrevisia —sobre la historia de vida—, intcresaba hacer
una aproxXimacién al profesor, a su vida y expericncia, para poder
situar todo lo que opinase/relatase con posterioridad. Gon ella sc
hacia una exploracion cronolagica de la vida prolesional y personal del
sujeto, pary determinar los ciclos de vida, las fases crificas por las que
pasa (trayectoria profesional), las personas importantes en su vida, los
incidentes que condicionan o explican quiénes sont y por qué hacen lo
gue hace. En esta primcera entrevista se procura un eshozo biogrifico
genceral, se habla de la lormacion inicial y los antecedentes al ejercicio
de la profesion, los primeros afios de docencia, los cargos ocupados v
la experiencia profesional, si han existido o no experiencias de parti-
cipaciom ciudadana e implicacion social. En la segunda, tras pasar a
una prescntacion y comentario del biograma y esquema de ideas de la
enfrevista anterior, sc centra en el Desarrollo Prolesional Docente cn
contcxtos de desigualdad, cdmo es su llegada y sociatizaciém, impactos
que produce, apuntes de su situaciim actual y contexto en cl que wra-
baja, su centro y sus compancros, kazona, etc. En la tevcera, dedicada
especificamente a la formacidn para el gjerdcio de la profesion en estos
contextos (realidad, nccesidades y perspectivas), sc indaga sobre los fac-
torcs que dificuttan el ejercicio de la profesion, la iunovacidn v la pro-
lesionalizacion cn estos contextos, los cfectos de la ampliacion del
cenlro y los proyectos gloh’ilcs. valoracién de la formacion (inicial y per-
uranente] recibida, qué contenidos son mis importantes para su for-
macion. Si procede, existe una cuaria entrevista de validacién, pun-
talizacion y confrontacién, asi como para completar informacién.

En las entrevistas para los miembros de la comunidad (padres, alum-
nos) se pretende saber qué piensan de la escuela v de los profesores de
£8108 CONTCXtos, como los ven, qué necesidades sienten y como debe-
riun scr. Tras hacer una breve presentacién de quicneq son y qué hacen
v de su relacion con la escuela, se indaga sobre su vision dc la zona Vi
qué necesita, grado de conocimicnto de los centros y profesores, rela-
ciones centro/ profesores-comunidacd, aspecios que considera rele-
VATLLes para ser utl buen profesor €11 cstos conilextos, En estos casos sc
hacia solo una segunda entrevisia de complementacién, puntualiza-
cioncs, andlisis, validacién del material aportadeo y analizado,

Las dimensiones de andlises de las endrevisias

El proceso de encontrar los codigos que fuesen adecuados a los
propésilos y que tuviesen validez interna, se inicid un proceso inductivo-
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interpretativo de reconstwinr lus ideas del texto y orlentarnos por ani-
dades de significado, pdldl}'l’d‘s o partes de frases en relacién con un
tema dado, por secuencias de significados. El proceso de seleccion de
categorias ivo un movimicnto de acordedn, desde recoger todas las cate-
gorias de analisis pertinentes para estos estudios al uso, que superaron
<l centenar en un pritner disefio, para ser sometidas a consideracién por
parte de todo el equipe de investigacion y buscando su pertinencia en
cotilraste con su rmaterial cualitativo a analizar, Cada investigador ana-
did lus categorias que considerd oportunas, El proceso produjo nuevos
codigos, pero tambicn depuré muchos de los quze se hablan scrialade
con anterioridad. Estc proceso de ampliacion y bitsqueda dc nuevas
catcgorias sobre 1z base de las aportaciones de cstos relatos, log esque-
mas de ideas ¥ las entrevistas que ihamos realizando, con lo que quedd
definitivamente, para tas mismas, un sistemma de codigos que integro
los matices diferenciadores de aspectos, momentos, fases, subculturas,
profesores y los matices que iban surgiendo en relacion con los temas
que emergian como significativos. De cste modo, se ohfuvo un listado
dc catcgorias agrupadas en Lorno a grandes dimensionces de analisis.

L.05 andlisis

Los resultados obtenidos en eslas entrevistas se iban uniendo y
solapando hasta alcanzar la saturacién de informacién, fo que era tam-
bién molivo para profundizar por los vericuetos de las particularidades
de cada relato y su contraste (que ofrecian una caracterizacion y mucs-
ira de las diferentes rayectorias de vida d(‘l']h’{) del proceso de desarrollo
de Ta atencién cducativa cn la zona), al tiempo que se consegulan
cneontrar ciertas regularidades e implicantes (saturacion de infor-
macion}. Los relatos de los miembros de la comunidad servian fambién
para contextualizar y contrastar estas opiuiones. De las regularidades
y demandas aparecian claves comprensivas para orientar acciones for-
mativas para preparar al prolesorado para socializarse profesional-
mente en la zona v olrccer un perlil prolesional adecnado, mieniras
que de los contrastes entre los deseos, demandas, ilusiones y perspec-
tivas de unos y olros, con lo que relatan come la rcalidad de su prac-
ticaolo QUIE ¥ €11 518 h'l]()‘) r(‘ld.tnd 4 Id. [ |U.¢l(_10n docﬁﬂle dI)dY@ClaTl
claros perfiles de necestdad es formativas; unas cornurnes o todos, otras
por estadio de socializacion en la zona y otras por difcrentes grados de
compromise ¢ implicacidon en el trabajo docente en estos contexio
«€n riesgos de exclusion y marginacidn.
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La memoria y expectativas de csta comnnidad prolesional se hacen
palpables por sus verbalizaciones, relatos ¢ historias. En ellas apare-
cen lambién una seric de imagenes, metiforas o estercotipos, que
crean un cuerpo comin de conocimiento. Profundizar en estas expre-
siones aporta un nuevo horizonte pot el que hay que indagar. En estos
€508, son relevantes disenios de invesligacion que aborden estos tomas
a partir de los relatos de vida y de experiencia profesional de los pro-
lesiomales que aclian en el campo de la cducacion y —muy especial-
mente— cn ¢l de la atencién a la desigualdad, tambiéan como norge
para mmprcnclcr actitudes, generar conciencia critica-dialdgica, ayu-
dar a la propia reflexividad profesional v 4 desterrar algunos plantea-
micnios de dudoso escepticismo, pero de clara inllucncia en ol desa-
rrolle de los procesos educativos y de justa igualacion social.
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