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PROLOGO

Estamos ante un tiempo histérico-cultural que obliga
a cuestionarnos de manera constante ante estas nuevas
problematicas y los retos que el siglo XXI ha traido; por
ejemplo, el desarrollo de habilidades digitales, conocimiento
de nuevas herramientas computacionales, reconocimiento de
las desigualdades sociales, demostracién de la sensibilidad
y flexibilidad con respecto a las situaciones vividas de las y
los estudiantes, etcétera. Lo anterior ha generado que la o el
docente replantee sus estrategias y reconozca la diversidad y
pluralidad cultural que existe en nuestras alumnas y nuestros
alumnos; realidades que muchas veces eran omitidas al
interior de las aulas, asi como tratar de entender las dindmicas
de su vida.

La investigacién de la practica docente es un trabajo
importante para la educacion, y en estos tiempos de pandemia
cobra mayor relevancia su desarrollo. Esto se debe a que la o
el docente se enfrent6 a una realidad inimaginable, pues, aun
contando con toda la experiencia en el ramo, su cotidianidad
cambi6, desde el contexto en donde impartia catedra hasta
las herramientas didacticas a utilizar. Los retos en su préctica
se presentaban dfa a dfa, ya que debié realizar adaptaciones
didacticas y desarrollar habilidades digitales. En este sentido,
la investigacién cobra relevancia, debido a que es el medio
intelectual para conocer un aspecto de la realidad.

En esta nueva cotidianidad se ven reflejadas o eviden-
ciadas aquellas habilidades y reflexiones de los actores princi-
pales de nuestro sistema educativo: docentes y estudiantes. Por
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ello, el presente libro es una muestra de cémo han enfrentado
€esos retos.

La presente obra es un trabajo realizado por docen-
tes, alumnas, alumnos, exalumnas y exalumnos de la Escuela
Normal Superior Veracruzana “Dr. Manuel Sudrez Truji-
llo”; que nos comparten las experiencias de su trabajo bajo
la modalidad a distancia, a partir del inicio de la pandemia.
Encontramos tensiones y distensiones, algunos encuentros
y desencuentros plasmados en esta nueva realidad, donde el
uso de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién
(TIC) y las redes sociales desarrollan un papel importante en
esta nueva practica docente.

Ustedes, lectoras y lectores, encontraran y disfrutarén
dosreportes de investigacién, dos ensayos y dos cuentos acerca
del trabajo realizado durante la pandemia por COVID-19 en
las escuelas normales.

En el primer reporte, “Lengua, didactica y educacién a
distancia en tiempos de pandemia”, las maestras Sanicte Her-
nandez Sanchez, Beatriz Rocas Rocas y Wendy Blanco Mo-
rales plantean como se llevé a cabo la ensefianza de la lengua
con estudiantes de esta escuela normal, de manera didéctica
y a distancia, a través de presentaciones, videos, actividades,
recursos digitales, videoconferencias y herramientas que las
distintas plataformas poseen; todo ello se convirti6 en un reto
de un dfa para otro. Por eso, es importante resaltar que la o
el docente tuvo que aplicar diversas estrategias para poder
acercarse a sus estudiantes, pues resurgieron desigualdades

que la maestra o el maestro en ocasiones no contemplaba.
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La forma de comunicacién e interactuar con las y los
Jovenes dieron muestra de las pocas o muchas habilidades del
docente, pues se enfrent6 al reto de modificar su planeacién
a las nuevas tecnologfas. Cabe mencionar que, de todas las
tecnologfas, la méas versatil y répida fue la aplicacién de
WhatsApp, debido a que se parti6 de la idea de que la mayoria
del estudiantado la tiene instalada en el celular, asi como el
uso de datos.

En las altimas décadas de este siglo XXI, la comuni-
cacion entre las personas se ha transformado. Los medios uti-
lizados para esta finalidad han cambiado de manera dinamica;
la aparicién de las nuevas tecnologias, la computadora, los
teléfonos moviles, el internet y el wifi se han vuelto herra-
mientas esenciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este sentido, WhatsApp es un medio que permite a los
actores de la educacién tener interacciones sociales, contacto
de manera inmediata con las personas, as{ como estar a la
vanguardia de los acontecimientos y noticias del dia.

Debido a lo anterior, el segundo reporte, “Reflexiones
en torno a la utilizacién de WhatsApp como herramienta
didé4ctica para fortalecer la ensefianza-aprendizaje del inglés
en las escuelas normales, frente a la pandemia provocada
por COVID-19”, escrito por Rosalia Perea Gonzélez y Juan
Francisco Lépez Gutiérrez, describe el uso eficaz de esta
aplicaciéon para lograr un mejor acercamiento con la alumna
y el alumno, y su aprendizaje, pues resulta una herramienta
accesible, de facil manejo, ademas de la multifuncionalidad

que posee.
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Como se mencion6 anteriormente, las précticas
educativas sufrieron un cambio sustancial al pasar de un
sistema presencial a sesiones virtuales, de manera sincrénica
y asincrénica. Esto, sin duda, repercutird en el préximo
regreso a las aulas, pues se habla de una ensefianza hibrida,
que representa otro cambio en la préctica docente.

El uso dinamico de la aplicaciéon de WhatsApp per-
mite, tanto al docente como al estudiante, alcanzar los ob-
jetivos planteados, pues este tltimo puede crear un sinfin de
ideas, convirtiéndose en la parte central del aprendizaje. Por
lo tanto, el papel del docente es ser un mero acompanante y
aprendiz. Sin embargo, es pertinente comentar que el uso de
la telefonfa celular pone al descubierto esas diferencias so-
ciales, debido a que no todas y todos pueden acceder a un
equipo de mayor capacidad, mayor costo y del pago de algin
plan, obligando a docentes a pensar en diversas estrategias
para atender a su grupo en este contexto de distanciamiento
social.

Esta herramienta tecnolégica es considerada como un
medio indispensable de comunicacién y transmisién de co-
nocimientos en estos tiempos de pandemia, ya que acerca a
quienes se encuentran lejos. En este caso, su aplicacién per-
mite a las y los estudiantes hacer uso de otras herramientas
que la complementan, como el uso del micréfono, mensajes
de voz, asi como compartir miusica, imagenes, videos, etcé-
tera. Por otro lado, escuchar y practicar la pronunciacién de
palabras y frases del idioma inglés ayuda al desarrollo de

habilidades imperantes para su aprendizaje.
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De acuerdo con lo anterior, el panorama educativo de
nuestro pafs se ha visto rebasado por esta pandemia, debido
al sinfin de retos y situaciones que la o el docente tuvo que
hacer frente; sin embargo, la creatividad, el compromiso y la
responsabilidad de los actores educativos han sido factores
importantes en esta adaptacién de la practica docente.

En este sentido, las plataformas como Zoom, Meet,
Teams, Streamyard, Moodle, entre otros han sido las
herramientas mas socorridas para el trabajo sincrénico y
asincrénico, por lo que la préctica de normalistas y docentes
tuvo un cambio importante, pues surgié la necesidad de
redisenar el desarrollo de su practica, asi como el proceso de
ensenanza-aprendizaje conforme a la realidad de un antes de
la contingencia (ac) y un después de la contingencia (dc). Todo
ello implicé una planeacién més detallada que consideré a las
herramientas digitales como el elemento mas importante.

Esta obra nos aporta datos e informacién que nos per-
mite reflexionar sobre las diversas situaciones presentadas
frente a la computadora. Sentir que se encontraba solamente
acompaiiado de su equipo, sin tener la certeza de que las y los
estudiantes estuvieran del otro lado de la pantalla, o que los
nativos digitales fueran a rebasar su autoridad como docente
son situaciones que la o el docente se cuestionaba; por ello,
dentro de estas paginas van a encontrar dos ensayos que nos
dan la pauta para seguir reflexionando al respecto.

El primero, “La practica normalista: aportes y ventajas
de los nativos digitales para el aprendizaje intergeneracional

durante la pandemia”, de Walter Alejandro Béez Castillo,
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relata la experiencia del autor sobre el uso de las TIC en un
grupo que atiende un practicante, la forma en como maneja y
lleva el grupo, desde estos medios digitales de comunicacién.
Aunque Béez Castillo deja en claro que no quiere hacer una
comparacién del desenvolvimiento del practicante como
nativo digital, con su practica como inmigrante digital, es
inevitable no notarlo, pues la diferencia generacional esta
presente en estas nuevas practicas.

El autor relata cémo llevaba su préctica docente en
sesiones presenciales, pero ahora, en el marco de la pandemia,
tuvo que trasladarse y emigrar al uso de las redes sociales,
plataformas digitales y aula virtual, aspectos que su practi-
cante manejaba de manera natural y sin contratiempos.

Este ensayo resalta que el trabajo docente sigue sien-
do de gran relevancia en la formacién de las y los educandos.
Asimismo, las diferencias de las clases presenciales con las
virtuales; por ejemplo, cuando la o el docente entraba al sa-
16n de clases, las y los estudiantes se ponfan de pie, pero en
la modalidad digital, la y el estudiante puede o no prender
su camara y micréfono; ademds, puede estar en una mesa o
en su cama atendiendo la clase. Esto le sirve de motivo para
hablar sobre la disciplina que se va forjando en el estudian-
tado, aspectos que dificilmente se pueden controlar desde la
computadora.

Sin embargo, la contraparte es la bisqueda de infor-
macién que esta al alcance del estudiante, pues con el uso de
un buscador puede obtener informacién de manera rapida. Lo
importante, con el uso de las TIC, es traspasar las paredes del
aula, generar en las y los educandos el autoaprendizaje, asi
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como el desarrollo de competencias digitales. Estas tltimas
permiten al estudiante compartir con sus pares lo que van
descubriendo en las redes, pero también con sus docentes, los
cuales pueden ser inmigrantes o nativos digitales.

En el segundo ensayo, “El trabajo en linea: una expe-
riencia personal sobre el aprendizaje a distancia”, Juventino
Dominguez de Dios, alumno del sexto semestre de la Espe-
cialidad Ensefianza y Aprendizaje en Telesecundaria, plan
2018, nos describe c6mo ha vivido la pandemia desde la otra
cara, es decir, desde su condicién de alumno.

Ademds, nos presenta su sorpresa, inconformidad y
reto al enfrentar esta situacion. Esto se debe a que las y los
estudiantes, al igual que las y los docentes, se encontraron
con una realidad inimaginable, pues se pensaba que la con-
tingencia sanitaria durarfa algunas semanas, pero no fue asf;
la realidad superé todos aquellos supuestos de regreso a la
normalidad.

En el ensayo, el alumno deja ver su sorpresa y admi-
racion sobre el trabajo de sus maestras y maestros, asi como
el desemperio de sus compariieras y compafieros. También ex-
presa el poco interés de estos tltimo para estar en clases, sus
problemas de conexién y, sobre todo, el tener que idearselas
para poder cumplir con algunas tareas. Sin duda, con este es-
crito se confirman las reflexiones y deducciones que las y los
autores de este libro han mencionado sobre las probleméticas
y los retos que han enfrentado docentes y estudiantes.

Por tltimo, esta obra incluye los cuentos “El silbido de
la alondra” y “El practicante”, de Benigno Arcadio Domin-
guez Barradas, que describen un dia en la vida de un docente.
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La invitacién esta hecha. No dejemos de sorprender-
nos, admirarnos y aprender. Aunque esta pandemia nos ha
traido tristezas, incertidumbre y temor, también, aprendiza-
jes y retos. Asimismo, nos hemos dado cuenta de que, como
seres humanos, no dejamos de aprender, que somos suscepti-
ble, frégiles, pero, a la vez, fuertes y con conocimientos. Esto
nos ha permitido seguir en este camino de adaptacién, apren-
dizaje, reflexién y valoracién del ser humano.

Solo me resta agradecer la oportunidad de poder ex-
presar mi sentir y reconocer la labor de las y los docentes en
tiempos dificiles para el pafs y el mundo. Esta experiencia
de vida nos otorga la oportunidad de formarnos como ciu-
dadanos mas conscientes y sensibles ante la diversidad, los

cambios y la incertidumbre.

Carmen Judith del Socorro Cardefia Gopar
Directora del Centro de Actualizacion del Magisterio Xalapa
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LENGUA, DIDACTICA Y EDUCACION A
DISTANCIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Sanicte Herndndez Sdnchez
Beatriz Rocas Rocas
Wendy Blanco Morales

Lstamos frente a uno de los momentos
histéricos mds dlgidos de la humanidad
en el que la incertidumbre, el miedo y el

desconocimiento son experiencias genéricas
que marcan a cada ser humano segin su
situacion particular.

Patricio Chaves Zaldumbide

INTRODUCCION

Tras un afo de confinamiento a causa de la emergencia sani-
taria por COVID-19, se hace un balance de las experiencias
de la educacién a distancia bajo esta realidad. Resulta un he-
cho que la educacién online o en linea contaba con multiples
experiencias y practicas previo a la pandemia. Mas esta ex-
periencia reunié una serie de circunstancias que diferencia-
ron la educacién con précticas didacticas de pandemia. Cada
docente y estudiante se vio obligado a adecuar sus espacios
personales y familiares a un entorno 4aulico. Los resultados
han sido profusos. Distintas economias, actividades laborales,

ubicaciones geogriaficas, espacios de vivienda, conectividad,
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uso de platatormas, etc., son solo algunos de los factores que
haran del 2020 y 2021 unos afios histéricos.

Este documento presenta el resultado de una investi-
gacion realizada en la Escuela Normal Superior Veracruzana
(ENSV) “Dr. Manuel Suarez Trujillo”. Consisti6é en indagar
y documentar las implicaciones pedagégicas frente a la ense-
fanza de la lengua y las formas de didactica aplicadas en la
educacién a distancia. Los datos fueron levantados a través
de una encuesta en linea a los alumnos de cuarto semestre de
las licenciaturas en Ensefianza y Aprendizaje en Telesecun-
daria, Ensenanza y Aprendizaje de las Matematicas y Ense-
fianza y Aprendizaje del Espafiol.

Como resultado, se obtuvieron interesantes comenta-
rios, retroalimentaciones e informacién relevante acerca de
la metodologia y didactica sobre las practicas docentes, asi
como el uso de recursos didacticos que fomentan la adquisi-

cién y mejora de la lengua escrita.

DESARROLLO

El virus SARS-CoV-2 propicié una emergencia de salud
mundial de proporciones sin precedentes. En marzo de 2020,
el Gobierno de México anuncié la suspensién temporal de la
asistencia presencial a las aulas. A partir de eso, el trabajo se
realiz6 en casa y, lo que se esperaba fueran un par de semanas,
se prolongé por més de un afo. Al momento de escribir este

reporte, continuaba la educacién a distancia.
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Para hacer frente a esta pandemia, los actores escolares
tuvieron que reconstituirse. Autoridades escolares, directivos,
docentes, estudiantes, madres y padres de familia asumieron
nuevas formas de organizacién, seguimiento, ensefianza y
aprendizaje. En cada caso, la estrategia fue distinta; las varian-
tes dependieron del nivel educativo, zona geografica, condicio-
nes socioeconémicas y otros factores de indole personal.

Los niveles educativos de educacién béasica contaron
con algunos recursos para el trabajo desde casa, facilitados
por el gobierno federal. Tal tue el caso de la plataforma edu-
cativa Aprende en casa (Gobierno de México, 2021), que se
transmite por television abierta y radio en horarios vesperti-
no y matutino.

Maneiro (como se cité en Ordorika, 2020) describié
esta etapa como una disrupcién educativa en el ambito mun-
dial. Ante esto, escuelas y universidades realizaron adapta-
ciones para brindar una educacién a distancia, debido a la
suspension de la asistencia presencial. En el caso de México,
se describe esta situacién como un contexto de emergencia,
pues en América Latina 1 de cada 2 hogares cuenta con ser-
vicio de internet de banda ancha, es decir, inicamente el 50 %
de los estudiantes y docentes de educacién superior tendrian
acceso inmediato al modelo a distancia (Maneiro como se cit6
en Ordorika, 2020, p. 3).

Debido a lo anterior, gran parte de la poblacién mexi-
cana se encontraba en condiciones vulnerables para enfrentar
esta pandemia. Las familias no contaban con las herramien-

tas necesarias o suficientes para el trabajo a distancia, debido
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a las fuertes carencias o fallas con la conectividad a internet.
Ademas, el nimero de dispositivos para el acceso a las cla-
ses virtuales resultaba insuficiente. Las economias familia-
res no consideraban en sus presupuestos la adquisicién de
computadoras, tabletas electrénicas o teléfonos inteligentes.
De acuerdo con Barragan (2021) y los datos arrojados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2020),
del 2010 al 2020, la cobertura de internet en el estado de Ve-
racruz se incremento, pero sin superar el 40 %. A diferencia
de la telefonia celular, que supera el 82.7 % de la poblacién

veracruzana (Gréfica 1).

Gréfica 1. Disponibilidad de las TIC en vivienda

B7.5%

Tekfono colul o

Fuente: Inegi (2020).

Otro problema fue la premura con la que se tuvo que migrar
de un modelo a otro. Si bien se reconoce el esfuerzo de los
docentes para ajustar sus esquemas de ensefianza, también

debe aceptarse que no fue suficiente.
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La mayorfa de las instituciones de educacién superior
(IES) habfan invertido, previo a la pandemia generada por
COVID-19, en la capacitacién de sus docentes en materia de
herramientas digitales para la ensefianza. Sin embargo, en las
escuelas normales, este elemento no se encontraba consolida-
do, entre otras cosas, por la falta de previsién y presupuesto;
asi, tanto formadores como futuros docentes se encontra-
ron frente a una realidad que desconocian. De esta manera,
fue necesario afrontarla para seguir adelante con sus puntos
particulares a considerar: practica escolar, practica intensiva
y las intervenciones educativas que deberfan de desarrollar
normalistas para escribir su documento recepcional.

Las practicas escolares y las clases se mantuvieron en-
tre fallas de conexion, enfermedad, pérdidas familiares, cri-
sis econdmicas, irrupciones a la vida privada y un sinfin de
multitareas que se debieron realizar casi simultaneamente.
Aunque este hecho debe ser aplaudido, no se exime la obli-
gacién de realizar un andlisis profundo al quehacer docente y
desempernio del estudiantado.

Por lo anteriormente mencionado, se decidié realizar
un estudio al interior de la Escuela Normal Superior Vera-
cruzana “Dr. Manuel Suarez Trujillo”, con la finalidad de
profundizar sobre qué piensan los estudiantes normalistas de
las estrategias utilizadas en dos distintas asignaturas sobre
ensefianza de la lengua: si las conciben significativas para su
aprendizaje o si contribuyen de forma util para el desarrollo
de sus competencias.

El nombre del estudio fue “Evaluacién de las estrate-
gias diddcticas utilizadas en la ensefianza-aprendizaje de len-
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gua materna e inglesa en contextos de pandemia”. Se plante6
con el objetivo de evaluar las estrategias y recursos didacti-
cos utilizados en las clases virtuales sobre la ensefianza de
dichas asignaturas. Para esto, se consideraron a los alumnos
que mayor permanencia tuvieron a lo largo del semestre
(agosto 2020-febrero 2021), los cuales residen en los munici-
pios de Xalapa, Coatzacoalcos, Tuxpan, Agua Dulce, Perote,
Poza Rica, Tierra Blanca y Catemaco.

El instrumento que da sustento a esta investigaciéon de
corte cualitativo fue una encuesta titulada “;Qué piensas?/
What do you think?’. A través de Google Forms, se constru-
yeron 15 preguntas, de las cuales solo se analizaron ocho,
de acuerdo con la pertinencia de las interrogantes. El resto
podrian ser utilizadas en otro analisis.

De las ocho preguntas planteadas, tres consideraron
una baterfa de respuestas haciendo uso de la escala de Likert,
para medir la opinién de los alumnos sobre las estrategias
didacticas de ensefianza, concretamente en saber si estaban
o no de acuerdo con las utilizadas por las y los docentes; dos
preguntas incluyeron un listado de estrategias concretas uti-
lizadas para el desarrollo de los cursos, a través de una selec-
cién multiple de ellas, con base en la opinién del alumnado;
por ultimo, tres preguntas fueron de respuesta abierta. Kl
cuestionario se aplicé a tres grupos de estudiantes.

A continuacién, se presenta el nombre de las asignatu-
ras en las que fueron utilizadas las estrategias, asf como una
descripcién sobre los contenidos y objetivos pedagdgicos de

cada una.
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Didéactica de la Lengua y la Literatura

Se imparte en el tercer semestre de la Licenciatura en Ense-
nanza y Aprendizaje del Espaiiol del plan de estudios 2018.
Las orientaciones de esta se basan prioritariamente en el de-
sarrollo de las competencias de lectura y escritura. Se toman
en cuenta los diferentes contextos, las situaciones que viven
las y los estudiantes y se prioriza la produccién de textos
orales y escritos, asi como el acercamiento didactico de las

diferentes manifestaciones literarias.

La Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Espariol tie-
ne como propo6sito fundamental la formaciéon de profesores
capaces de promover el desarrollo de la competencia comuni-
cativa tanto oral como escrita de los estudiantes de educacién
secundaria, desde un enfoque comunicativo sociocultural (Se-

cretarfa de Educacién Puablica [SEPT, 2018, s. p.).

Prado Aragonés (2004) lo concibe como “las capacidades de
expresién, comprensién y reflexién sobre los usos lingtifsti-
cos y comunicativos, que les permitan una utilizacién adecua-
da de los cédigos tanto lingiifsticos como no lingiifsticos en
diferentes contextos y situaciones de comunicacién” (p. 52).
Tradicionalmente, esta asignatura se nutre y enrique-
ce de las experiencias de las y los alumnos en sus practicas
docentes en las escuelas secundarias; pero ante el cierre por
confinamiento de las escuelas de educacién basica, esta expe-
riencia fue reemplazada por lo hipotético. Otro elemento que
se incorpordé fueron los relatos de compafieras y comparfieros
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de generaciones anteriores sobre sus practicas intensivas, con
la finalidad de acercar al estudiante afectado por la pandemia
a experiencias vivenciales en las escuelas secundarias.

Estas fueron las consideraciones para el disefio y elec-
cién de las estrategias de la ensefanza y el aprendizaje, asi
como las herramientas didacticas pensadas para alcanzar las
orientaciones y propdsitos del curso. El disefio curricular
estéd planeado para actividades presenciales, en donde la con-
vivencia y la socializacién son determinantes; por lo tanto,
las implicaciones de didlogo y enriquecimiento con lo social
serfan mas complicadas. De acuerdo con Peralta (2015), las
estrategias de ensefianza y de aprendizaje son distintas, pero

no se logra comprender la una sin la otra, porque

la estrategia de ensefianza es utilizada como un medio o un
recurso a través del cual se ofrece una ayuda pedagégica, es
aplicada por un educador, instructor o gufa, en el proceso
de aprendizaje; mientras que la estrategia de aprendizaje in-
ternaliza un proceso en el alumno/a ya que, son mas bien
conductas que facilitan el aprendizaje, y para ello utilizan una

gran cantidad de recursos, actividades y medios (p. 1).

Esa era la expectativa del programa oficial, el reto fue ope-
rarlo en la modalidad a distancia.

En este sentido, de acuerdo con el plan de estudios
2018 en la Licenciatura de la Ensefianza y el aprendizaje del
Espafiol en Educacién Secundaria (SEP, 2018), para fortale-
cer la competencia lectora, la produccién de textos orales y
escritos se utilizaron las siguientes estrategias:
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® Circulo de lectura de cuentos y de autores hispano-
americanos. Consistié en la lectura de un cuento por
iniciativa propia de cada alumno. Se les proporciona-
ron algunas ideas para el desarrollo y busqueda de un
cuento que los atrapara, poniendo en préctica los tres
procesos de la lectura: prelectura, lectura y poslectura.
La intencién se bas6é en que cada uno buscara el texto
que lograra interesarlo, disfrutar su lectura y, desde lue-
go, realizarla por placer y no por obligacién. Todo esto
con la finalidad de acercarlos al dmbito de la literatura
que deberfan desarrollar con sus estudiantes. Este ejer-
cicio resulté benéfico para fortalecer sus competencias
lectoras. Participaron aproximadamente 20 estudiantes.
Algunos narraban apasionadamente las historias que ha-
bian elegido, otros contaban con lujo de detalle los suce-
sos de sus personajes, asf como las percepciones de vidas
que a su paso habfan encontrado. En el didlogo entre las
y los estudiantes del grupo se mezclaron relatos de Car-
los Fuentes, Gabriel Garcia Marquez, Juan Rulfo, Julio

Cortazar, entre otros.

® Discurso oral. Aqui sobresalieron las anécdotas; fra-
ses como “a mi me contaron” o la improvisacién. Ambas
estuvieron salpicadas de historias chuscas, dolorosas o
asombrosas. En ellas se expresaron diferentes manifes-
taciones de la tradicién oral, como leyendas, apariciones,
mitos, costumbres y creencias, que ademas socializaron
en familia. Realizaron entrevistas a sus padres, tios y
abuelos. Esta estrategia abono al fortalecimiento los pro-
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cesos lingiifsticos diversos, tomando en cuenta el espacio
geografico en donde viven los jévenes. Asimismo, en las
improvisaciones sobresalieron situaciones relacionadas
con las realidades epidemiolégicas que se viven en cada
una de sus comunidades. Relataron cémo enfrentaron
las vicisitudes del resguardo, la enfermedad, las pérdidas
de familiares, los sintomas y las estrategias que en el
nucleo familiar establecieron para buscar sus alimentos,
medicamentos y otros insumos. También lamentaron no
ver a otros familiares que se encontraban lejos, pero era
necesario cuidarlos. Las historias fueron un abanico que
reflejaron contextos diversos. Esta actividad también
atendfa el enfoque sociocultural y las recomendaciones

para el trabajo con la diversidad lingtifstica.

Revision de articulos de opinién y de divulgacion.
Esta estrategia favorecio la busqueda de informacién. La
tinalidad fue revisar las principales noticias en torno a
la pandemia, su evaluacién y su relacién con la econo-
mfia, la sociedad y la educacion. Se realizaron ejercicios
de jerarquizacién de las notas. Aprendieron a tomar en
cuenta la informacién que resulta importante para las
realidades que ellos estaban viviendo. Ademas, se advir-
tieron los problemas de otros haciendo, a su vez, compa-
raciones de sus contextos. Contribuy6 a hacer conciencia
sobre los conflictos que comparten entre los compare-
ros. Otros temas que se abordaron en estas estrategias
de busqueda fueron los relacionados con la politica edu-
cativa, especialmente las provenientes de las escuelas y
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las orientaciones que las autoridades nacionales y esta-
tales dieron para el desarrollo del trabajo a distancia.
Estas tipologfas textuales de contenidos informativos,
expositivos y argumentativos favorecieron las compe-
tencias de lectura. El trabajo interpersonal ayud¢ a las y
los estudiantes a diferenciar los elementos centrales de
estos y, al mismo tiempo, a discernir sobre la informa-
cién que lefan. La seleccionaron, jerarquizaron y anali-

zaron para compartirla con sus comparfieros.

Produccion de textos escritos. Esta representdé un
reto para los normalistas, pues se visualizaron dificulta-
des en su elaboracién. Por ello, se propicié la redaccion
de textos atendiendo a las prosas de base. En este senti-
do, los jévenes realizaron escritos narrativos, argumen-
tativos y expositivos, los cuales acompanaron con estra-
tegias de participacion oral y de lectura. Las situaciones
de la COVID-19 resultaron idéneas para el desarrollo de

los trabajos.

Incorporaciéon de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC). Los planes 2018 contemplan
la incorporacién de distintas formas de trabajo para la
produccién de materiales. En este caso, y bajo las nece-
sidades de distancia, se plante6 el trabajo en plataformas
como Zoom, Google Meet, Classroom, Canva, Geneally,
Prezi, entre otras. Con ellas se realizaron carteles, in-
fografias y presentaciones. Asimismo, se revisaron di-
ferentes recursos de aprendizajes abiertos (REA). Cabe
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sefalar que este término fue “acuiado por la UNESCO
[en 2002] con el objetivo de ofrecer de forma abierta re-
cursos educativos provistos por medio de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, para su consulta,
uso y adaptacién con fines no comerciales” (Ramirez y
Burgos, 2010, p. 3). Asimismo, a través de repositorios
institucionales, las alumnas y los alumnos realizaron
consultas con hallazgos fructiferos identificando sus
ventajas. El reto fue desarrollar y producir una idea para
colocarla en internet. Algunos de los resultados fueron
la promocién del hébito de la lectura y la producciéon de

textos.

Inglés V. Abriendo Nuevas Perspectivas Globales

Inglés V. Abriendo Nuevas Perspectivas Globales (English V.
Opening New Global Perspectives) es la quinta de una serie
de asignaturas relacionadas con el aprendizaje de la lengua
inglesa. Su objetivo es conducir al estudiante hacia el inicio
de un nivel B1 del Marco de Comtn Europeo de Referencia
para las lenguas (MCER), cuyo estdndar internacional define
las destrezas lingtifsticas de las y los estudiantes.

El plan de estudio 2018 indica que la asignatura debe
abordarse desde un enfoque comunicativo. Su objetivo es de-
sarrollar las cuatro habilidades: lectura, comprensién auditi-
va, comunicacién oral y escrita, y comprende tres unidades
de aprendizaje. En el caso de la ENSV, se realizé la adopcién
del libro Interchange 2, de Jack C. Richards, Jonathan Hull y
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Susan Proctor (2017) cuyo contenido empata con las unida-
des de aprendizaje anteriormente mencionadas.

Ademais del uso directo de este libro, se realizaron al-
gunas adecuaciones para trasladar dichos contenidos a un en-
torno virtual. Las presentaciones, juegos, videos, actividades
con recursos digitales, etc., se implementaron con el fin de
tener una experiencia mds amena, interactiva y productiva
para la y el estudiante. A continuacién, se hard una breve
descripcién de la forma en que se llevaron a cabo algunos de

estos recursos.
Videollamadas/Exposicién del maestro

El uso de la videoconferencia como recurso didéctico pudo
aprovecharse mejor utilizando el pizarrén digital, funcién
que se puede encontrar como parte de Zoom o Google Meet.
Funciona de manera sincrona para exponer ideas, vocabula-
rio, dibujos, proyectar documentos o el libro de texto y es-
cribir sobre él las respuestas a los ejercicios. Esto también
puede hacerse en el modo colaborativo, donde las y los estu-
diantes escriben directamente en la imagen compartida para
que todos puedan ver las respuestas y comprobar las suyas.
El uso de la pizarra virtual pretende emular al salén de clases

tradicional.
Trabajo auténomo
En este caso, el trabajo auténomo es definido como cualquier

actividad realizada por cuenta propia, fuera de la clase sincré-
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nica. Los tipos de actividades fueron variados: la resolucién
de ejercicios del libro de texto, escritura o lectura en Google
Classroom; generacién de algiin documento, ya sea presen-
tacion, audio o video; uso de plataforma de Cambridge; asi
como la consulta de videos en YouTube. Todos estos se listan
en la encuesta como recursos que han ayudado de alguna ma-
nera al estudiante a aprender, algunos en mayor medida que
otros. Por ejemplo, Flipgrid.

En el semestre mencionado, las y los estudiantes utili-
zaron esta plataforma de videoforo para hablar de diferentes
temas con base en la unidad en cuestién y siguiendo los linea-
mientos indicados en cada actividad (Imagen 1). A cada vi-
deo se le proporcioné una retroalimentacién minima y todos
los estudiantes de un grupo podian ver los videos publicados
por sus compafieros. La implementacién de esta estrategia
ayudé a que las y los estudiantes hicieran mas preguntas, se
preocuparan por su pronunciaciéon y buscaran mejorar varios
aspectos de su discurso.

Para el desarrollo de la habilidad escrita, se produjeron
diversos textos en Google Classroom y Padlet. Los textos
en la primera plataforma fueron adaptaciones de ejercicios
sencillos, los cuales, en su mayoria, requirieron interaccién
o respuesta a cada entrada por parte de los compareros de
clase. Los textos en Padlet (Imagen 2) se desarrollaron como
un texto mas complejo, que abarcaba diversos aprendizajes
dentro de una unidad por medio de una publicacién, acom-
pafiada de algtn recurso digital, como video, gréfica, foto o

audio. En algunos casos se utilizé un solo Padlet para todos
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los grupos dentro de un semestre como exposicién colectiva

de su trabajo.

Imagen 1. Contribucién audiovisual por Flipgrid para
el Dia de Muertos

Fuente: Elaboracién propia (captura de pantalla).

Imagen 2. Contribucién visual por Padlet

e
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Fuente: Elaboracién propia (captura de pantalla).
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Por otro lado, a la plataforma de Cambridge se puede acceder
por medio de un cédigo que se encuentra dentro del libro de
texto (Imagen 3). Ademas, ofrece la posibilidad de unirse a
una clase donde el docente puede vigilar el avance de cada
estudiante. Los ejercicios son de diversos tipos y disefiados
para practicar los temas especificos que se abordan en cada

unidad.

Imagen 3. Contribucién visual por plataforma de Cambridge

i ‘Watch the video, Are the sertences True or
£ Falsa?

1. Mikx uses the wiong name kg
) True

() Fhn

1 M changes his nome to Evan Chy
) Te
) Fnise

3_Mie doesrit usaany nome tog

Fuente: Elaboracién propia (captura de pantalla).
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Otra forma en linea que pone a prueba los conocimientos ob-
tenidos durante una sesién o por cada tema de estudio son los
quizzes (evaluaciones). Estos pueden ser aplicados de manera
sincrona o asincrona. Para esto, existen herramientas como
Quizlet, Formative, Edmodo, entre otras. En este caso, la que
mas se utilizé fue Formative. Se hizo con distintos fines, in-
cluyendo recursos como pistas de audio en inglés, preguntas
sobre videos o ejercicios de gramatica y vocabulario. Asimis-
mo, se emple6 para elaborar los exdmenes de cada unidad y
los finales.

Cabe resaltar que esta herramienta se escogi6 por la
tacilidad y rapidez para elaborar las pruebas, asi como su in-
tegracion con Google Classroom, pues puede asignarse el
quiz por grupo, sin necesidad de seguir pasos complicados.
Ademads, utiliza Ginicamente la cuenta de correo electrénico
de Gmail registrada para publicar dentro del salén corres-
pondiente. Igualmente, si se utiliza la funcién de compartir
o publicar la actividad en Classroom desde Formative, es po-
sible habilitar la funcién de Grade Passback o pasar califi-
caciones; esto ayuda a que el docente pueda mantener sus
calificaciones dentro de una sola plataforma sin necesidad de
pasarlas manualmente.

Otra caracteristica importante es la capacidad de ver
el progreso de los estudiantes en tiempo real (Imagen 4).
Este seguimiento puede ser de manera general o por cada
pregunta dentro de la prueba. Ademds, es posible realizar-
lo para monitorear que los estudiantes realicen el trabajo al

momento en el que se les asigna, asf como para proyectar el
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avance en vivo de las respuestas, con la finalidad de analizar

de manera grupal y corregir sincrénicamente.

Imagen 3. Vista de los resultados a las preguntas en Formative
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Fuente: Elaboracién propia (captura de pantalla).

Trabajo en equipo

Este consistié en utilizar diversas herramientas para generar
contenido, principalmente interactivo, sobre los temas vistos
en clase. La presentacion de estos trabajos fue sobre todos
los temas de cada dos o tres unidades resumidas en multiples
productos de estudio. Cabe sefalar que algunas quejas cons-
tantes expresadas fueron la incapacidad de ponerse de acuer-
do sobre los horarios, la reparticién injusta del trabajo y el
incumplimiento de determinados miembros del equipo. Sin
embargo, estas mismas quejas suelen presentarse cuando las
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y los educandos trabajan en modalidad presencial. Por otra
parte, las y los estudiantes dependieron de la disponibilidad
de conexién para poder trabajar, lo cual dificulté en algunos
casos la comunicacién entre los miembros, su reparticién y
cumplimiento de fechas acordadas para avances o entrega de
los productos.

Para esta tinalidad, la plataforma Zoom contiene una
opcién para realizar pequenios cuartos independientes de la
reunién principal, llamados Breakout Rooms. Esta funcién
permite trabajar por equipos, particularmente para la practi-
ca de conversacion. También, algunas de las actividades que
pueden realizarse son ensayo de guiones ya formulados, asi
como improvisaciones con una estructura gramatical o voca-
bulario como base.

Las primeras ocasiones en las que se implementé fue
clara la incomodidad de las y los estudiantes al realizar las
conversaciones; esto se percibié por el silencio que imperaba
en las salas. Por esta situacion, se buscaron distintas formas
de estimular la participacién: desde participar dentro de la
conversacién y modelar las preguntas o respuestas para ayu-
darlos a empezar y romper el hielo, hasta ofrecer puntos de
participacién para las personas que realizan su conversacién
o ayudan a sus compafieros a corregir algin aspecto de la
practica. Con el paso del tiempo, las y los estudiantes se des-
envolvieron con mayor soltura y confianza. En este sentido,
el tipo de practica que requiere improvisacién de una con-
versacién con la inclusién de una estructura o vocabulario en
particular suele generar animosidad o incertidumbre, las y
los alumnos se muestran méas dudosos sobre como proceder
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ante el armado de dicha conversaciéon. Una correccién impor-
tante que se realizé después de algunas practicas fue que an-
tes de enviarlos a las salas por equipos, se buscé ir més alld de
los ejemplos provistos por el libro de texto; por ejemplo, ano-
tar expresiones utiles, preguntarles de manera grupal cémo
se dirfa determinada cosa, corregir las contribuciones en caso
de ser necesario y anotar en la pizarra de Zoom las diversas
expresiones. Posteriormente, las anotaciones se guardaron
en una captura de pantalla para compartirlas dentro del gru-
po de WhatsApp para consulta, una vez que cada equipo se
tuera a su sala.

Durante este tipo de préctica, un problema constante
tue que las y los estudiantes no escuchaban a sus compafieras
y compafieros. Por lo tanto, antes de cada sesién de conversa-
cién se aviso al grupo que las personas que fueran escuchadas
aportando retroalimentacién o correcciones tendrian puntos
adicionales a la practica. Esto gener6 que el estudiantado pu-
siera mds atencién a sus compaiieras y comparferos a los de-
talles de las estructuras, pronunciacién o vocabulario.

En las visitas a los distintos grupos de Zoom, se ano-
taron las participaciones y se hicieron observaciones. Al cie-
rre de cada actividad de conversacién, las y los estudiantes
regresaron a la sala general, donde, ademas de hacer una
apreciacién general sobre los diversos aspectos de la practica,
se hablé de los errores en comin y se mencionaron cualquier
duda que pudo presentarse. En varias ocasiones se agregaron
expresiones para el desarrollo de esa conversacién en parti-

cular o se aclararon dudas ttiles para todos.
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Una de las grandes limitantes para la comunicacién
por este medio fue la falta de voluntad del alumnado para en-
cender sus camaras. La mayor parte del tiempo, asi como en
clase en general, sus cdmaras permanecieron apagadas; esto
evit6 la percepcion de lenguaje corporal o lectura de labios,
que bien podria facilitar y hacer que dichas conversaciones
tfluyan con mayor sencillez.

Las opciones para practicar conversacion son limita-
das en cuanto a la educacién a distancia; sin embargo, no tra-
bajar esta habilidad de la lengua representa una omisién y no

puede cumplirse lo estipulado en el plan de estudios vigente.

RESULTADOS
Curso Didactica de la Lengua y la Literatura

Acerca del disfrute de las clases presenciales, el 50 % de las
y los estudiantes consideraron que estdn “algo de acuerdo”
y “muy de acuerdo” en que prefieren las clases presenciales.
Mientras que el otro 50 % opiné no tener preferencia (Gra-
fica 2).
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Gréfica 2. Disfruto mas las clases en linea que las presenciales
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Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

i

Las principales razones que expusieron para justificar su pre-
terencia por las sesiones presenciales fueron la interaccién
con sus compaiieras y comparfieros y que encuentran mas di-
namico el trabajo. Por otro lado, los que prefirieron las sesio-
nes virtuales expresaron que tienen agrado por convivir con
la familia, cuestiones financieras en cuanto a tener ahorros y
trabajar para generar otros ingresos.

Con relacién a la cantidad de trabajo que desarrollaron
durante este tiempo de confinamiento (Gréfica 3), la mayoria
del alumnado (50 %) opiné que el trabajo realizado fue excesi-
vo. Ello mantiene congruencia con la Grafica 2, de preferir la
virtualidad, ya que desvian tiempo para realizar otras acciones.
Asimismo, el 17 % cuenta con una opinién neutra; y el 33 %

opiné que la cantidad de trabajo fue adecuado.
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Gréfica 3. Siento que la cantidad de trabajo que tenemos en li-

nea es adecuada para mi tiempo y el nivel de estudio que curso
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Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.
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Sobre el grado de aprendizaje en modo virtual (Gréfica 4), el
40 % opind que aprendieron mas que cuando asistfan a la es-
cuela. Contrariamente, el 33 % mostré una mayor inclinacién
y aceptaciéon por la modalidad presencial; y tan solo el 27 %

no tiene claro o no manifest6 su postura en este sentido.

Grética 4. Creo que estoy aprendiendo més ahora que cuando

iba a la escuela en modo presencial
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Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.
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En la misma légica manifestada en otras gréficas, la mitad
de las y los alumnos (50 %) opinaron que dos horas de clase
es demasiado (Grafica 5). Esto se puede constatar con la ba-
terfa de respuestas expresadas, entre las que se encuentran:
el tiempo es demasiado cansado y se pierde la atencién y el
interés durante la clase; ademads, desvia tiempo de las y los
estudiantes para realizar otras actividades laborales, domés-
ticas o personales. El resto opiné que el tiempo es adecuado
(33 %) y algunos no manifestaron opinién ni a favor ni en
contra (22 %).

Gritfica 5. Considero que la duracién ideal de una clase por

videollamada es de 2 horas
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Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

Resulta muy interesante observar el comportamiento de la
Grafica 6, porque el 100 % mostré opinién a favor de combi-
nar actividades sincronas con trabajo auténomo. Con base en
las gréficas anteriores, se puede interpretar que es debido a
que pueden organizar sus tiempos para realizar otro tipo de
actividades y cumplir con los trabajos escolares.
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Grética 6. Me gusta que los maestros combinen videollamadas

con trabajo auténomo

15
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Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

Sobre el trabajo en equipo de forma virtual (Gréfica 7), se
observa que el 50 % de las y los alumnos no la prefirieron;
mientras que el 44 % mostré empatia por este tipo de cola-
boracién virtual y solo el 6 % (1 estudiante) se mantuvo im-
parcial. La interpretacién a esta gréfica, aunado a las opinio-
nes anteriores, sugiere que, aunque a las y los estudiantes les
agrada trabajar en la virtualidad, prefieren interactuar con

sus comparieras y comparneros.
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Grafica 7. Disfruto trabajar en equipo de manera virtual

5(27,8%)
3(16,7%) 3(16,7%)
1(5,6 %)
0
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Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.
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Sobre las estrategias utilizadas por el docente para propiciar
aprendizaje de la lengua y la literatura (Grafica 8), se ob-
serva una mayor aceptacion de las actividades explicativas,
principalmente del profesor al grupo, a través de un video
de YouTube y material audiovisual donde las y los alumnos
comentaban el tema. Asimismo, el 35.3 % mostré preferen-
cia por las lecturas en linea, las canciones, las exposiciones
por equipo y generar materiales de audio. Dichos resultados
dejan clara la importancia que tiene la y el docente en el pro-
ceso de formacién. Las y los normalistas prefieren, por enci-
ma de la tecnologfa y las opciones didacticas que se generan
en las sesiones, las explicaciones de su profesor; es decir, no
le apuestan al trabajo auténomo. Esto cobra relevancia para
cambiar la percepcién de las y los futuros docentes, pues las
orientaciones actuales del proceso ensenanza-aprendizaje se
centran en el estudiante y su busqueda del conocimiento, de-

jando de lado el tradicionalismo.
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Gréfica 8. Estrategias significativas para el proceso de apren-
dizaje
Videollamadas I B (44,4 %)
Trabajo de equipo N 10 (55,6 %)
Circulos de lectura NN 6 (33,3%)
Explicacién del profesor por... I 14 (77,8 %)
Audios de libros ~ IEEGEGE 10 (55,6 %)
Lecturas en linea NI 7 (38,9%)
Canciones  IEEEEEE—— | (38°%)
Videos de YouTube I 13 (72,2 %)
Exponer temas por equipos I EEEEEEEE— (359 %)
Hacer videos para explicara... G 7 (35,9 %)
Generar algin material (audi... I 13 (72,2 %)
Utilizar actividades quenos... [N 2 (11,2 %)
Buscar una dinamica,juego... [N 1 (5,6 %)

0 5 10 15

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

Curso Inglés V. Abriendo Nuevas Perspectivas Globales

En este curso se encuestaron a 29 estudiantes que reflejaron
interés y una mayor participacién; mismos que se encontra-
ron resguardados por la pandemia en diversas localidades del
estado de Veracruz, y donde la mayor concentracién se loca-
liz6 en Xalapa, con tres alumnos. A continuacién, se mues-
tran los resultados a dicha encuesta.

Acerca de la preferencia de las clases en linea sobre
las presenciales (Gréfica 9), el 58 % respondié un rechazo a
las clases virtuales; el 31 % mantuvo una posicién neutral; y
el 10 % aseguré preferir la modalidad a distancia. Entre las
Justificaciones que otorgaron se encuentran las siguientes: la
distraccién y el aburrimiento de la modalidad, la falta de con-

vivencia con comparfieros y docentes, y las fallas técnicas de
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conectividad. Ademads, expresaron no comprender bien algu-

nos temas y aspectos de la clase.

Gratfica 9. Disfruto maés las clases en linea que las presenciales

10 (34.5 %)
9(31%)

7 (24.1%)

1 2 3 4 5

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

Con base en la cantidad de trabajo encargado en la modalidad
a distancia (Gréfica 10), el 48 % respondié que no se siente
a gusto. Expresaron que, ademds de las horas sincrénicas,
dejan tareas, por lo que duplica el trabajo. No obstante, en las
clases presenciales no sucedia asi. Ademas, el 27 % contesté
que no tiene preferencia, y el 24 % consideré que el trabajo en

linea y las tareas eran adecuados.
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Gréfica 10. Siento que la cantidad de trabajo que tenemos en

linea es adecuada para mi tiempo y el nivel de estudio que curso

10.0

7.5 8(27.6%)

5.0
5(17.2%)
4(13.8%)

25 3(10.3%)

0.0

1 2 3 4 5

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

De acuerdo con el aprendizaje obtenido en la modalidad a
distancia o presencial (Grafica 11), el 62% de las y los estu-
diantes no considera que haya aprendido mas en la educacién
virtual; sin embargo, el 37 % respondié lo contrario, es decir,

que si aprendié mas en la modalidad virtual.

Gréfica 11. Creo que estoy aprendiendo mas ahora que cuando

iba a la escuela en modo presencial

15

13 (44.8 %)

10

6 (20.7 %)
5(17.2%)

1 2 3 4 5

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.
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Como puede apreciarse en la Grafica 12, las y los alumnos no
estan de acuerdo con el tiempo de conexién virtual. En los
comentarios abiertos, la mayoria presenté quejas acerca de la
dificultad y pesadez de presenciar cuatro videoconferencias
de dos horas en un dfa. Aunado a esto, expusieron problemas
como irritacién de ojos, postura incémoda, dolor de una o
varias partes del cuerpo, asi como dificultad para poner aten-
cién debido a distintas causas ajenas a ellos (familia, deberes
en casa y otros). Cabe mencionar que estas opiniones coinci-
den con los estudios sobre la fatiga de Zoom (Zoom fatigue)
(Riedl, 2021).

Grafica 12. Creo que la duracién ideal de una clase por video-

llamada es de 2 horas

15

12 (41.4%)

10
10 (34.5 %)

5(17.2%)

0(0%)

1 2 3 4 5

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

Curiosamente, en los resultados sobre la combinacién de las
videollamadas con el trabajo auténomo (Gréfica 13), el 86 %
consider6 que estan de acuerdo con realizar este tltimo. Esto
va de la mano con las respuestas de inconformidad sobre el
tiempo de duracién de las videollamadas. Por ultimo, solo
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poco mas del 13 % respondié positivamente a tener conexioén

de videollamada de forma asincrona.

Grética 18. Me gusta que los maestros combinen videollamadas

con trabajo auténomo

15

15 (51.7 %)

10

5 6 (20.7 %)

4 (13.8 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

El comportamiento de las respuestas en Grafica 14 mues-
tra una preferencia equilibrada en cuanto a convivir en am-
bientes virtuales con los compafieros de grupo: el 37 % no lo
prefiere; mientras que el 62 % no mostré inconveniente en
esta interaccion. Es decir, aparentemente, existe un rechazo
a la ensefianza virtual, pero no a la convivencia de este modo.
Aunque se trate de realizar trabajo, sf hay interaccién ludica

entre ellos.
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Gréfica 14. Disfruto trabajar en equipo de manera virtual

7 (24.1%) 7 (24.1%) 7 (24.1%)

4 (13.8 %) 4(13.8%)

1 2 3 4 5

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

Contrario a lo que expresan las y los estudiantes de este gru-
po de no preferir las clases virtuales y considerar que dos
horas es demasiado tiempo, en la Grafica 15 se muestra una
variacién interesante. Se puede apreciar que los recursos di-
décticos empleados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
para esta asignatura, la videollamada es preferida (96.6 %),
seguida de las explicaciones del profesor (93.1 %), los juegos
interactivos (75.9 %) y el material audiovisual (72.4 %). Por
lo tanto, es necesario considerar que las y los estudiantes es-
tan de acuerdo o muy de acuerdo en que les gusta que las y
los maestros combinen videollamadas con trabajo auténomo,
lo cual da una buena idea de que se deben variar y combinar

estos recursos para evitar la fatiga y el tedio.
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Gréfica 15. Para la clase de inglés, ;cudles son los recursos

que sientes que mds te ayudan a aprender?

Videollamadas 28 (96.6 %)

Trabajo de equipo 14 (48.3%)

11(37.9%)

Conversaciones otrabajoau...

Quizes interactivos comoKa... 22 (75.9%)
Explicacion del profesor por...

Audios del libro

27(93.1%)
9(31%)
Lecturas en linea

Canciones 16 (55.2 %)

Videos en YouTube 19 (65.5%)
Plataforma de Cambridge 17 (58.6 %)

20 (69 %)

Consutary/o resolverel libr...

Exponer temas por equipos

Hacer videos para explicara... 9 (31%)

General algin material (audi... 21(72.4%)

Me ayudan mucho los repaso... 1(3.4%)

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

En la Grétfica 16 se comprueba lo manifestado por el alumna-
do acerca de no estar de acuerdo con trabajar en equipos de
forma virtual. Se puede apreciar que exponer temas por equi-
pos (74.1 %), las lecturas en linea (48.1 %), trabajo en equipo
(44.4 %) y las canciones (37 %) no ayudan al aprendizaje. En-
tre los comentarios para justificar sus respuestas, se identi-
fica una marcada renuencia a practicar inglés con los demds,
especialmente para los introvertidos, pues son quienes mas
evitan realizar estas actividades. La presién social y el miedo
a la critica impiden que las y los estudiantes se sientan con la

libertad y confianza para poner en préctica lo aprendido.
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Grdtfica 16. ;Cudles de estas opciones sientes que no te ayudan

a aprender?

Videollamadas |SENSSEE 2 (7.4 %)
Trabajo en equipo 12 (44.4%)
Conversaciones o trabajos au... | 3 (11.1%)

Quizes interactivos comoKa... |G 5 (18.5 %)

Eplicacion del profesor por... | 2 (7.4 %)

Audios del libro | EE——— 7 (25.9%)
Lecturas en linea |
Canciones | 10 (37 %)
Videos en YouTube | 8(29.6 %)
Plataforma de Cambridge -_ 2(7.4%)
Consultar y/o resolver el libr... j—3 (11.1%)
Exponer temas por equipos 20(74.1%)
Hacer videos para explicara... -_ 7 (25.9 %)
Generar algin material audi... EEG—— S (15.5 %)
A mi, lacreacion de material... [ 1 (3.7 %)

Mas que no ayudares mas | 1 (3.7 %)

Todas son herramientas Utiles [l 1 (3.7 %)

Muchas actividades enunti... [l 1 (3.7 %)

13 (48.1%)

0 5 10 15 20 25

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

En lo que respecta a los aspectos técnicos de conectividad, las
gréficas (17 y 18) muestran que una gran parte del alumnado no
tiene problemas de conexién la mayor parte del tiempo y solo es

ocasionalmente, lo que retrasa o entorpece su aprendizaje.

Gratica 17. ;Cémo es tu conexioén a internet?: clase de Didactica

de la Lengua y la Literatura

® Frecuentemente tengo
problemas para conectarme
pues no hay sefial donde vivo o
se va casi diario.

® No tengo problemas para
conectarme pero a veces tengo
problemas con el video o el
audio.

No tengo problemas y son pocas
las fallas con audio y video.

® No tengo problemas.

Fuente: Graficacién automética de Google Forms.

56



Gratica 18. ;Cémo es tu conexion a internet?: clase Abriendo

Nuevas Perspectivas Globales

® Frecuentemente tengo
problemas para conectarme
pues no hay sefial donde vivo o
se va casi diario.

® No tengo problemas para
6.9% conectarme pero a veces tengo
problemas con el video o el
audio.

No tengo problemas y son pocas
las fallas con audio y video.

® No tengo problemas.

Fuente: Graficacién automética de Google Forms.

El tipo de servicio que la mayorfa de las y los estudiantes uti-
lizan para tener acceso a internet se refleja en las gréficas 19
y 20, donde resalta que lo hacen a través de servicios comer-
ciales de prestigio nacional, como Megacable, Telmex, Total
Play, entre otros. Esto demuestra el estuerzo que las familias

realizan para poder sostener la educaciéon del alumnado.
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Graéfica 19. ;Cémo te conectas a internet?: clase Abriendo

Nuevas Perspectivas Globales

® Datos

® Megacable, Telmex, Total Play,
etc.

A veces tengo que ir a
A un internet porque en la
comunidad no hay sefial
® |Infinitum, pero en diversas
ocasiones tengo que recurrir
a los datos moviles; la sefial

de Infinitum suele ser muy
inestable

® Telmex o datos, tengo mala
calidad a internet

Fuente: Graficacién automética de Google Forms.

Graéfica 20. ;Cémo te conectas a internet?: clase Abriendo

Nuevas Perspectivas Globales

® Datos

Megacable, Telmex, Total Play, etc.

Contratamos un internet de mi
pueblo...

Por una antena, la cual me proporcion...
Fichas de internet

Internet Telcel, si no hay sefial (frecue...

Algunas veces con internet

En los cuartos donde rento me propor...

A1/2V

Fuente: Graficacién automética de Google Forms.
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CONCLUSIONES

La pandemia ha provocado un cambio nunca visto en la for-
ma de interactuar entre actores educativos. Con poco tiempo
para adaptar planeaciones y recursos, las clases se abordaron
desde la distancia; algunas veces con maestras y maestros afi-
nes a la tecnologia y en otras con pocas habilidades desarro-
lladas en el medio. Independientemente del grado de dominio
de las TIC por parte del profesor, al inicio de la contingencia
sanitaria se implementaron estrategias casi de manera expe-
rimental. De este modo, al momento de escribir este texto y a
un afo de dicha implementacién, se logré ver algunos de los
resultados sobre el trabajo realizado. Sin duda, esto responde
al “Acuerdo nimero 14/07/2018 por el que se establecen los
planes y programas de estudio de las licenciaturas para la
formacién de maestros de educacién bésica” (Secretarfa de
Gobernacién, 2018):

Desde la dltima década del siglo XX hasta la actualidad, en
numerosas instituciones de educacién superior de nuestro
pais se plantea la tlexibilidad curricular, académica y admi-
nistrativa como una tendencia que caracteriza el funciona-
miento, grado de apertura e innovacién de sus programas
académicos, particularmente en los procesos de formacién

profesional (s. p).

El mundo atn camina sobre una ruta incierta. Todavia no hay
un nimero exacto para saber qué porcentaje de la poblacién
requiere ser vacunada para alcanzar la inmunidad colectiva
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(Organizacién Mundial de la Salud [OMS7], 2020). Debido a
esto, existen varios escenarios aplicables a la educacién que
se podrian considerar tomando en cuenta estos datos y las
tendencias globales sobre los picos de contagio. Por ejemplo,
continuar con un modelo completamente a distancia, hibrido
semipresencial o completamente presencial. En casi todos los
casos es importante contar con una retroalimentacién sobre
el trabajo a distancia, para afinar y abonar al manejo de estra-
tegias y recursos utilizados durante las clases en linea. Ade-
mds, si se regresa al modelo completamente presencial, se
puede utilizar estos datos para implementar algunas de estas
estrategias en el aula fisica.

Los resultados hasta ahora expuestos reflejan la pre-
terencia por interactuar de manera presencial con los miem-
bros del grupo y sus maestros, develando la interrogante de
cuales serdn los factores que influyen en este sentir. Por lo
tanto, la continuacién a esta investigacién puede enfocarse en
averiguar si esto se acenttia por la falta de pericia y experien-
cia del profesor en impartir los cursos en linea o es un reflejo
de la resistencia al cambio de modalidad.

Asimismo, se puede observar el sentimiento del es-
tudiante hacia algunas de las estrategias, especificamente
la preferencia por la exposiciéon de clase y el trabajo direc-
cionado por el maestro, siempre y cuando las sesiones no se
prolonguen demasiado y haya un equilibrio entre el trabajo
auténomo y la videollamada. Ademas de este resultado, que
podria considerarse tradicionalista, se aprecia el alto puntaje

otorgado a la consulta y resolucién de los ejercicios del libro.
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Por otro lado, la consulta de videos de YouTube y la
generacion de algin tipo de material (videos, textos o audios)
a través de aplicaciones, asf como el uso de quizzes interac-
tivos, también se evaltian por encima del 60 %. Con base en
este resultado, se puede investigar con mas cautela para saber
de qué manera pueden optimizarse estos recursos.

Es necesario mencionar que en los comentarios abier-
tos se mencionaron recurrentemente algunos factores que
dificultan el aprendizaje, como la incomodidad fisica de pasar
horas frente al monitor y en condiciones poco ergonémicas,
la inconveniencia de compartir espacios con otros miembros
de la familia, asf como la carente separacién de deberes esco-
lares y del hogar, junto con la falta de control sobre diversos
distractores.

Las y los estudiantes de la escuela normal viven situa-
clones tan complejas como aquellas que experimentan nifias,
nifios y adolescentes en los niveles de preescolar, primaria,
secundaria y bachillerato. A pesar de cursar la educacién su-
perior y, en general, contar con la mayoria de edad, enfrentan
contratiempos similares y sus posiciones pueden resultar atin
mas complejas. De este modo, algunos trabajan para ayudar
a la economia familiar, cuidan de algin enfermo, quedan a
cargo de sus hermanos durante el dia o no cuentan con todo
lo necesario para enfrentar y desarrollar de forma éptima la
educacion a distancia. Particularmente en una de las licencia-
turas en las que se realiza esta investigacion, la desesperacién
se hizo presa de algunos de ellos, pues el 34 % de la matricula

se dio de baja, es decir, de los 29 que iniciaron con el confina-
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miento, solo quedan 19 al momento de redactar esta investi-
gacion.

Las situaciones socioemocionales que atraviesan los
grupos evidencian la necesidad del trabajo con sus pares,
pues lo atractivo de la escuela se perdi en esta crisis sanita-
ria, misma que trajo situaciones colaterales como la muerte,
la enfermedad, la ausencia, el dolor, la tristeza, la apatfia, el
desinterés, el silencio y la desesperacién, que acompafia a la
comunidad de la ENSV, pero que deben seguir con su labor
de formar a los futuros docentes.

Debido a lo anterior, es de suma importancia conti-
nuar sondeando y ajustando la practica docente en linea, con
la finalidad de que la forma de ensefiar se vuelva mas eficien-
te y ofrecer un aula virtual armada de recursos y mejores
formas de abordarlos, ya sea para continuar con un periodo
virtual o como un aprendizaje valioso y aplicable a las clases
en modalidad presencial.

La sociedad y la escuela en el ambito mundial movie-
ron sus esquemas ante los requerimientos de la emergencia
sanitaria provocada por COVID-19, donde el uso de las TIC
se ha impuesto y perdurado. En este sentido, la ensefianza y
la tecnologia son fundamentales para las practicas docentes,
pues la labor de la escuela se esté transformado, por lo que es
prioritario identificar las interacciones de las y los estudian-
tes para estar en condiciones de construir propuestas didacti-

cas innovadoras a partir de una conciencia critica y reflexiva.
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REFLEXIONES EN TORNO A LA UTILIZACION
DE WHATSAPP COMO HERRAMIENTA
DIDACTICA PARA FORTALECER LA
ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL INGLES EN
LAS ESCUELAS NORMALES, FRENTE A LA
PANDEMIA PROVOCADA POR COVID-19

Rosalia Perea Gonzdlex

Juan Francisco Lopex Gutiérrez

INTRODUCCION

Con base en la experiencia personal docente, la educacién
formal es un mecanismo orientado a la construccién de cono-
cimientos, al fortalecimiento de habilidades y al fomento de
valores, los cuales representan herramientas esenciales para
el desarrollo humano. No obstante, debido a la complejidad
de las probleméticas sociales, ademés de sus efectos en distin-
tos entornos contemporaneos, el proceso educativo presenta
avances heterogéneos. Si bien, en algunas naciones, los servi-
cios de salud y tecnolégicos benefician significativamente al
esquema pedagdgico, en otros paises estos recursos no han
alcanzado su cobertura propuesta, lo cual coincide con otras
perspectivas (Cloethe, 2017) en las que se advierte un papel
limitado de la tecnologfa como instrumento educativo.

Pese a las restricciones tecnolégicas ocurridas en
numerosos entornos geograficos, se ha analizado la posible
tuncionalidad de diversos medios vanguardistas, como el uso
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de aplicaciones, particularmente WhatsApp (Andutjar-Vaca y
Cruz-Martinez, 2017; Hamad, 2017; Minalla, 2018; Warner,
2018), a tin de brindar espacios alternativos para la didéac-
tica y evaluacién de distintas competencias educativas. Los
usos potenciales de estas herramientas fueron ampliamente
promovidos durante décadas anteriores; sin embargo, adqui-
rieron una relevancia notoria frente al panorama actual, en
donde la pandemia ocasionada por COVID-19 ha modifica-
do notablemente los patrones de interaccién cotidiana, como
el distanciamiento social (Organizacién Mundial de la Salud
[OMS, 2020).

Cabe destacar que el presente estudio tiene la finalidad
de examinar las diferentes perspectivas del uso de WhatsApp
como un apoyo didéctico para fortalecer el desarrollo de las
habilidades lingtifsticas, particularmente en inglés, asf como
su posible relevancia para facilitar la comunicacién entre las
comunidades docente y estudiantil en un contexto de educa-
cién normal. Los datos provenientes de la escala de Likert,
junto con la informacién obtenida de las entrevistas reali-
zadas con los participantes, sefialan que esta tecnologia re-
presenta un sofiware eficiente para incrementar la motivacion
académica, fomentando el autoaprendizaje del idioma inglés,

entre otros cursos.
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Estado del arte: la implementacién de WhatsApp como

herramienta educativa

Con respecto al desarrollo del lenguaje, los propésitos abor-
dados en los enfoques de ensefianza actuales enfatizan el for-
talecimiento de las macrohabilidades lingiifsticas. En este
sentido, algunos investigadores, como Scrivener (2011) y
Foster (2020), sefialan las siguientes categorfas: la compren-
sién auditiva, la produccién verbal, la comprensién lectora
y la produccién escrita. Asimismo, Chatney (como se cit6 en
Leong y Ahmadi, 2017) advierte que un desempefio idéneo
basado en estas habilidades requiere de la interaccién por
parte de los usuarios en distintas situaciones cotidianas, uti-
lizando diferentes c6digos de comunicacién, incluido el len-
guaje no verbal.

No obstante, el desarrollo lingtifstico, ya sea en la ad-
quisicién de la lengua materna o en el aprendizaje de otra, se
ve favorecido o dificultado a causa de diversos factores. Hed-
ge (como se cité en Leong y Ahmadi, 2017) identifica algunos
de estos agentes y destaca las caracteristicas propias del dis-
curso: fluidez, pronunciacién, entonacién y acentuaciéon. Se
ha observado la influencia de estos elementos en numerosos
mecanismos del habla, incluso en la adquisicion de idiomas.

Asimismo, Thornbury (2005) enfatiza que el conoci-
miento adecuado de las nociones gramaticales cumple una
tuncién primordial en el aprendizaje lingtifstico. Por otra
parte, Tuan y Mai (2015) consideran ciertos aspectos adicio-
nales —la familiaridad con los contenidos del habla, 1a inhibi-
cién, la participacién limitada y el uso de la lengua materna—
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como elementos limitantes para la comunicacién, junto con
el aprendizaje de otra lengua.

En consecuencia, desde los enfoques educativos se ha
analizado la eficiencia de diversas técnicas académicas en la
ensefianza, seguimiento y evaluacion de la adquisicién de se-
gundas lenguas. Un estudio realizado por Elimat y AbuSei-
leek (2014 reflej6 la relevancia de las tecnologias de recono-
cimiento de voz, especificamente del programa Tell me More,
debido a que es un software para mejorar la pronunciacién de
algunos estudiantes provenientes de Irdn. Al interpretar los
resultados, se puede inferir que este programa permitié for-
talecer los esquemas fonéticos de las y los alumnos con una
mayor eficacia, en comparacién con los procedimientos de en-
seflanza tradicional. No obstante, se observaron mayores be-
neficios de esta instrumentacién en la produccién de didlogos
completos, en contraste con el desarrollo en la pronunciacién
individual de las palabras revisadas durante el estudio.

Ademas, se ha abordado la posible funcionalidad de
distintas aplicaciones en el mejoramiento de la produccién
verbal, asi como de otras habilidades lingiifsticas. Un estu-
dio encabezado por Namaziandost y Nasri (2019) revel6 opi-
niones estudiantiles y docentes favorables en instituciones
educativas iranfes, relacionadas con el empleo de las redes
sociales en el desarrollo del habla, examinando también la
comprensiéon auditiva.

Aunque diversas aplicaciones han sido evaluadas con
el objetivo de estudiar sus efectos potenciales en contextos
educativos, la incorporaciéon de WhatsApp como instrumen-
to escolar parece constituir uno de los ejes frecuentes en el
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panorama de la investigacién educativa contempordnea. A

esta tecnologfa se le describe de la siguiente manera.

una aplicacién que permite enviar y recibir mensajes instan-
tdneos a través de un teléfono movil (el celular). EI servicio
no solo posibilita el intercambio de textos, sino también de
audios, videos y fotogratfas. La denominacién de WhatsApp
procede de un juego de palabras de la lengua inglesa. En di-
cho idioma se emplea la expresiéon “What’s up?”, que pue-
de traducirse como “¢Qué hay de nuevo?” o “:Cémo andas?”.
Ademds, se utiliza la palabra “app” para referirse a una “appli-
cation” (aplicacién). La combinacién de “What’s up?” y “app”
derivé en WhatsApp, una aplicacién informdtica que sirve
para estar en contacto con otras personas. (Pérez y Gardey,

2016, parrs. 1y 2)

Debido a lo anterior, se ha sugerido que utilizar este recurso
puede favorecer a los adolescentes en nivel medio superior y
superior, debido al uso académico y profesional que algunos
estudiantes pueden brindar a esta mensajerfa mévil; también
se estima que puede constituir un auxiliar contemporaneo
para la comunicacién en contextos educativos, promoviendo
los mecanismos de evaluacién y fortaleciendo la movilidad de
materiales en el proceso ensenanza-aprendizaje.

En este rubro, un estudio concretado por Becerra,
Hernéndez y Valdez (2015) en una universidad mexicana re-
porté hallazgos favorables de esta red social en el desarrollo
de la produccién verbal, aunada a la comprensién auditiva,
al incrementar la participacién de los estudiantes inscritos
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en un curso de inglés. Otro proyecto realizado por Ixcot
(2017) en un entorno medio superior de Guatemala analizé
“los hébitos y frecuencias del uso de WhatsApp, la influencia
de WhatsApp en las distintas dreas, tanto psicolégico como
social del encuestado y la influencia en su entorno inmediato”

(p. 98), y lleg6 a las siguientes conclusiones:

Los estudiantes dedican 12 horas como minimo de interac-
ci6én en la aplicacion.

Por ser estudiantes de jornada matutina el horario de cone-
xién se realiza entre las 14:00 p.m. y 1:00 a.m.

Los estudiantes tienden a pernoctar por seguir conectados.
Se ha creado una cultura de sedentarismo.

Los adolescentes tienden a combinar sus actividades diarias
con el uso de la aplicacion.

Los adolescentes intentan usar la aplicacién como un método

de evasién de la realidad. (Ixcot, 2017, p. 93).

Desde otra perspectiva, el proyecto dirigido por Hamad
(2017) en un contexto universitario saudi reporté reflexio-
nes estudiantiles optimistas acerca de la inclusién de esta
aplicacion, la cual representa una herramienta de apoyo en
el mejoramiento del lenguaje verbal. Estas opiniones posi-
tivas en torno a la utilidad de WhatsApp en el reforzamien-
to del habla concuerdan con otros estudios (Anddjar-Vaca
y Cruz-Martinez, 2017; Minalla, 2018), pues indican que el
empleo de esta red social brinda beneficios al desarrollo de

distintos aspectos del habla, incluyendo la pronunciacién, la
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fluidez, ademéds de reforzar la comprensién auditiva e incre-
mentar la motivacién en el aprendizaje del inglés.

Las cualidades de estas aplicaciones han sido exami-
nadas no solo en los dmbitos concernientes a la ensefianza
de lenguas, sino también en otras disciplinas, en las cuales el
recurso tecnolégico en cuestién parece facilitar la comuni-
caciéon dulica. Ademas, la investigacién realizada por Vicuia
(como se cité en Alejandro, 2021) abordé el uso de Facebook
y WhatsApp junto con sus alcances en el proceso de media-

cién y trabajo colaborativo entre la comunicacién escolar.

El uso habitual de esta mensajerfa multimedia permite crear
escenarios virtuales en los cuales docente y estudiantes pue-
den interactuar, convirtiéndose en una poderosa herramienta
de administracién de recursos (videos, libros virtuales, tex-
tos, documentos, links, entre otros) para los estudiantes. Por
tanto, se le hace protagonista al discente en la construccién
de su aprendizaje, en donde el docente es un facilitador que
orienta las actividades a desarrollar por el estudiante (Vicufia

como se cit6 en Alejandro, 2021, p. 32).

En lo concerniente a la funcionalidad de dicha aplicacién en
otras disciplinas, Warner (2018) realiz6 un estudio en donde
se revelaron escenarios favorables con relacién a esta estra-
tegia académica para el proceso ensefanza-aprendizaje de
las matemadticas en una institucién educativa de Trinidad y
Tobago. Ante esto, los participantes estimaron que la efec-

tividad de este complemento innovador se debe a su técil
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manejo, el cual, ademds de no requerir una capacitacién pre-
via, permite proporcionar y recibir retroalimentacién de los
contenidos con ayuda de los profesores, quienes, a través de
tunciones incluyendo los grupos de chat o capturas de pan-
talla, externaron explicaciones a la comunidad educativa con
requerimientos de asesorias.

Asimismo, Robles, Guerrero, Llinds y Montero (2019)
analizaron la operatividad de esta aplicacién para fomentar
la interaccién entre docentes y estudiantes en un curso de
derecho en una universidad colombiana. Los resultados del
estudio mostraron que los participantes prefirieron este tipo
de mensajeria instantdnea como un canal de comunicacién
para el trabajo académico, debido a sus caracteristicas, pues
sobresale la rapidez para entablar contacto con otros usua-
rios, enmarcando la eficacia del programa para organizar re-
uniones o planes académicos.

Otros estudios han proporcionado hallazgos mix-
tos concernientes a los usos académicos de WhatsApp. Por
ejemplo, Sudrez (2018) resalté algunas de las cualidades de
la red social, como la promocién de la lectura sumada al me-
joramiento de la cooperacién e intercambio cultural en fa-
vor de la poblacién estudiantil. No obstante, se identificaron
ciertas desventajas de este auxiliar vanguardista en el ambi-
to educativo, incluido su uso inadecuado como un distractor,
la dificultad para entablar una comunicacién directa con los
usuarios, asi como los efectos contraproducentes que puede
ejercer en la salud socioemocional de los individuos.

Hoy en dfa, a consecuencia de la pandemia provocada
por COVID-19, el uso de aplicaciones méviles resulta de gran
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importancia y constituye un medio de comunicacién entre es-
tudiantes y docentes de nivel basico al superior. Esto se debe
a que para las nuevas generaciones puede resultar més fécil
obtener un teléfono inteligente a un bajo costo, debido a la
diversidad de marcas de equipos telefénicos y de precios. En
vista de esta emergencia de salud, cuyo impacto resulta signi-
ficativo en practicamente todas las 4reas de la vida cotidiana,
la incorporacién de dichas innovaciones contemporaneas ha
generado un creciente interés en el campo de la investigacién
orientada a la didactica.

En este rubro, Oliveira-Dias, Oliveira-Albergarias y
Correia (2020) analizaron la eficiencia de WhatsApp frente a
otras innovaciones (Zoom y Skype) sobre la organizacién y
desarrollo de clases para niveles de posgrado en instituciones
brasilefias de educacién. Si bien, los resultados destacan la
utilidad de este apoyo tecnolégico para fomentar la comuni-
cacién entre la comunidad educativa, resalta el predominio de
Zoom sobre el resto de las aplicaciones examinadas, debido
al nimero considerable de usuarios enlazados durante las vi-
deoconferencias a través de esta herramienta.

Derivado de lo anterior, la investigacién de Alejandro
(2021) en una institucién de educacién primaria en Lima,
Pert, con relacién al manejo educativo de WhatsApp, reflej6
que, entre mayor sea la cobertura de esta herramienta, sus
beneficios serdn més significativos para la educacién presen-
cial y en linea.

A pesar de estos atributos, es necesario examinar la
implementacién de estos medios digitales detalladamente,
con el propésito de identificar sus posibles ventajas o limi-
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tantes en los contextos académicos de nuestro pafs, los cua-
les pueden ser influidos por factores adicionales previamente
identificados, como “la ansiedad y frustracién tecnolégicas”
(Héndel, Stephan, Glaser-Zikuda, Kopp, Bedenlier y Ziegler,
2020, p. 2). Aunado a lo anterior, se deben analizar otros
agentes no considerados en proyectos de investigacién reali-

zados en d4mbitos nacionales e internacionales.

METODOLOGIA

La investigaciéon se llevé a cabo con el apoyo de algunos es-
tudiantes de primer semestre en la Escuela Normal Superior
Veracruzana “Dr. Manuel Suérez Trujillo”, ubicada en la ciu-
dad de Xalapa, Veracruz. La selecciéon de los participantes
se realiz6, en primer lugar, con base en los alumnos que ex-
teriorizaron tener dificultades en la conversaciéon en inglés;
posteriormente, se tomo en cuenta la colaboracién voluntaria
para formar parte de la investigacién. Por consiguiente, el
numero se delimité a seis participantes, con respecto a los 23
estudiantes integrantes de la poblacién total del grupo.

La implementacién educativa se llevé a cabo en el
curso “Inglés. Inicio de la comunicacién bésica”, que se en-
cuentra incorporado en las mallas curriculares de todas las li-
cenciaturas de educacién normal, pertenecientes a los planes
2018 (Secretarfa de Educacién Publica [SEP7, 2018). Los
objetivos de aprendizaje para los cursos de inglés en educa-
cién normal estdn alineados con el Marco Comtn Europeo
de Referencia (Council of Europe, 2020), cuyo objetivo es
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evaluar los niveles de competencias lingiifsticas de acuerdo
con estandares internacionales.
Con el propésito de guiar el estudio, se propusieron

las siguientes preguntas de investigacion:

® .Puede el uso de WhatsApp resultar benéfico para el
aprendizaje del inglés? Si es asi, ;de qué manera?

® .Puede esta aplicacién generar limitantes en el aprendi-
zaje de este curso? De ser asi, jcudles?

® .Puede esta aplicacién resultar productiva para la en-

seflanza y aprendizaje de otros cursos? ¢De qué forma?

A fin de responder estos cuestionamientos, se disefié una es-
trategia didactica orientada para reforzar los aspectos gra-
maticales y 1éxicos expuestos durante las lecciones virtuales.
En esta intervencién, las y los estudiantes redactaron textos
expositivos breves, los cuales sirvieron de apoyo para la gra-
bacién de videos mediante la mensajerfa de WhatsApp. Estos
materiales fueron revisados para identificar posibles dificul-
tades en los patrones fonéticos, morfolégicos o sintécticos.
Asimismo, estas herramientas se utilizaron para determinar
la velocidad del discurso de las y los alumnos, que Scrivener
(2011) y Foster (2020) identifican como uno de los elementos
tfundamentales de la fluidez.

Al concluir la fase de revision, se elaboraron materia-
les de audio en donde se leyeron los textos proporcionados
por los participantes, en forma personalizada, enfatizando la
pronunciacién de las palabras que presentaron un mayor nu-
mero de dificultades para cada uno. Después de examinar los
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audios, las y los estudiantes grabaron videos adicionales para
cada unidad y atendieron las observaciones presentadas.

En este estudio se plasmaron las reflexiones con el
apoyo voluntario de dos docentes que han impartido diver-
sos cursos, entre los cuales se incluyen “Inglés. Inicio de la
comunicacién basica”, “Planeacién y evaluacién”, “Teorfas y
modelos de aprendizaje”, “Taller de disefio de propuestas di-
décticas” y “Analisis de trabajo docente”. Ademas, aportan-
do sus opiniones en torno a la utilizacién de esta tecnologia
contemporanea en el d&mbito educativo.

Los comentarios de los participantes en relacién con
el uso de WhatsApp y su influencia en el aprendizaje fueron
recabados a través de la escala de Likert. Este instrumento,
segtin Boone y Boone (2012), permite medir las actitudes y
opiniones, ademas de contener aseveraciones que expresan
el nivel de aceptacién, con base en las siguientes categorias:
Totalmente de acuerdo, De acuerdo, N1 en acuerdo ni en desacuer-
do, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo. E1 propésito de
esta encuesta fue conocer si los estudiantes compartian las
mismas apreciaciones que los docentes acerca del uso de esta
aplicacién. En este sentido, las perspectivas de los normalis-
tas fueron compiladas mediante entrevistas semiestructura-
das (Anexo A), analizadas a través de codificacién hibrida,
pues permite clasificar la informacién procesada en catego-
rias inductivas, provenientes de los datos proporcionados por
los participantes, asi como en categorias deductivas, propues-
tas en teorfas existentes alrededor del tema de estudio (De-

Cuir-Gunby como se cité en Xu y Zammit, 2020).
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La informacién empleada para realizar el presente
estudio fue revisada individualmente con los participantes,
quienes expresaron su autorizacién para colaborar en la in-
vestigacion a través de un consentimiento informado escrito.
A fin de preservar la confidencialidad de los estudiantes y
profesores entrevistados, se asignaron seudénimos en susti-
tucién de sus nombres reales. Asi también, se omitieron datos

especificos, incluidos el género y edad.

Resultados en torno a la utilizacién de WhatsApp como

recurso didactico

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en la

encuesta.

Gréfica 1. Grabar videos de WhatsApp favorece el aprendizaje
del inglés

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.
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En la grafica anterior se observa que, de un 100 % de perso-
nas encuestadas (6 personas), el 83.3 % (5 personas) comenté
estar Totalmente de acuerdo; y solo el 16.7 % (1 persona) estu-
vo De acuerdo.

Gréfica 2. Elaborar videos de WhatsApp mejora la velocidad

en inglés

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.
En contraste, en la Grafica 2 se muestra que el 100 % (6 per-

sonas) estuvo Totalmente de acuerdo en que elaborar videos
mejora la velocidad en inglés.
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Grifica 8. Realizar videos de WhatsApp fortalece la pronun-
clacién en inglés

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® Endesacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

Por otra parte, el 66.7 % (4 personas) externé estar Totalmen-
te de acuerdo y el 83.3 % (2 personas) estuvo De acuerdo con

que realizar videos fortalece la pronunciacién.

Griatica 4. Grabar videos de WhatsApp permite aprender el
vocabulario en inglés

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.
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Similarmente, en la gréfica anterior, el 66.7 % (4 personas)
comento estar Totalmente de acuerdo y el 33.3 % (2 personas)
se encuentrd De acuerdo con la sentencia “Grabar videos de

WhatsApp permite aprender el vocabulario en inglés”.

Gratica 5. Elaborar videos de WhatsApp motiva a los estu-

diantes a aprender

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

En la Gréfica 5 se muestra que el 66.7 % (4 personas) coin-
cidié en estar Totalmente de acuerdo y el 33.3 % (2 personas)
estuvo De acuerdo acerca de “Elaborar videos de WhatsApp

motiva el aprendizaje”.
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Gréfica 6. Revisar videos y audios elaborados por los maes-

tros ayuda a identificar los posibles errores cometidos por los

alumnos

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

Asimismo, en la gréfica anterior se muestra que el 83.3 % (5
personas) comenté estar Totalmente de acuerdo y el 16.7 %
(1 persona) dijo estar De acuerdo con “Revisar videos y audios
elaborados por los maestros ayuda a identificar los posibles

errores cometidos por los alumnos”.

Gratica 7. Es sencillo elaborar videos escolares de WhatsApp

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.
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Desde otro punto de vista, el 50 % (3 personas) comentd es-
tar Totalmente de acuerdo y el otro 50 % (3 personas) respon-

d16 De acuerdo sobre la sentencia “Es sencillo elaborar videos
de WhatsApp”.

Grafica 8. WhatsApp es una herramienta complementaria

para las clases presenciales

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

Como puede observarse en la Gréfica 8, el 50 % (8 personas)
considerd6 estar Totalmente de acuerdo y el otro 50 % (3 personas)
en Ni de acuerdo ni en desacuerdo con la atirmacién “WhatsApp
es una herramienta complementaria para las clases presen-

clales”.
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Grética 9. WhatsApp es una herramienta complementaria para

las clases virtuales

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® Endesacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.

En contraste, en la Gréfica 9 se demuestra que el 83.3 % (5
personas) comento estar Totalmente de acuerdoy el 16.7 % (1 per-
sona) estuvo De acuerdo con la sentencia “WhatsApp es una

herramienta complementaria para las clases virtuales”.

Gréfica 10. WhatsApp es una aplicacién util para aprender du-

rante la contingencia

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabulacién automatica de Google Forms.
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Finalmente, en la Grafica 10 se muestra que el 83.3 % (5 per-
sonas) dijo estar Totalmente de acuerdoy el 16.7 % (1 persona)
estuvo De acuerdo acerca de que “WhatsApp es una aplicacién

util para aprender durante la contingencia”.

Sintesis de resultados

Una vez analizadas las gréficas, se puede observar que 5 de
las 6 personas encuestadas estuvieron totalmente de acuerdo
en que grabar videos de WhatsApp favorece el aprendiza-
je del inglés, asi como también revisar los videos y audios
elaborados por las y los docentes promueve la identificacion
de los errores estudiantiles. Esta tltima afirmacién enfatiza
la utilidad de este recurso multimedia complementario para
impulsar la formacién de las y los estudiantes normalistas
durante la contingencia.

Asimismo, 4 de 6 personas comentaron encontrarse
totalmente de acuerdo sobre la eficacia de realizar videos en
este formato para fortalecer la pronunciacién y motivar el
aprendizaje del vocabulario en inglés, pues facilita la revisién
de los aspectos videograbados con el fin de reelaborar el ma-
terial audiovisual para reforzar su autoevaluacion.

Con respecto a la aseveracion “WhatsApp es una he-
rramienta complementaria para las clases presenciales”, 3
personas indicaron estar totalmente de acuerdo; y el resto
no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo. Cabe destacar que
se incluy6 esta aseveracién para examinar la relevancia de
dicha aplicacién en modalidades de educacién presencial, lo
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cual coincide con los estudios realizados por otros investiga-
dores (Andujar-Vaca y Cruz-Martinez, 2017; Hamad, 2017;
Minalla, 2018; Warner, 2018), quienes enfatizan la utiliza-
ciéon de WhatsApp para fortalecer la ensefianza-aprendizaje
en el aula.

De acuerdo con la atirmacién “Elaborar videos de
WhatsApp mejora la velocidad en inglés”, las 6 personas
entrevistadas estuvieron totalmente de acuerdo; ademas, 3
personas comentaron estar de acuerdo en que es sencillo
elaborarlos. Este instrumento promueve el aumento en la
fluidez, elemento fundamental del habla en el aprendizaje
de lenguas extranjeras, en concordancia con las observacio-
nes externadas previamente por otros autores (Scrivener,
2011; Foster, 2020).

Con el objetivo de complementar la informacién obte-
nida en la escala de Likert, también se recurrié a la grabacién
de entrevistas semiestructuradas con los participantes, quie-
nes aportaron diversas reflexiones acerca del papel derivado
de WhatsApp en distintos cursos, particularmente en inglés,
en donde su uso ha favorecido el mecanismo de anélisis, re-
flexién aunada a la correccién de errores en los patrones fo-
néticos mostrados por las y los estudiantes.

Debido a la contingencia sanitaria actual, el ejercicio
pedagdégico ha recurrido a la incorporacién de distintos apo-
yos tecnolégicos para las clases virtuales y el acompafiamien-
to al desarrollo estudiantil. La implementacién del curso, en
el cual estd basado este estudio, permiti6é a los participan-
tes utilizar las siguientes herramientas: Google Classroom,
Google Meet, WhatsApp y Zoom.
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Un primer acercamiento en la entrevista revel6 la pre-
dileccién de WhatsApp frente a las otras plataformas. Estos
hallazgos contrastan con otros estudios (Oliveira-Dfas et al.,
2020), en los cuales se advierte que Zoom, junto con otras
tecnologias similares, presenta un mayor niimero de ventajas
ante el uso de otras herramientas.

Con base en la informacién recabada en las entrevis-

tas, se observé que es posible dividir en varias categorias:

¢ Kl uso de WhatsApp como instrumento de revisién y
evaluacién del lenguaje verbal.

® WhatsApp como herramienta para fortalecer la escritu-
ra de textos en inglés y otras asignaturas.

® WhatsApp como un instrumento innovador para la en-
seflanza y el aprendizaje.

® WhatsApp como medio de comunicacién.

® WhatsApp como recurso multifuncional.

® FEfectos emocionales generados por el uso de WhatsApp
en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

® Desventajas en el uso académico del WhatsApp.

® Limitantes de la utilizacion de WhatsApp frente a la
pandemia provocada por COVID-109.

a) El uso de WhatsApp como instrumento de revisién y eva-

luacién del lenguaje verbal

Los participantes de este estudio consideraron a esta apli-
caciéon un elemento innovador con el cual es posible brindar
retroalimentacién a los ejercicios del lenguaje verbal me-
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diante videos. Esta mensajeria puede ser utilizada también
por las y los docentes para facilitar la evaluacién, pues al
observar los materiales de video, pueden calificar la pro-

nunciacién, diccién, entonacién y la fluidez en el discurso:

Es un apoyo para nosotros. Nosotros enviamos un video con
preguntas que nos encarga de tarea y si no las pronunciamos
bien, el maestro nos manda nuevamente el audio, pero co-
rregido para que podamos corregir las palabras que hemos

dicho mal (Estudiante Cinco).

Al respecto, la utilidad de esta aplicaciéon pareciera deberse a
la posibilidad de los usuarios para revisar el contenido mul-
timedia con la frecuencia requerida, atributo ocasionalmen-
te limitado en los modelos de ensefianza presencial (Foster,
2020). Asimismo, se observé un atributo complementario de

esta red social concerniente a la autonomia en el aprendizaje.

En lo personal, yo creo que sf ayuda al estudiante, ya que
como es un audio que se puede guardar, se puede escuchar
cuantas veces se quiera, también sirve como una autoevalua-
cién y sirve muchas veces para ayudar a mejorar cierto tipo
de problemas que se pudieran tener en la pronunciacién (Es-

tudiante Uno).

Ademads de estos beneficios, la incorporacién de esta estra-
tegia representa un método de revisién adicional para los
docentes de inglés u otros cursos pertenecientes al drea de
Lenguaje y Comunicacién, debido a que es un instrumen-
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to para el acompafamiento pedagdgico durante la etapa de
aislamiento social. También, los estudiantes cuyo canal de
aprendizaje mas desarrollado es el auditivo, logran fortalecer
su capacidad para identificar y producir sonidos de manera

mas eficaz.

A mi parecer, una de las ventajas serfa en el caso de los videos
para mejorar la pronunciacién, ya que el profesor, al estar a
distancia de los alumnos, puede ver de qué manera se expre-

san e ir mejorando su pronunciaciéon (Estudiante Cuatro).

Otros estudiantes resaltaron la importancia de esta innova-
cién, pues, ademds de fortalecer las habilidades verbales del
lenguaje, constituye un mecanismo pedagégico alternativo
para el seguimiento al desarrollo estudiantil durante la etapa

de distanciamiento social.

Algo que me gusté de este curso fue que utilizamos la aplica-
ci6on de WhatsApp, mediante los videos y los audios, los cua-
les me ayudaron a mejorar mi perspectiva a la hora de hablar
y pronunciar bien una palabra; y siento que sf aprendemos, y
me gustarfa que siguiéramos aplicandola a lo largo del curso.
Le agradezco a todos los profesores, ya que con la pandemia
han utilizado diferentes medios que nos han ayudado a mejo-

rar el conocimiento (Estudiante Dos).

Aunado a los efectos sobre los esquemas fonéticos e influen-
cia sobre el mecanismo del autoaprendizaje, WhatsApp ha
sido valorado por otros participantes, los cuales enfatizaron
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su eficacia para incrementar la fluidez del discurso. A este
respecto, el Estudiante Tres estimé que “es una buena he-
rramienta para corregir los errores y empezar a pronunciar
adecuadamente y con una velocidad fluida”.

Estos hallazgos coinciden con los resultados propues-
tos en otras investigaciones (Andutjar-Vaca y Cruz-Martinez,
2017; Minalla, 2018), que enfatizan la funcionalidad de esta
mensajerfa moévil para fortalecer la produccién verbal en el

aprendizaje del inglés como segunda lengua.

b) WhatsApp como herramienta para fortalecer la escritura

de textos en inglés y otras asignaturas

Un beneficio potencial de este acceso multimedia reporta-
do en las entrevistas es el posible uso para monitorear otras
habilidades lingiifsticas. Desde la perspectiva del Estudiante
Tres, “WhatsApp se ha utilizado para corregir los errores
que hemos tenido en cuanto a la pronunciacién o en la escri-
tura, por asf decir, en la redaccién”. Esta opinién concuerda
con las posturas de algunos profesores, quienes consideraron
a la red social mencionada un elemento productivo para eva-
luar las competencias del lenguaje escrito correspondientes a

otros cursos formativos.

Los textos realizados con esta aplicacién pueden ser utiles
para revisar la ortografia, la puntuacién y, con un poco de
practica, la lectura de comprensién, no solo en inglés, sino
también en otros cursos en los cuales se busque expresarse
adecuadamente por medio de la escritura (Docente Dos).

89



Si bien las competencias correspondientes al lenguaje es-
crito fueron abordadas con menor frecuencia durante la im-
plementacién de este estudio, otros proyectos investigativos
(Ahmed, 2019) reportan una eficiencia de este medio digital

y otras tecnologias actuales en este rubro.

¢) WhatsApp como un instrumento innovador para la ense-

nanza y el aprendizaje

Ademas de su influencia en el desarrollo de algunas macro-
habilidades lingiifsticas, el empleo de esta herramienta tec-
nolégica alternativa a la ensefianza presencial puede resultar
tavorable para incrementar la motivacién estudiantil, segin
lo expresé el Estudiante Uno: “también ayuda mucho en la
conflanza que uno mismo puede tener al escucharse o al sa-
ber reconocer sus errores y también permite incentivar esas
ganas de querer ir mejorando poco a poco en la materia de
inglés”.

Realizar videos y audios con el apoyo de esta tecnolo-
gia representa una innovaciéon para motivar la participacion
del alumnado en el ciclo del aprendizaje. En la opinién del
Estudiante Tres, la inclusion de WhatsApp “es una buena
manera de empezar, cambiar el modo de interpretar las clases
de inglés y hacerlas un poco mas dindmicas y adentrarnos a
este nivel de inglés”.

Asimismo, otros participantes expresaron puntos de

vista positivos para la ensefianza y evaluacién de cursos adicio-
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nales. En este rubro, el Estudiante Tres coment6: “WhatsApp
se puede utilizar en un curso de matematicas; se pueden enviar
ejercicios y el profesor puede enviar audios explicando como
los resolvi6”.

Esta perspectiva fue compartida por el Docente Uno,
quien utiliza “WhatsApp como una herramienta de apoyo
para enviar archivos, videos y précticas para resolucién de
ejercicios en el curso de Matemadticas Financieras”.

Estas percepciones favorables con respecto al uso de
WhatsApp para la ensefianza de las matematicas confluyen
con otros estudios (Warner, 2018), que enfatizan su funcio-
nalidad para el seguimiento académico de esta disciplina. No
obstante, con el propésito de conocer la utilidad y restriccio-
nes de dicho apoyo tecnolégico en distintos cursos, se deben

examinar sus posibles efectos en el acompafamiento docente.
d) WhatsApp como medio de comunicacién

Las opiniones de los estudiantes normalistas enfatizaron al-
gunos beneficios adicionales, entre los cuales figuran su fun-
cionalidad para propiciar la comunicacién entre docentes y
estudiantes, aspecto potencialmente productivo para el pro-
ceso de retroalimentacién, brindando respuestas a las dudas

en el aprendizaje.

El WhatsApp lo hemos utilizado para responder algunas de
nuestras dudas de las clases. También para tener una mayor
organizacién, muchas veces en cuanto al grupo, en acordar
clerto tipo de actividades o equipos y también para una ma-
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yor comunicacién y, quizds, acercamiento con el maestro en

cuanto a las actividades y darle algiin aviso (Estudiante Uno).

Una perspectiva similar es compartida por el Estudiante Seis,
quien sefialé que “hoy en dia WhatsApp se ha vuelto la pla-
taforma de unién entre maestros y alumnos, o incluso padres
de familia, més accesible que tenemos”. Este comentario alude
al propésito principal de esta u otras aplicaciones, las cua-
les, de acuerdo con Buxarrais (2016), buscan optimizar los
procesos de comunicacién entre los usuarios. Asimismo, esta
perspectiva coincide con otros investigadores que enfatizan
algunas de las principales ventajas de esta aplicacién en el
esquema de ensenanza-aprendizaje, como lo establecido por
Alejandro (2021):

incorporar la virtualidad como una realidad en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y establecer una politica de uso de
WhatsApp entre los docentes con la finalidad de que incorpo-
ren como un medio pedagdgico que permita establecer comu-
nicacién directa con los estudiantes y padres de familia antes,
durante y después de la educacion, con el propésito de retroali-

mentar y fortalecer sus aprendizajes signiticativos (p. 31).

Por consiguiente, resulta fundamental analizar detenidamen-
te esta aplicaciéon para conocer el total de sus funciones, con
la finalidad de favorecer la comunicacién, no solamente entre
docentes y discentes, sino también con las amdres y los pa-
dres de familia u otros usuarios involucrados en el proceso
educativo.
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e) WhatsApp como recurso multifuncional

Esta apreciacién en torno a la relevancia de WhatsApp se
basa en los puntos de vista correspondientes a otros estu-
diantes, para quienes su eficacia se debe al niimero conside-
rable de funciones, la cuales “facilita enviar archivos como
videos, documentos y audios” (Estudiante Cuatro), asf como
al grado de familiaridad mostrado por los usuarios con res-

pecto a la red social en cuestion.

Puesto que estamos en una condicién en la que no nos po-
demos ver fisicamente, considero que ha sido muy util para
las clases, ya que es una aplicacién o red social que ya hemos
trabajado desde hace mucho tiempo y con la que ya tenemos

una relacién o acceso més facil (Estudiante Uno).

Esta percepciéon coincide con los comentarios pertenecientes
a otros participantes, quienes citaron un nimero considera-
ble de tareas que pueden realizarse con ayuda de este apoyo

tecnolégico.

Como docentes normalistas, nos percatamos que existen
otros benetficios en la utilizacién de esta aplicacién, como lo
es el compartir archivos de Word, Excel, PowerPoint, archi-
vos PDF, fotografias, lista de asistencia, avances de eviden-
cias e incluso vincular las ligas para trabajar en Drive, o en-

laces para videollamadas por Meet o Zoom (Docente Uno).
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Un atributo adicional reportado en el contexto de la ense-
fanza es la capacidad de esta aplicacién para enlazar varios

usuarios desde distintas ubicaciones.

Desde el punto de vista docente, podemos sostener que el
uso de esta herramienta ha venido a favorecer y fortalecer
la comunicacién con los alumnos, debido a funciones como
llamadas en conjunto hasta de ocho personas, asi como co-
nectarnos por medio de varios dispositivos al mismo tiempo
en esta aplicacién, lo que permite agilizar la comunicacién

con diversos alumnos de manera sincrénica (Docente Uno).

Otros participantes enumeraron una ventaja complementa-
ria, la de permitir editar o borrar contenido. Ademas, se ad-
vierte la capacidad de los usuarios para registrar evidencia de

la comunicacion con distintos individuos.

Asimismo, los docentes y los alumnos tenemos la facilidad
de borrar mensajes equivocados, dando oportunidad a corre-
girlos y mostrarlos nuevamente. También, esta herramienta
nos permite crear un archivo fotografico como evidencia que
demuestre las reuniones llevadas a cabo durante todo el cur-

so (Docente Uno).

Una de las percepciones favorables en torno a la eficiencia
de WhatsApp, se basa en su practicidad, en comparacién con
otras tecnologfas actuales, las cuales, en ocasiones, requieren

un grado de capacitacién previa.
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La utilizacién del WhatsApp me favoreci6 en la practica do-
cente durante la pandemia, debido a que la aplicacién ya era
conocida y utilizada, no solo para situaciones académicas,
sino para situaciones personales, por lo que al aplicarla a las
clases fue més agil y répido el enviar documentos, hacer vi-
deollamadas, realizar aseveraciones sobre algtn tema, lo cual
no fue tan fécil realizar con Google Meet o Zoom, debido a
que no conocia esas plataformas, e incluso tuve que tomar un

curso para llevarlas a cabo (Docente Uno).

Estas reflexiones positivas sobre la multifuncionalidad coin-
ciden con otros estudios (Warner, 2018; Robles et al., 2019),
donde se expone un ntimero considerable de caracteristicas
relativas a esta red social, las cuales pueden resultar produc-

tivas para el acompafamiento didéctico.

f) Efectos emocionales generados por el uso de WhatsApp en

el proceso de ensefianza-aprendizaje

La implementacién de clases virtuales y los requerimien-
tos, como la adquisicién de dispositivos electréonicos, ademés
del acceso a los servicios de conexién, ha ejercido distintos
grados de influencia positiva o negativa sobre la poblacién
involucrada. Algunos estudios (Héndel et al., 2020) han exa-
minado ciertos efectos durante la contingencia actual, entre
los cuales se pueden mencionar altos niveles de motivacion,
alegria, soledad y frustracion.

La incorporacién de este sistema de mensajerfa per-
mitié el reconocimiento de diversas emociones, entre las cua-
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les figuran la satisfaccién en el aprendizaje. A este respecto,
el Estudiante Seis enfatiz6 que “esta platatorma electrénica
hace el aprendizaje més facil de una manera mas satisfactoria,
ya que se puede ocupar en cualquier lado. Es satisfactorio y
sencillo para el alumno”.

Asimismo, otros participantes destacaron la influencia
positiva de esta aplicacién en el estado animico de algunos
usuarios frente a las restricciones ocasionadas a raiz de la

pandemia actual.

El poder utilizar la aplicaciéon desde el teléfono celular me
causaba cierta tranquilidad, debido a que podia conectar-
me con los alumnos sin necesidad de utilizar otros aparatos
tecnolégicos, ya que al sospechar estar enferma de COVID,
tenfa el inconveniente de utilizar aparatos que mi familia
también utilizaba. Asimismo, por medio del WhatsApp hacia
llamadas, enviaba tareas, podia revisar documentos e, inclusi-
ve, me podfa enlazar por videollamada, lo cual facilitaba mis

sesiones de clase (Docente Uno).

Adicionalmente, se pudo percibir que facilitaba el acceso a
las clases virtuales, cuando existfan problemas técnicos con
otras aplicaciones, como Google Meet o Zoom, disminuyen-
do los niveles de agobio durante el seguimiento al trabajo

estudiantil.

En ocasiones, las lecciones se vefan interrumpidas o suspen-
didas debido a que los estudiantes no contaban con suficien-
tes datos o tenfan problemas con la electricidad. No podia
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usar Meet o Zoom. En estas situaciones, WhatsApp fue de
mucha utilidad, ya que nos permitié continuar con los temas,
sin perder la clase, enviando archivos o realizando ejercicios,
lo cual me redujo el estrés que a menudo me ocurre cuando
no me es posible continuar con el programa segin lo tenfa

planeado (Docente Dos).

Pese a los beneficios en los contextos emocionales, otros par-
ticipantes destacaron los efectos negativos en la utilizaciéon
de esta aplicacién sobre la motivacién al no conseguirse las
expectativas deseadas. Con referencia a este argumento, el
Estudiante Dos relaté que “una desventaja es que a veces se
frustra uno al ver que no mejora mucho a la hora de hablar,
pero va uno enfocandose a mejorar y es algo complicado que
se debe mejorar a veces”.

En consecuencia, es esencial analizar y dar seguimien-
to puntual a los efectos a largo plazo de estas aplicaciones en
el desarrollo de los procesos educativos. De forma conjunta,
es importante reconocer la influencia de estos apoyos digita-
les en el fortalecimiento emocional de los individuos partici-

pantes en un contexto de ensefianza-aprendizaje.
g) Desventajas en el uso académico del WhatsApp

A pesar de los aspectos positivos en el monitoreo académi-
co, este medio de comunicacién no estd exento de limitantes,
especialmente el acceso reducido a los servicios de conecti-
vidad. El Estudiante Uno enumeré una de estas dificultades:
“en lo personal y en mi experiencia, yo dirfa que no, que no
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hay problemas, pero reconozco que algunos, quizas de mis
compaiieros o personas de mi rango de edad, pueden encon-
trar desventajas, quizas en la conectividad”. Esta perspecti-
va armoniza con las opiniones correspondientes al Docente
Uno: “de acuerdo con el lugar en donde se encuentre, la co-
nectividad se ve debilitada, motivo por el cual se pierde la co-
municacién y repercute en la ensefianza por la interrupcién
de la clase, provocando un desfase en el aprendizaje”.

Aunado a las restricciones en la conexion, el Estu-
diante Uno identificé otros inconvenientes relacionados con
la inclusiéon de WhatsApp, como “no estar, quizd, un poco
abierto al tema; quiza, poca flexibilidad que muchas veces se
tiene”.

Alternativamente, algunos alumnos reconocen otras
desventajas. Por ejemplo, el Estudiante Tres indic6 que
“cuando los videos son muy pesados, WhatsApp no deja su-
birlos”, lo cual concuerda con el punto de vista del Docente
Uno: “al insertar archivos muy grandes, provoca que sea di-
ticil que los alumnos puedan descargarlos, motivo por el cual
se frustra el aprendizaje”.

Otra limitacién observada en los comentarios fue la
del Estudiante Seis, quien advierte: “WhatsApp también es
un medio de entretenimiento y se podria uno despistar de
los aprendizajes”. Esta afirmacién coincide con el punto de
vista del Docente Dos: “el WhatsApp permite comunicarse
al mismo tiempo con otras personas, lo cual conlleva a que el
alumno se distraiga y pierda la concentracién en la clase”.

Sumado a estas problematicas, el Docente Uno sefialé
uno de los riesgos en utilizar esta aplicacién: “las personas
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que no tenemos registradas pueden enviarnos mensajes que
atenten contra la seguridad personal o financiera, lo cual nos
puede intimidar o hacer sentir cierta incertidumbre”.

Estas percepciones relativas a las restricciones educa-
tivas de esta aplicacién confluyen con otros estudios (Suarez,
2018), donde se advierte sobre los inconvenientes en su uso
e influencia potencial para el mecanismo de la ensefianza y el

aprendizaje.

h) Limitantes de la utilizacién de WhatsApp frente a la pan-
demia COVID-19

Algunos participantes mencionaron otras deficiencias de esta
aplicacién orientada a la educacién en linea, frente al panora-
ma educativo vigente, originado por la pandemia provocada
por COVID-19. La educacién sufrié un cambio sustancial al

pasar de un sistema presencial a una educacién hibrida.

Al no estar frente a frente con el profesor hay veces en las
que, si hay alguna duda, tal vez no se pudiera aclarar del todo,
en comparacién con estar en el salon de clases, frente a frente

al profesor (Estudiante Cuatro).

Otro inconveniente observado por las y los docentes es el
hecho de que el estudiante en ocasiones no tiene el celular al
alcance. Debido a esto, la interaccién se ve interrumpida. Asi-
mismo, al retomarla, se pueden perder las ideas previas. En la
opinién del Docente Uno, “los alumnos no siempre respon-
den de manera inmediata, ya sea por no tener el celular cerca
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de ellos, por no tener datos o conexién wifl o, bien, porque
no quieren responder en ese momento”. Este punto de vista
contrasta con otros estudios (Robles et al., 2019), que enfati-

zan la rapidez en la comunicacién a través de esta aplicacion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La etapa de distanciamiento social ha repercutido notable-
mente en los patrones de interaccién cotidiana y modificado
numerosos procesos, como los esquemas del proceso ensefian-
za-aprendizaje. Con el propésito de brindar un seguimiento
oportuno a las necesidades académicas, se han implementado
diversas medidas que propician la comunicacién, la revision
de contenidos y la evaluacién.

En este sentido, el uso de la tecnologfa, con sus diver-
sas aplicaciones, ha favorecido la socializacién entre la comu-
nidad educativa, reduciendo las barreras en relacién con las
distancias geograficas. No obstante, a causa de las limitantes
en la educaciéon virtual, donde resaltan principalmente las
dificultades de conectividad y los ajustes realizados a conse-
cuencia de esta problematica, los procedimientos didé4cticos
se enriquecieron y permitieron la incorporacién de distintas
herramientas innovadoras, cuyos aportes académicos no ha-
bian sido considerados previamente.

Las aplicaciones pueden constituir una medida com-
plementaria para la ensefianza presencial y para la educacion
en linea, debido a su popularidad y empleo frecuente entre
las y los estudiantes. En estos tiempos de pandemia, la pobla-
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cién docente aprendid, quiza de manera forzada, el manejo
de algunas aplicaciones, como WhatsApp. Esta aplicacién
representa un apoyo utilizado por la mayoria del estudianta-
do, el cual agiliza la comunicacién con uno o varios usuarios
al mismo tiempo, con lo que permitié al maestro facilitar el
aprendizaje.

En las perspectivas compartidas por los alumnos
participantes en este estudio, destaca la influencia predomi-
nantemente positiva de esta aplicacién en el desarrollo de
la velocidad lingiifstica para los procesos de autocorreccién
fonética, los cuales se tornan, a su vez, esenciales en el for-
talecimiento de la comunicacién verbal. Adicionalmente, la
inclusién de este recurso en los modelos de ensefianza virtual
parece constituir un beneficio para el monitoreo docente y
el autodiagndstico de las dificultades enfrentadas durante el
mecanismo de conversacion.

Resulta también necesario enfatizar el papel de esta
aplicacién en la motivacion para el aprendizaje, pues, en las
opiniones de algunos estudiantes, la elaboracién y revisiéon
de materiales audiovisuales en este formato promueve la re-
flexién, ademads, favorece la correccién. Estos procedimien-
tos impactan positivamente en el mejoramiento del habla;
en consecuencia, pueden fomentar la adquisicién del inglés
u otras lenguas extranjeras. Derivado de la percepcién an-
terior, es posible afirmar: WhatsApp constituye un elemento
tuncional para desarrollar la fluidez y la pronunciacién, ras-
gos esenciales de la produccién verbal en inglés en contextos
de educacién normal durante la contingencia sanitaria pro-
vocada por COVID-19.
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La informacién contenida en los parrafos previamente
seflalados permite responder la primera pregunta de investi-
gacion: Puede el uso de WhatsApp resultar benéfico para el
aprendizaje del inglés? Si es asi, ;de qué manera?

Pese a las ventajas obtenidas en este estudio acerca de
utilizar esta red social, es necesario analizar detalladamente
sus restricciones; estas incluyen el acceso limitado a los ser-
vicios de internet, asf como la resistencia y frustraciéon de-
tectada en algunos usuarios para emplear diversas opciones
durante el aprendizaje en linea. Los profesores advirtieron
otras desventajas, en donde resaltan el tamano de los archi-
vos, lo cual dificulta la descarga o el acceso a la informacién.
Asf también, en ocasiones, no existe una respuesta inmediata
originada por diversos factores. De manera similar, al equi-
po docente le preocupa el mal uso de esta en perjuicio de
los usuarios. Estos datos brindan una respuesta a la segunda
pregunta de investigacién: ;Puede esta aplicaciéon generar li-
mitantes en el aprendizaje de este curso? De ser asi, scudles?

Ademas de analizar los efectos de WhatsApp en el
mejoramiento de la velocidad y los patrones fonéticos, resul-
ta significativo explorar su posible influencia en el desarro-
llo de otros rasgos del habla, como la entonacién, la divisiéon
silabica y la pronunciacién. Asimismo, es necesario estudiar
los efectos probables de este tipo de aplicaciones en el pro-
greso de otras habilidades lingtifsticas, junto con su posible
eficiencia en la adquisicién de elementos léxicos, ademés de
nociones gramaticales.

Los participantes en este estudio sefialaron que
WhatsApp permite registrar evidencias de la comunica-
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cién, editar contenidos, establecer contacto con diferentes
usuarios en distintas ubicaciones y crear un chat personal,
en el cual se archive informacién de uso privado con la fina-
lidad de no buscarla en otros chats.

Aunque algunas investigaciones internacionales han
reportado hallazgos favorables en relacién con el uso de apli-
caciones como WhatsApp en el aprendizaje, podria resultar
conveniente examinar los posibles beneficios y restricciones
de las herramientas afines en la ensefianza de numerosos cur-
sos pertenecientes a distintos niveles educativos en el sistema
nacional.

Esta perspectiva es compartida por algunos estudian-
tes, quienes acentuaron la inclusién potencial de esta aplica-
cién en diversos cursos (matemadticas, espafiol u otras disci-
plinas similares), donde la comunicacién constante, junto con
la retroalimentacién, representa atributos esenciales para
lograr un aprovechamiento eficiente. Asi también, el presen-
te estudio report6 beneficios adicionales de este recurso en
el dmbito emocional, particularmente en el incremento de
la motivacién y la disminucién del agobio. Estas opiniones
permiten encontrar una respuesta para la tercera pregunta
de investigacién: (Puede esta aplicacién resultar productiva
para la enseflanza y aprendizaje de otros cursos? ;De qué
forma?

En el escenario educativo global, los seres humanos
atraviesan por grandes dificultades y retos ocasionados por
la propagacién de COVID-19, motivo por el cual surgié la
iniciativa de implementar estrategias para facilitar las dificul-
tades laborales, sociales, econémicas, politicas y educativas.
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De acuerdo con este panorama, la diversificacién de recursos
y metodologias, asi como utilizar apoyos tecnolégicos pro-
motores de la comunicacién entre los individuos, se torné
primordial para cumplir con algunos de los requerimientos
actuales en diversos dmbitos, incluyendo el académico. A este
respecto, se ha observado que los dispositivos méviles y sus
correspondientes aplicaciones ofrecen soluciones para ciertas
problematicas.

En consecuencia, se puede argumentar que implemen-
tar auxiliares tecnolégicos y de un constante proceso de re-
flexién en torno a las practicas de ensefianza deben constituir
elementos esenciales para el ejercicio docente, el cual, ademas
de priorizar las necesidades estudiantiles, requiere establecer
mecanismos apropiados para proporcionar soluciones a las
problematicas contemporaneas.

Con base en el presente estudio, se concluye que el uso
de aplicaciones, como WhatsApp, resulta eficaz para lograr
un mejor aprendizaje en los alumnos, pues ha demostrado ser
una herramienta versatil y flexible, en virtud de su accesibi-

lidad, facil manejo y multifuncionalidad.
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ANEXO A

Entrevista semiestructurada

Las siguientes preguntas tienen la finalidad de conocer su
opinién con respecto al uso de WhatsApp como recurso de
apoyo para el aprendizaje del inglés y otros cursos. Todas sus
respuestas serdn tratadas con absoluta confidencialidad. Se
agradece su apoyo, el cual es muy valioso para la realizaciéon

de esta entrevista.
¢Qué herramientas se han utilizado en su curso de inglés?

¢Se han utilizado las redes sociales en sus clases? Si es asi,

Jcuales?

¢Se ha usado WhatsApp para el aprendizaje del inglés? ;Para

qué se ha utilizado?

JConsidera usted que WhatsApp puede ayudar a los alumnos

en el aprendizaje del inglés? ;De qué forma?

¢Considera usted que WhatsApp puede ser una herramienta

util para los profesores de inglés?

¢Opina usted que WhatsApp puede ser benéfico para los es-

tudiantes y profesores de otros cursos?

dQué ventajas tiene utilizar WhatsApp como herramienta
escolar?
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¢Qué desventajas existen cuando se usa WhatsApp en el

aprendizaje?

¢Le recomendaria usted usar WhatsApp a otros estudiantes

o profesores?

¢Existe algtn otro comentario que le gustarfa compartir con

relacién a sus cursos de inglés?
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LA PRACTICA NORMALISTA: APORTES Y
VENTAJAS DE LOS NATIVOS DIGITALES PARA
EL APRENDIZAJE INTERGENERACIONAL
DURANTE LA PANDEMIA

Walter Alejandro Bdez Castillo

De mis maestros he aprendido mucho; de mis
colegas mds que de mis profesores. Pero de
mis alumnos he aprendido mds que de todos.
Cuando dejas de aprender, dejas de crecer

Francisco Méndez

El final de 2020 marcé mi trayectoria profesional pues asu-
mfi la responsabilidad como director con grupo en la Escuela
Telesecundaria Préictica Anexa a la Escuela Normal Superior
Veracruzana “Dr. Manuel Sudrez Trujillo”, un importante
espacio escolar de experimentacién pedagégica, localizado
en la capital del estado de Veracruz. El transito particular en
la prestacion del servicio educativo, desde escuelas de estrato
rural a una de zona urbana, se daba por primera vez en mis
veintidds anos de servicio e inclufa la estupenda oportunidad
de realizar este apasionante trabajo con un practicante en la
clase, aunque nada sucedié como lo supuse. Para ser hones-
to, yo no habia ideado otra cosa més elaborada para cuando
llegara este momento, solo intentar, con més sentido comin
que con planeacién, remontarme a mis inicios, a aquellos
afios cuando recién egresé de la misma casa de estudios que
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el practicante —la Escuela Normal Superior Veracruzana “Dr.
Manuel Sudrez Trujillo’—, y actuar exactamente de la misma
manera como yo hubiera deseado que se comportaran con-
migo las primeras personas que se desempefiaban frente a mi
como modelos a seguir: brillante, experimentado y con la au-
toridad de aquellos maestros artesanos de la edad media, mas
que con palabras, con el ejemplo, los hechos y la efectividad,
tal como moldeaban al futuro cantero.

Un practicante normalista, al lado de un docente, no
deberfa significar la oportunidad de contar con “alguien”
para que nos aliviane el trabajo, como penosamente sucede en
distintas ocasiones. Por el contrario, representa una parte de
ese proceso de aprendizaje intergeneracional que se legitima
y apoya al dar énfasis a la interaccién y la cooperacién entre
dos o mas generaciones, procurando compartir experiencias,
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, mediante un
procedimiento orientado hacia la busqueda del desarrollo de
las respectivas autoestimas, asi como de las autorrealizacio-
nes personal y profesional. Porque, asi como sucede con la
idea misma de guiar el acto de educar, recibir la encomienda
de ser el tutor de un futuro profesor dota de una responsabili-
dad y, al mismo tiempo, un prestigio que no deberfa ser otor-
gado a cualquier maestro solo por el hecho de encontrarse la-
borando en un colegio geograficamente accesible al aprendiz.
Sobre todo, si se toma en cuenta la forma tradicional en que
un docente puede mover su adscripcién a las escuelas mas
céntricas es por medio de un escalafén, que durante muchos

afios ha privilegiado la antigiiedad del trabajador por encima



del desemperio protfesional destacado, la ética y los méritos
académicos.

En definitiva, podrfan coincidir conmigo en que el
criterio de seleccion para la designacién de un tutorado no
deberfa tener como requisito primordial bases meramente
administrativas, sino incluir factores como la experiencia, la
capacidad, los atributos personales, los conocimientos, las ca-
lificaciones y las habilidades necesarias para desempefiarse
con efectividad; ademés de contar con algunos indicadores
sobre la vocacién de servicio demostrada en la formacién de
otros docentes. Estos valores son fundamentales en el profe-
sorado encomendado a la labor de asesoria, pues es elemental
cuenten con un sentido sélido de cooperacién para la cons-
truccién de procesos efectivos en favor de la educacion, asf
como una sensibilidad y apertura mental hacia los procesos
de innovacién. Por este motivo, iniciaré haciendo algunas
reflexiones basadas en mi experiencia, no solo sobre quién
posee las caracteristicas esenciales para guiar a otros, sino
de aquellos que ya han caminado la legua con interés y dedi-
cacién en este derrotero de la educacién; ademés, de como po-
der compartir lo aprendido a través de los afios invertidos en
la educacién con confianza, para concluir con algunas compe-
tencias elementales para poder desempenarnos efectivamen-
te como educadores modernos. De esta manera, me basaré en
lo vivido como docente titular de grupo con un practicante,
el estudiante Victor, quien, por el hecho de haber llegado des-
de varias semanas previas a trabajar con este grupo de ado-

lescentes, conocia a los papds y a los estudiantes mejor que
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yo; asimismo, adoptaba el papel del profesor recién llegado a
este plantel educativo por cambio de adscripcién a mitad del
ciclo escolar, debido a uno mas de los retrasos en los procesos
administrativos que la tan citada pandemia acarreé.

El practicante utilizaba la jerigonza digital con la mis-
ma competencia lingiifstica que los adolescentes, a quienes
atendfa cada mafiana en sesién virtual. Tenfa la atencién de
llamar a los estudiantes por su nombre, a pesar de no haber
interactuado con ellos de manera presencial; este detalle es
relevante si se considera la tendencia de algunos de sus j6-
venes interlocutores por no facilitar su identificaciéon en la
pantalla, por el hecho de ingresar a la conferencia utilizando
la cuenta de correo electrénico de su padre o su madre, o
bien, bajo un pseudénimo curioso; ademas, del hecho de que
se trataba de un grupo de alumnos de primer grado pertene-
cientes a una generacion peculiar, pues terminé su formacién
primaria e inici6 su formacién secundaria de manera virtual,
a causa de la pandemia generada por COVID-109.

Por mi parte, como docente titular y debido a los even-
tos antes mencionados, en lugar de haber recibido y presen-
tado como un anfitrién al normalista a la clase, sucedi6 al
revés. Esta condicién que, por antonomasia, me ubicaba como
la persona “nueva” en el grupo, facilité realizar una de las ac-
tividades més disfrutables en lo personal, dada mi formacién
antropolégica: observar las interacciones de la gente que
conforma el grupo al que me adhiero.

Fue interesante ser testigo de la confianza con que se
trataban los adolescentes y el practicante. Ademds, la manera
tan eficiente de este para “desatorar” cualquier falla tecno-
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l6gica o error de las herramientas durante la sesién. No era
solamente el estrecho margen de edad entre ellos lo que los
volvia més familiares y cercanos, sino su desempefio con las
herramientas virtuales, aunado a su particular compromiso y
estfuerzo por ensefar, lo que parecia que hubiera pocas dife-
rencias entre él y cualquier otro docente del plantel.

El papel de la adversidad es el inicio de la resiliencia.
Al observar cada mafana la clase virtual me permitia cons-
tatar las sospechas de que el confinamiento era el escenario
ideal para que un profesor novel pudiera —si se me permite
el empleo de este concepto— “competir” de td a ti con un do-
cente entrado en carrera, debido a que la esfera de lo digital y
la comunicaciéon virtual representa para los estudiantes mas
J6venes una base segura para el desarrollo de otras habilida-
des. Aunque es bien sabido que en educacién no se trata de
competencia, sino de colaboracién, coincidirdn conmigo en
que no hay mejor manera de debutar en cualquier carrera,
adquiriendo la confianza necesaria para esta profesién, que
ser verdaderamente ttiles a la causa. Al igual que yo, muchos
profesores nos encontrdbamos en medio de una crisis, y no es
un secreto que cuando estas llegan, arriban al mismo tiempo,
con algunas personas, las liberaciones cognitivas que gene-
ran la oportunidad de poner en marcha las acciones transfor-
madoras, provocando, por ejemplo, trabajar por primera vez
exclusivamente de manera virtual en medio de un desastre
como este; esto significé ansiedades, frustraciones y notables
sentimientos de impotencia para muchos profesores.

Lo que se esperaba que sucediera en un lustro —en
cuanto a la relacién entre la educacién y el basto mundo
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digital—, se dio en un afio, y nos volvié a sefialar en el hori-
zonte el tipo de docente requerido para los nuevos tiempos.
Debido a lo anterior, creo que un docente que se desempe-
fie con el respaldo competente del uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC), fungiendo como un
facilitador del aprendizaje, gufa y acompafiante de los estu-
diantes en su camino hacia la formacién de conocimientos,
habilidades, actitudes y aptitudes que lo lleven a desarrollar
la autonomia de aprendizaje y el trabajo colaborativo, serd
el profesional de la educacién mas efectivo y al que debemos
aspirar.

Como he mencionado, a principios del afio 2020, ante
la imposibilidad de los docentes para complementar el servi-
cio educativo con interaccién fisica, se tuvo que migrar forzo-
samente —los que pudimos hacerlo— a la educacién a distan-
cia con apoyo digital. Este hecho no solo resalté la falta de
actualizacién en el empleo de la tecnologifa digital por parte
de muchos de los profesores més afiejos, que cada semana se
evidenciaban en las desesperadas reuniones virtuales convo-
cadas por la supervisién escolar, donde se exigia reportar la
tamosa “estrategia de comunicacién a distancia”, sino tam-
bién la escasa o nula adopcién de la cultura que estas dinami-
cas conllevaban, porque ahora los maestros también debemos
educar y educarnos en la netiqueta. Este término se refiere
al conjunto de reglas que modulan el comportamiento de los
actores involucrados para comunicarse en la red; en pocas
palabras, es la etiqueta del ciberespacio.

Observar que el arranque de la sesién virtual tardaba
mas de la cuenta porque la mitad de los colegas no sabia como
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ingresar ala sala virtual, interrumpirse el didlogo porque mas
de uno activaba su micréfono simultdneamente y, lo mas pe-
noso, justificar todos estos errores técnicos a “problemas con
el internet” fue lo que me hizo suponer que estdbamos frente
a un nuevo escenario, pero con muy poca capacidad de auto-
critica. Antes, por ejemplo, la escuela tradicional fomentaba
actitudes como el ponerse de pie cuando alguien ingresaba
al salén, ahora “ser educado” también implica saber cudndo
encender la cdmara y el micréfono o cémo interactuar en los
grupos de chat. Aunque son algunos de los tantos signos de
respeto y civilidad, no todos los docentes los dominan, a pe-
sar de llevar varios afos en el sistema; a semejanza de lo que
sucede con la ley, a la cual debe cefiirse cualquier ciudadano,
ignorar las reglas de netiqueta no nos exime de cumplirla en
una sesién educativa virtual con nuestros apreciados pupilos.

La educacién a distancia impartida utilizando las TIC
fue la primera respuesta a un entorno convulsionado de un
dfa para otro, debido a una de las nuevas amenazas biolégicas
que, segin informan los expertos, seguirdn acechdndonos.
En algunas regiones del planeta, el ciberespacio y la escuela
pudieron expandir su alcance y romper barreras de tiempo
y espacio simultdneamente, pues llegaron a lugares insospe-
chados y alcanzaron mayores segmentos de la poblacién en
una practica altamente democrdética; sin embargo, en otros
sectores, ha desnudado los rezagos en la actualizacién, el de-
ficiente acceso a las herramientas y la alfabetizacién tecnolé-
gicas por parte de muchos docentes.

Al momento de escribir este ensayo, el panorama parece
ser mas alentador, al menos a mediano plazo. Los trabajadores
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de la educacién ya hemos sido vacunados e iniciado la apertura
de los centros educativos a través de estrategias como la modali-
dad combinada o hibrida de clases desde la escuela, instaurando
un modelo que intenta combinar los aspectos mas positivos de
las clases presenciales y llevarlo a un entorno virtual, donde se
integren medios tecnolégicos digitales con las actividades tra-
dicionales més exitosas en el aula, con el fin de proporcionar a
los estudiantes una mayor flexibilidad y apertura para obtener
experiencias didacticas més dindmicas. Lastimosamente, reco-
noceré que no todas las escuelas cuentan con las mismas opor-
tunidades de éxito.

Serfa un grave error generalizar para nuestro propio
pais estas deficiencias, que no solo son estructurales en de-
terminados lugares y en diversas familias. En México exis-
te evidencia de adopciones y adecuaciones exitosas de esta
emergente manera de educacién en el sistema de educaciéon
bésica, pero, a escasos metros, se puede hallar otra escuela
con severas complicaciones, como la conexién a internet, po-
seer dispositivos o habilidades en el empleo de esas herra-
mientas por parte de estudiantes, padres y madres de familia,
asf como de profesores.

Asf de dispares también suelen ser las competencias
profesionales o digitales entre los docentes de una misma es-
cuela. Regresando a nuestros practicantes normalistas y los
profesionistas mas jévenes, con ellos no siempre sucede lo
mismo. Muchos de ellos ya no conciben la vida sin el empleo
de las tecnologias digitales, como las tabletas, los equipos de
computo, los teléfonos, el internet y demés gadgets. El Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2019) deta-
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116 que los j6venes usaron el internet a diario, constatdndose
que hasta antes de la pandemia este sector de la poblacién era
el que mas utilizaba esta via de comunicacién. Comencemos
por sefialar algunas de las principales diferencias entre las
personas mas jévenes y las mayores.

Los primeros dedican una buena parte de su tiempo
atendiendo las redes sociales. Esto es importante para este
segmento de la poblacién, pues allf muestran una parte de su
personalidad, opiniones, modos de vivir y recreacién. Signi-
fica un escaparate para el conocimiento de otras personas y,
como tal, posee cddigos y formas de actuar que, al no tomar-
los en cuenta, comunica un destase con la época y los intere-
ses de quienes ahf interactian. Por otra parte, las personas
mayores, quienes forman parte de un sector amplio de la po-
blacién y muy representativo dentro de nuestra sociedad, ha
incrementado en la época moderna su vitalidad y capacidad
intelectual, abarcando diversos espacios en los cuales puedan
desarrollarse social y personalmente con mayor eficacia, con
la finalidad de poder mantenerse integrados y activos. En
este mismo sentido, las TIC resultan de vital importancia,
dado que se configuran como uno de los instrumentos mas
eficaces para mantenerse actualizados y conectados dentro
de la cambiante sociedad actual.

Las TIC han dado pie a diversas transformaciones en
las relaciones establecidas entre nativos e inmigrantes digi-
tales; muchos especialistas afirman que estas tecnologias han
llegado a la educacién para quedarse. Bajo esta premisa, si se
pone la lupa sobre el segmento de profesores y estudiantes
que, gracias a la oportunidad otorgado por su contexto, con-
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tinuaran el desarrollo de su proceso educativo con la media-
cién tecnolégica virtual, serd necesario resaltar las habilida-
des de los docentes de la “vieja escuela” con las que enfrentan
este reto, en comparaciéon con los practicantes que forman
parte de las filas de los llamados “nativos digitales”; asimis-
mo, identificar las caracteristicas de este espacio en el que se
lleva a cabo, asf como la manera en que afectan el proceso de
ensefanza y aprendizaje, ya que cada uno usa un lenguaje
tecnoldgico diferente.

La médula espinal de la educacién en linea es la red
digital que interconecta a todos los cibernautas, ya sea por
correo electrénico, blogs o videoconferencias, entre otros re-
cursos que las tecnologfas ponen cada dfa a disposicién. Si se
usan adecuadamente, se emplean muchas teorias pedagégicas
que permiten hacer mas efectiva la experiencia mediante el
uso combinado de recursos multimedia, las herramientas de
comunicacién virtual propias de las clases en linea, etcétera.
De los practicantes de esta modalidad, se espera una mayor
capacidad de adaptacién a las innovaciones en la ensefian-
za, lo cual requiere contar con el desarrollo de un perfil de
autorregulacién y responsabilidad académica; autonomia de
aprendizaje, habilidades para aprender a aprender, flexibili-
dad en el uso de la tecnologia, competencias en el uso de una
segunda lengua y motivaciones intrinsecas y extrinsecas.

Debido al desarrollo de las TIC, estudiantes, profe-
sores y tutores podemos comunicarnos de manera sincrona
(simultdneamente) y asincrona (sin restricciones tempo-es-
pacio), a través de plataformas educativas y aplicaciones di-
gitales. La comunicacién en forma asincrénica se lleva a cabo
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mediante procesos que no requieren de la coincidencia tem-
poral entre quien emite el mensaje y quien lo reciben. Se ne-
cesita de un espacio, fisico o 16gico, como los servidores, en
donde se almacena la base de datos en forma de mensaje. Los
actores educativos humanos que participan de este proceso
tienen la posibilidad de extender, en el momento que lo de-
seen, un didlogo mediante los foros, correos, blogs, listas de
distribucién, debates virtuales, aportaciones asincronas, etcé-
tera, sin que esto implique violar la intimidad y los tiempos
de cada persona.

Actualmente existen iniciativas en todo el mundo para
lograr que las escuelas de los pafses del mundo sean mas
efectivas. Se requiere un sistema educativo empoderado para
los mas jévenes y que los haga capaces de trazar sus propios
destinos, para que su participacién en la sociedad, mas alld de
la obtencién de un empleo generador de ingresos, resulte en
una actividad relevante capaz de mejorar su vida y la de sus
comunidades.

Vivir en un mundo hiperconectado brinda el escenario
ideal para innovar educativamente y experimentar global-
mente en todo aquello que sirva para acelerar el ritmo con
que nos hacemos de conocimiento. Queda claro que la labor
educativa es una de las méds importantes actividades para la
humanidad en esta era de la informacién y el conocimiento.

¢De qué manera un docente tutor tradicional no di-
gital puede quedar rezagado frente a las interacciones entre
los inmigrantes y los nativos digitales? Antes de responder,
intentaré describir a qué hacen referencia las etiquetas. Los
inmigrantes digitales no son forzosamente personas especia-
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listas en el manejo de los programas de computacién, como
pudiera sospecharse. Mds bien, esta designacién hace refe-
rencia a las personas mayores nacidas antes de los 90, en la
era predigital, y que, tratdndose de profesores, generalmente
se comunican cuidando la pulcritud de su redaccién y las re-
glas ortogréficas.

Asimismo, estdn més acostumbrados con seguir las
instrucciones antes de llevar a cabo alguna tarea; sus rasgos
mentales se enfilan paso por paso, hacia procesos de anélisis
de tipo inductivo-deductivo. Su aprendizaje esta basado prin-
cipalmente en conocimientos adquiridos con anticipacion.
Un inmigrante digital fue una persona que aprendié mayor-
mente en la época analégica y, siendo un adulto, tuvo que
adaptarse y aprender el propio lenguaje de este nuevo mundo
digital, asf como, aprehender una nueva cultura y forma dis-
tinta de comunicarse.

Los mas j6évenes suelen identificarlos con facilidad,
porque esta generacién —que a sus ojos puede resultarles
“vieja” o por lo menos “no nativa’— evidencia sus raices por
los estandares y maneras en que emplean la tecnologia. Co-
tidianamente, tienen inclinacién a los documentos en papel;
por ejemplo, prefieren hacer borradores escritos a mano an-
tes de digitalizarlos; solicitan a los demas observar directa-
mente su pantalla en lugar de compartir el enlace; quedan
con una cierta preocupacién acerca de la seguridad de algin
envio de mensajes digitalizados, por lo que se ven tentados a
llamar al destinatario para asegurarse que le llegé; y resuel-
ven los problemas a la vez, con base en el anélisis deductivo y
sus saberes previos.
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Mi propésito en este texto no es estigmatizar las di-
ferencias entre los usuarios de los medios digitales, pero no
se puede evitar desde ambos lados del fenémeno. Un inmi-
grante digital puede llegar a formarse la impresién de que
un nativo digital usa la tecnologfa solamente como un medio
de entretenimiento o enajenacién; ademas, no es extrafa la
dificultad de muchos docentes para tolerar la idea de que un
estudiante puede estar escuchando y, al mismo tiempo, enviar
un mensaje de texto sin perder la concentracién. A lo largo
de mi carrera he escuchado muchos reganos del grupo de
los més veteranos hacia los nativos digitales, tachandolos de
distraidos, alejados de la realidad o, incluso, maleducados.

Desde mi experiencia como inmigrante digital, prime-
ro accedi al uso de computadoras sin conexién y paulatina-
mente fui acostumbrdndome a leer en esa pantalla. Teniendo
unos cuantos afos més, en comparacioén con los estudiantes
que ahora atiendo, recuerdo cémo me encandilaba la novedad
que me supuso la computadora sin siquiera imaginar el cam-
bio mucho mas relevante que vendria después, cuando pude
conectar esa pantalla a la red con otros millones més.

Mirando las cosas desde el otro lado de la moneda, los
inmigrantes digitales frecuentemente somos descritos como
obsoletos por los més noveles, ya que algunos coetaneos mios
muestran serias dificultades para adquirir el lenguaje digital;
de esta forma, las interacciones y mensajes de los nativos nos
resultan incomprensibles por el hecho de que no comparten
el mismo lenguaje. De cualquier manera, no es la intencién
extrapolar ninguno de los dos casos, pues todo educador con
el conocimiento del contexto de su préctica sabe que en su
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clase puede encontrar casos de nativos digitales sin acceso a
las TIC; por otro lado, hay profesores inmigrantes, obligados
por su ética y responsabilidad, que han hecho una notable
incursién en el mundo digital para poder, de alguna manera,
cerrar la brecha entre ellos y los nativos digitales.

En educacién bésica se puede encontrar un sinfin de
casos en los que los profesores tutores, responsables de guiar
a un practicante normalista (nativo digital), son inmigrantes
digitales. Ambos poseen caracteristicas notorias que permi-
ten clasificarlos con base en el tipo de acceso que tuvieron
en relacion con el empleo de la tecnologia digital. Solamente
observando lo que cada uno de ellos hace en su vida diaria,
profesional y académica, brinda la oportunidad de notar las
diferencias. En este sentido, surge innegablemente una bre-
cha entre los profesores y los estudiantes, por sus diferentes
formas de pensar, comunicarse y procesar la informacién. Por
poner un ejemplo, cuando se realizan dos de las actividades
primordiales en las escuelas, la lectura y la escritura, en li-
nea, posee rasgos muy particulares y notables no localizables
cuando se hacen en papel, caracteristicas basadas en las pro-
pias pantallas y teclados.

Haber dado el salto del papel a la pantalla generé cam-
bios profundos en las practicas escolares tradicionales, mas
alla del reemplazo del papel por los digitos electrénicos con
los que nos comunicamos cuando mediamos el proceso con
computadoras. Nada en este sentido es igual a lo que se co-
nocia en los aftos 80 del siglo pasado; incluso, los papeles del

que lee o escribe han incorporado nuevos matices y trastoca-
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do sutilmente las identidades de quienes hacen estas précti-
cas en la web.

Ahora, de acuerdo con las preguntas iniciales: ;quién
posee las caracterfsticas esenciales para guiar a otros, sino
aquellos que ya han caminado con interés y dedicacién la le-
gua en este derrotero de la educacién?, ;cémo poder compar-
tir lo que se sabe con confianza, si lo que realmente sabemos
como educadores es poco, pues es lo que nos hemos atrevido
a descubrir por nuestra cuenta? Sirva lo dicho hasta ahora
para reconocer que una de las caracteristicas esenciales no
solo para guiar a futuros docentes, sino para llevar a cabo
exitosamente el proceso educativo en el contexto actual es,
sin duda, la adquisicién, empleo cotidiano y actualizacién de
las competencias digitales.

Lograrlo, evidentemente dota de la confianza necesa-
ria para mejorar la comunicacion efectiva del mensaje educa-
tivo que se pretende dirigir a los mas jévenes. Lo anterior es
bueno, pero lo bueno es enemigo de lo mejor, por eso no se
debe interpretar esta recomendacién como tnica o principal.
Lo mejor sera, hoy y siempre, poder contar, a la vez, con un
bagaje cultural y verdadero interés por servir y mejorar la
vida de los demads. Es decir, a final de cuentas, dominar las
TIC nos hard llegar mas rapido al destino, por ser excelen-
tes medios comunicacionales; sin embargo, es recordar, tener
presente y guiar nuestra practica, asi como la de los practi-
cantes, y reconocer los fines de la educacioén.

A propésito de este tipo de medios de comunicacion,

recuerdo una frase que lef en una red social: “ya sea que nos
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posicionemos en nuestro rol de estudiantes o profesores”; es
decir, tomamos las clases tirados en una cama desarreglada,
sin tomar apuntes ni encender la cdmara y se atreven a dicta-
minar que la educacién en linea es peor que la presencial o no
sirve. Por eso, es momento de revisar los niveles de autodisci-
plina y exigencia, pues son elementos que debe superar todo
aquel que pretende una mejora en su vida. En este sentido,
el nivel cognitivo sigue y seguird siendo una preocupacion
de los educadores de todos los tiempos, incluso ahora, que
en las aulas virtuales y fisicas ponen de manifiesto la falta
de competencias y habilidades para utilizar las innovaciones
tecnoldgicas, debido al escaso capital cultural en gran parte
de la poblacion.

De acuerdo con lo anterior, es importante preguntar-
nos cémo impactan las diferencias entre los nativos y los in-
migrantes digitales. Es notorio que las expectativas de los
estudiantes han cambiado; no tienen la misma apreciacién
acerca del tiempo de uso de los dispositivos tecnolégicos, el
tipo de tecnologia disponible, el nivel de personalizacién del
aprendizaje, las habilidades comunicativas y el significado de
la calidad digital.

En definitiva, no se puede esperar lo mismo de quie-
nes debfan aguardar la informacién de una carta enviada por
el correo postal, que de quienes encuentran en la instanta-
neidad un signo de calidad indiscutible. El alumnado no es
el mismo para quien fue disefiado el sistema educativo, serd
importante reconocerlo y poder guiar a los futuros docentes,
déndoles la oportunidad de rediseiiar el sistema y los proce-
sos de ensefianza que nos plantean en la actualidad.
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La educacién que tradicionalmente se les atribuye a
los inmigrantes digitales es pasiva y lenta, por lo tanto, no
es extrafio que los estudiantes se impacienten en una confe-
rencia magistral, en apariencia desmotivante por su formato,
que les parece carente de interés y les impide un aprendizaje
real y significativo. Un estudiante contemporaneo suele pre-
terir la gamificacién e instruirse de manera ladica; utiliza la
tecnologfa para hacer un control activo de su ambiente de
aprendizaje en linea, posee técnicas de aprendizaje que se de-
sarrollan por medio de la red y con la red; actualiza sus ca-
pacidades constantemente haciendo uso de la exploracién. Si
interactian con los medios, su capacidad de atencién crece y
hace que la diferencia entre ellos y los inmigrantes digitales
se Incremente.

Lo anterior revela lo distante que se encuentra el es-
tudiante nativo digital de la considerada fuente tradicional
de conocimientos en educacién bésica: el libro de texto. Toda
vez que el curriculo se fundamenta en la lectura de libros,
informes de investigacién y articulos, no es extrafio que se
dificulte una verdadera comunicacién entre los nativos e in-
migrantes.

Bajo esta perspectiva, en un aula en la que colaboran
dos profesores, un nativo y un inmigrante, quién tendra la ra-
z6n si, ante una pregunta dada a los estudiantes en la sesion,
el primero les prohibe buscar informacién en la red y el otro
piensa que seria bueno que estuvieran conectados para re-
solverla. Actualmente, los estudiantes se encuentran conec-
tados a la red y obtienen rdpidamente informacién mediante
un proceso continuamente renovado y rapido, frente a formas
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desconectadas, como las de sus profesores. Lo anterior provo-
ca inestabilidad en la clase, lugar donde muchos profesores,
adoleciendo de seguridad, técnica y didéctica digital, han evi-
tado desarrollar las competencias necesarias para el empleo
pedagégico que las TIC ofrecen.

En resumen, hasta este punto se puede identificar dos
tipos de contenidos necesarios para la ciudadania y que pue-
den ser muy bien fomentados en el aula si a los practicantes,
en una especie de representacién de los nativos digitales, se
les permite una intervencién informada para el desarrollo de
las sesiones. Por una parte, el heredado, que contempla lo ya
conocido, como la lectura y escritura, el pensamiento 16gico
y matematico, la aritmética, la comprensién de textos, el co-
nocimiento y comprensién del pasado; por otra, el contenido
del futuro, que implica inexorablemente a lo digital y tecno-
l6gico. Ambos son necesarios para configurar al ciudadano
que la sociedad requiere.

Lo antes sefialado es una de las enormes ventajas que
nos brinda la colaboracién entre nativos e inmigrantes en el
disefio y planeacion de una sesién, pues se dirige a una légica
cada vez menos lineal-temporal y mayormente con un enfo-
que procesal, mediante el cual se aborden paralelamente los
dos tipos de contenido para una mejor explicacién de cémo se
conciben en el mundo en el que nos tocé ensenar.

De la misma forma, los inmigrantes deben promover
la cultura de la participacién, con la que el estudiante pueda
ser el protagonista de su propio proyecto, tomar decisiones e
implementar acciones relacionadas directamente con su en-
torno y sus intereses. En este sentido, el motivo de otro en-

130



sayo podria ser profundizar en torno a la pérdida del nivel de
productividad de muchos nativos, debido a que la gran capa-
cidad de multitarea que poseen dificultan los periodos largos
de atencién, debido a su inclinacién por cambiar rapidamente
de un tema a otro y saltar la mirada, en un texto, de un pa-
rrafo a otro sin agotarlo, provocando que mucha informacién
poseida sea superflua, a causa de la apertura de varios cana-
les de comunicacién y trabajos, sin alcanzar una profundidad
considerable en el conocimiento.

Mi optimismo por las aportaciones de los practicantes
para su propio crecimiento no es un secreto, tanto de la clase
como del mismo docente tutor, pues esta latente en el desa-
rrollo de las ideas expuestas hasta aqui. Sin embargo, para
que este optimismo pueda concretarse son necesarias dos
partes. Primero, los practicantes deben organizar su tiempo
libre, es decir, dedicarle més tiempo y recursos a su estudio
para robustecer su aprendizaje, pues todo aprendiz del arte
de educar contemporaneo corre el riesgo de terminar siendo
uno de los llamados “ignorantes analégicos” cuando carecen
de disciplina, concentracién, esfuerzo y dedicacion; ademads,
las habilidades de indagar, elegir, entender, recoger informa-
cién, organizarla, procesarla y transformarla en conocimien-
to no llegan a ser desarrolladas con el simple hecho de contar
con un gran ciumulo de informacién en internet. En segundo
lugar, los educadores mas entrados en afios necesitardn con-
frontar el nivel de conocimiento desarrollado hasta el mo-
mento con las exigencias de los nuevos tiempos para ensefiar.
De esta manera, més alld de los parangones que se puedan
implementar con relacién a los nativos digitales, se estard en
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posicién de tomar las riendas de nuestra propia actualizacién
como docentes.

Un referente muy recomendable que surgié como res-
puesta a la creciente concientizacién de que los docentes re-
quieren una serie de competencias digitales especificas para
desarrollar nuestra profesién y poder potencializar el actuar
con el uso de las tecnologfas digitales para mejorar e inno-
var en los procesos educativos fue el Marco Europeo para
la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu,
por sus siglas en inglés) (ProFuturo, 2019). Este propone 22
competencias que de manera resumida se han organizado en
estas seis areas de desarrollo, mismas que podrian ser tutiles
al momento de investigar qué tan buenos somos en su empleo

a la hora de dar clases:

% Area 1. Compromiso profesional. Se centra en el en-
torno profesional y contempla el uso de las tecnologias
digitales por parte de los educadores en las interaccio-
nes profesionales con formadores, estudiantes, padres y
demds actores educativos. Su objetivo es consolidar el
desarrollo profesional, individual y por el bien comtn de
la organizacién.

< Area 2. Recursos digitales. Se refiere a la creacién
y distribucién de recursos digitales; analiza las compe-
tenclas necesarias para usar, crear y compartir recursos
digitales para el aprendizaje de manera efectiva y res-
ponsable; tiene lugar el abastecimiento, la creacién y uso

compartido de recursos digitales.



< Area 3. Pedagogia digital. Es mediante la cual se ges-
tiona, administra y organiza el uso de las herramientas
y tecnologfas digitales durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

% Area 4. Evaluacién digital. Se manifiesta cuando in-
cluye el uso de las estrategias digitales para mejorar la
evaluacion.

< Area 5. Empoderamiento de los estudiantes. Se cen-
tra en el empleo de las tecnologfas digitales con el fin de
desarrollar las estrategias de ensefianza y aprendizaje
enfocadas en el estudiante.

< Area 6. Facilitar la Competencia Digital de los es-
tudiantes. Detalla las competencias pedagdgicas espe-
cificas requeridas para facilitar la competencia digital de
los estudiantes. Para cada competencia se proporciona
un titulo y una breve descripcién que sirve como refe-

rencia.

La base de DigCompEdu se define por las areas 2 y 5, que se
refieren a los cimientos de la competencia pedagégica digital
de los docentes, es decir, las que como educadores necesita-
mos para fomentar estrategias de ensefianza y aprendizaje
efectivas, innovadoras e inclusivas. De igual manera, las 4reas
2, 3 y 4 dan cuenta de las etapas caracteristicas de cualquier
proceso de enseflanza-aprendizaje, ya sea configurado por
medio de la tecnologia o no. Asi, las competencias enumera-
das en estas dreas detallan de cierta forma cémo hacer un uso

eficiente e innovador de las tecnologias digitales al planificar



(Area 2), poner en préctica (Area 3) y evaluar (Area 4) la en-
sefianza y el aprendizaje.

Los educadores competentes en el Area 2 de los re-
cursos digitales pueden demostrarlo al seleccionar, crear y
adaptar estos recursos para aprovecharlos en la busqueda de
un objetivo de aprendizaje. De manera préctica, este tipo de
competencia permite elegir actividades de aprendizaje que
ayuden a sus alumnos a lograr efectivamente un aprendizaje
esperado. En cuanto al Area 5, referente al empoderamiento
de los estudiantes, un educador hara gala de esta competencia
cuando sea capaz de seleccionar, crear y adaptar recursos di-
gitales en la capacitaciéon y empoderamiento de los estudian-
tes, logrando, ademas, que sean accesibles para todos ellos.

Lo interesante de esta propuesta es que nos sirve para
saber los fines de diagndstico que perseguimos cuando que-
remos saber en qué nivel del uso y empleo de los recursos
digitales para la educacion.

El Marco DigCompEdu es un referente muy exten-
dido en la comunidad educativa contemporanea. Al revisar-
lo, analizarlo o contestar el test de autodiagnéstico, resul-
tan atractivos los titulos motivadores que emplean para cada
nivel que se encuentran relacionados estrechamente con los
niveles de competencia utilizados por el Marco Comun Eu-
ropeo de Referencia para las Lenguas (CEFR) (Profuturo,
2019), que transitan desde A1 (Novato) hasta C2 (Pionero).
De manera general, estas son las caracterizaciones que ellos

aplican:



® A1l. Novatos. Considera a aquellos docentes que han te-
nido muy poco contacto con las herramientas digitales
y requieren una orientacién para ampliar su repertorio.

¢ A2. Exploradores. Contempla al profesorado que ya ha
comenzado a utilizar herramientas tecnolégicas, pero no
ha demostrado todavia seguir estrategias comprensivas
o consistentes.

¢ B1. Integradores. Se refiere a aquel grupo de educado-
res que cuenta con herramientas digitales para diferentes
tipos de propoésitos, que intenta entender qué estrategias
digitales funcionan mejor de acuerdo con el contexto en
el que trabajan.

¢ B2. Expertos. Un muy deseable sector del magisterio
que emplea las herramientas digitales con confianza,
creativa y criticamente, con la intencién de mejorar sus
précticas.

® (1. Lideres. Un selecto tipo de docentes que cuenta con
un amplio repertorio de estrategias digitales completas,
tlexibles y eficaces. Representa con su practica una fuen-
te de inspiracién para los demds.

® (C2. Pioneros. Docentes de la més alta competencia en
el ejemplo de los recursos digitales y que poseen como
sello caracteristico a la innovacién. Significan un mode-
lo a seguir para los profesores mas jévenes. Se cuestio-
nan las practicas digitales y pedagégicas actuales de las

que ellos mismos son considerados lideres.

Ademds, existen otros excelentes modelos para integrar efi-
cazmente las TIC en la ensefianza y el aprendizaje, que parten
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de una redefinicién de la funcién de los docentes en la plani-
ficacién y aplicacién de las tecnologias digitales. E1 Marco de
Competencias de los Docentes en materia de TIC (Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura [Unesco], 2021) brinda otro ejemplo, pues intenta
cambiar y favorecer el aprendizaje, asi como ofrece colabo-
rar con los educadores de todos los pafses para el desarro-
llo de normativas integrales nacionales sobre competencias
en materia de TIC. Es asf como este organismo internacio-
nal pretende que los docentes las incorporemos a los planes
generales para el uso de las TIC en la educacién. Bajo este
esquema, los sistemas educativos de cada pais deberan actua-
lizar y mejorar regularmente la preparacién y la formacién
profesional del personal docente; ademas de velar por que to-
dos los profesores puedan sacar partido de la tecnologfa con
fines educativos. La Unesco y sus organismos asociados ac-
tualmente trabajan en la elaboracién de la tercera version del
programa [TC-CF'T. Para esa version, se tomaran en cuenta
las llamadas tecnologfas de tltima generacién y los servicios
digitales que los educadores hemos venido conociendo con
mayor profundidad, sobre todo en la pandemia. En ella ten-
dremos la oportunidad de conocer las capacidades requeridas
para el empleo eficiente de las tecnologias y los servicios de
ensefianza y aprendizaje, lo cual, sin duda alguna, establecera
las sugerencias y recomendaciones que paulatinamente se-
guiran haciendo los responsables de la educacién alrededor
de todo el mundo.

Como se puede advertir, no basta solo con imaginar
el estado de competencia en este y otros aspectos de la for-
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macién docente, es necesario ir més alla de las demandas y
directrices que la Secretarfa de Educacién Publica pueda es-
tablecer; ademés de comprometernos, como docentes, con la
investigacién de modelos que resulten de debates y delibe-
raciones con expertos y profesionales, y ayuden a situarnos
més objetivamente en nuestra realidad para poder partir ha-
cia la ruta de la mejora con informacién objetiva sobre no-
sotros mismos, asi como poder estar en posicién de guiar y
desarrollar estas competencias en los demés. De esta manera,
recomiendo a todos los docentes consultar sitios web confia-
bles, como revistas electrénicas en bases de datos de acceso
libre con publicaciones de buena calidad y rigor cientifico.

Para concluir, puedo asegurar que los estudiantes con
los que nos encontraremos y los practicantes normalistas con
los que tengamos que colaborar —ademas de guiarlos— seran
nativos digitales y compartirdn caracteristicas especiales en-
tre ellos, propias de una generacién destacada en el empleo de
los avances tecnolégicos que prefieren la informacién instan-
tdnea, leer en medios digitales y trabajar en multiples tareas;
ademds de poseer una légica de pensamiento hipertextual, un
lenguaje primordialmente gréfico, trabajar conectados a una
red e inclinarse por un acceso aleatorio. Eso se debe a que su
principal fuente de conocimiento es el internet y no tanto el
libro, méas cuando emplean medios interactivos poseen una
alta capacidad de atencioén.

A pesar de que muchos de estos nativos digitales de-
muestran un alto nivel de habilidad para su desempeifio con
herramientas tecnolégicas en su vida diaria, no puedo asu-
mir que esa misma habilidad esta presente cuando se trata de
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usarlas en el &mbito académico. Con respecto al profesor-tu-
tor referido como inmigrante digital, se distingue porque ha
hecho una incorporacién tardfa de las tecnologias a su vida,
el internet no es considerado su tnica fuente de informacién
y tienen inclinacién por los medios impresos. En este sentido,
considerara mejor una tarea enviada en papel que en archivos
digitales.

Las diferencias entre el profesor inmigrante y estu-
diantes nativos son evidentes; por este motivo, deberan com-
partir un lenguaje comin que les facilite una comunicacién
mas fluida para optimizar el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. Por lo tanto, el profesor-tutor tiene la obligacién de re-
conocer y respetar desde el inicio las caracteristicas yacentes
en su practicante y sus estudiantes, con el objetivo de ofre-
cerles estrategias did4cticas enmarcadas en modelos educati-
vos que propicien un mayor éxito académico. De igual forma,
toda la practica docente deberd encaminarse a la adquisicién
de competencias, tanto para los inmigrantes como para los
nativos, resaltando el desarrollo de competencias informacio-
nales que les posibiliten el uso racional de las TIC y aseguren
su implementacién apropiada en los contenidos curriculares
y, al mismo tiempo, en la mejora de la practica docente y la
planificacién de estrategias con el empleo de herramientas
digitales que favorezcan el aprendizaje.

Ademds, es importante interesarse e interesar a los
practicantes en desarrollar investigaciones serias que coadyu-
ven a la solucién del problema; esto implica encontrar formas
lddicas de incentivar la participacién de los nativos digitales
y articular los planes y programas de estudio para facilitar la
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relacién directa del estudiante con el texto. De igual manera,
ser garantes de que, tanto los inmigrantes como los nativos,
desarrollen competencias informacionales con tendencias al
desarrollo de las habilidades comunicativas, el pensamiento
critico y reflexivo de la informacién recibida. Para finalizar,
se deberd ahondar en el aprovechamiento creativo de la capa-
cidad multitarea de los nativos digitales con la intencién de
mejorar continuamente su aprendizaje.

El anélisis del actual momento histérico ayuda a com-
prender que la enseflanza debe traspasar las barreras del sa-
16n de clases. Si bien las tecnologias educativas, como el gis
y el pizarrén, siguen siendo dos instrumentos valiosos para
la practica docente, la pandemia provocada por COVID-19
demostré que debemos emplear herramientas tecnolégicas
que hagan de la ensefianza un proceso mas dindmico y didéc-
tico; por ejemplo, el empleo de las TIC en las aulas, ya sean
virtuales o materiales. También es importante aprender por
cuenta propia y para toda la vida. Aprender a aprender es
uno de los conceptos méas mencionados en las capacitaciones
docentes en nuestros dias, y se trata de un propésito que nos
permitird mantenernos al tanto de las herramientas digitales
y comunicacién que se vayan desarrollando hasta la fecha.

Vivimos un tiempo en el que por primera vez los do-
centes atendemos a generaciones con mayores competencias
en el uso de las nuevas tecnologias, que poseen una presencia
de consumidores activos de un mercado feroz, pero con una
cierta tendencia a la fragmentacién, el individualismo y una
escasa implicacién politica. Con todo esto, las caracteristi-
cas del “nuevo” estudiante sientan las bases para convertirlo
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en un arquitecto de su propio desarrollo. Su estimulacién se
configura en espacios de libertad curricular y atencién indi-
vidualizada, que permite consolidar el aprendizaje continuo,
gestion independiente y toma de decisiones més informadas
y vinculadas con profesionales en sus areas de interés.

Estoy seguro de que todos los profesores en forma-
cién tienen la necesidad de un tutor, sin importar el nivel que
posea en habilidades digitales. Sin embargo, lo verdadera-
mente valioso en un profesor modelo sera siempre que sepan
transmitir y hacer comprender los principios que subyacen
en la educacion humana, que trascienden a las modas, las tec-

nologfas y los tiempos.
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EL TRABAJO EN LINEA: UNA EXPERIENCIA
PERSONAL SOBRE EL APRENDIZAJE A
DISTANCIA

Juventino Dominguez de Dios

El presente ensayo alude a la experiencia que he tenido como
estudiante de sexto semestre en la Licenciatura en Ensefianza
y Aprendizaje en Telesecundaria, plan 2018, concretamente
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir de la pande-
mia generada por COVID-19; pues, después de poco mas de
un afo de estar en nuestras casas, el anhelo de regresar a la
normalidad serfa posible gracias al proceso de vacunacion, el
cual aviva la esperanza de que pronto reiniciaremos nuestras
actividades académicas en los diferentes niveles educativos.
Como es sabido, la educacién en el mundo se puso en
jaque debido a COVID-19. Esta pandemia comenzé el 31 de
diciembre de 2019 en China, para ser més certero en Whan.
En este contexto, se augurd una crisis en los distintos sec-
tores sociales, particularmente en la salud y la educacién;
ademds del empleo y la evolucién de la pobreza (Naciones
Unidas, [UN7] Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe [CEPALT, Organizaciéon de las Naciones Unidas
para la Educacién la Ciencia y la Cultura [Unesco’], 2020).
Maestros y alumnos jamas imaginamos que el traba-
jo se realizarfa a distancia. A partir de marzo de 2020, los
educandos y profesores en México regresaron a sus hogares
para no ser contagiados de este nuevo asesino microscépico,
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el cual ya habfa cobrado miles de vidas en territorio chino.
Parte de mi comunidad normalista —incluyéndome— pensé
que la usencia a las aulas serfa cuestiéon de unas pocas sema-
nas, pero el prondstico no era alentador; por tal motivo, el
semestre tuvo que finalizar a distancia.

En las noticias mostraban un panorama desgarrador:
imégenes de miles de muertos en todo el mundo; personas
calcinadas, levantadas con maquinaria, enterradas en fosas o
dejadas en la calle. Todo esto demostrd, en pleno siglo XXI,
la fragilidad del ser humano ante este virus, haciéndonos po-
ner de rodillas ante éI.

Por otro lado, los sistemas educativos de todos los
pafses, incluyendo aquellos en la cuspide del desarrollo, no
estaban listos para enfrentar una crisis de tal magnitud. En
este sentido, internet jugaria un papel indispensable, pero la
saturacién de la informacién hacia, en este caso, que muchos
de mis comparfieros tuvieran problemas de conectividad, y
enviar sus evidencias para poder ser evaluados se convirtio,
sorpresivamente, en un reto.

En este sentido, la experiencia de trabajar a distancia
y poder finalizar semestre provocé una locura entre la mayo-
ria de los estudiantes de la Escuela Normal Superior Vera-
cruzana “Dr. Manuel Suéarez Trujillo”, pues las practicas se
detuvieron; las actividades planeadas por los maestros en los
distintos cursos tuvieron que ser modificadas, es decir, fue un
poco complicado buscar otras alternativas para ensefiar los
contenidos, evaluarnos y asf llegar al logro de un aprendizaje

significativo.
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Por ejemplo, algunas de las estrategias para poder
analizar el proceso de las précticas consistieron en realizar
videos de 20 a 30 minutos, asi como desarrollar un contenido
ante la cdmara, como si estuviéramos dando una clase a los
estudiantes de telesecundaria; esto atrajo una serie de proble-
mas, debido a que el tamario de los videos causarfa una gran
saturaciéon y cafda del sistema de internet. Al final del dfa, el
trabajo pudo ser completado, con retrasos, obviamente, pero
concluido.

Es importante mencionar que la socializacién es un in-
dispensable en el desarrollo de las personas, sobre todo, en el
aspecto intelectual, pues permite un mejor desenvolvimiento
en la sociedad. La idea anterior es posible comprobarla si se
toma como referente a uno de los mas importantes psicélo-

gos: Lev Vigotsky.

Vigotsky plante6 el fundamento epistemolégico de su teorfa
indicando que “el problema del conocimiento entre el suje-
to y el objeto se resuelve a través de la dialéctica marxista
(S-0), donde el sujeto acttia (persona) mediado por la activi-
dad préctica social (objetal) sobre el objeto (realidad) trans-
torméndolo y transformdndose a s{ mismo” (Matos, 1996:4).
En este proceso de conocimiento, son esenciales el uso de
instrumentos socioculturales, especialmente de dos tipos: las
herramientas y los signos. Las herramientas producen cam-
bios en los objetos y los signos transforman internamente
al sujeto que ejecuta la accién. Los signos son instrumentos

psicolégicos producto de la interaccién sociocultural y de la

144



evolucién, como es el lenguaje, la escritura y el calculo, entre

otros (Chaves, 2001, p. 60).

De acuerdo con lo anterior, la relacién que desde nifios se
tiene con el entorno, asi como en los diferentes contextos,
permite enriquecer, construir conocimientos y desarrollar
habilidades; sin embargo, por las cuestiones epidemiolégicas
esta socializacion se ha frenado. Es verdad que en estos mo-
mentos se puede disfrutar de la compania de padres, herma-
nos y familiares, pero, del otro lado, también se ha abierto
una puerta al estrés, rencillas, malentendidos, inclusive, al
abandono escolar.

Poder platicar con los maestros y convivir con los de-
mas compariieros es una parte vital, facilita la comprensién
de los contenidos, ya que la modalidad a distancia no deja un
conocimiento significativo al cien por ciento. Por mi parte, y
en plédtica con algunos amigos, considero que, si dentro de las
aulas no ponemos atencién al docente en ocasiones, con mu-
cha mas frecuencia fuera de ellas, pues estar en casa se tiene

un sinfin de distractores; por ejemplo:

1. Internet: al estar conectado en linea, en lugar de escu-
char la clase, podemos ver algtn video, buscar otro tipo
de informacién, ver Facebook y las nuevas plataformas
de entretenimiento.

2. Falla de internet: si bien es cierto que en este tltimo
ano la falla de internet es constante, también podemos

mencionar que muchos alumnos se cuelgan de esta situa-
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cién para poder faltar a clases y poder realizar alguna
otra actividad que sea de su agrado o simplemente por-
que no les interesa asistir.

3. Trabajos en casa: en este aspecto se debe considerar
que, al estar en ella, los padres de familia piden favores
dentro del horario de clases, y en mi caso, al tener un
negocio, es méas absorbente, pues no solo debo aplicarme
en mis asignaturas, también en atender a los clientes que

llegan para poder cubrir los gastos familiares.

Debo admitir que realizo alguno de los puntos mencionados,
sin embargo, admiro el enorme esfuerzo que los profesores
hacen para poder ejecutar el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje lo mas ameno posible. También es verdad que, de acuer-
do con lo vivido a lo largo de todo este tiempo de pandemia,
he llegado al punto en que estar sentado tras de una com-
putadora es irritante, aburrido y, en ocasiones, frustrante,
debido a las diversas fallas al momento de presentar algin
trabajo, asi como al no saber si los compafieros realmente te
escuchan, pues, por lo general, mantienen camaras y micro-
tfonos apagados.

Por otra parte, la educacién busca que los alumnos de
los diferentes niveles educativos nos convirtamos en cons-
tructores de nuestro propio conocimiento; y este objetivo ha
tomado fuerza en este tltimo afo, ya que, por la situaciéon
sanitaria, para poder cubrir con los contenidos vistos en las
clases virtuales se han permitido ser mas auténomos en la
bisqueda de mas informacién, comprender los contenidos y
digerirlos de una mejor manera.
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Precisamente, la idea anterior se puede relacionar con

otro gran psicélogo de la educacién: Jean Piaget.

este autor entiende el aprendizaje como una reorganizacion
de las estructuras cognitivas existentes en cada momento. Es
decir: para él, los cambios en nuestro conocimiento, esos sal-
tos cualitativos que nos llevan a interiorizar nuevos conoci-
mientos a partir de nuestra experiencia, se explican por una
recombinacién que acttia sobre los esquemas mentales que
tenemos a mano tal como nos muestra la Teorfa del Aprendi-

zaje de Piaget (Administrador, 2018, parr. 6).

Como podemos notar, ser auténomos para poder generar el
propio conocimiento no es algo nuevo. Para Piaget (Adminis-
trador, 2018), para que el proceso de aprendizaje sea prolon-
gado y resolver los problemas que se presentan dfa a dfa, se
debe ser capaces de manipular e interactuar con el entorno
donde se mueve, de acuerdo con el desarrollo fisico y cogniti-
vo que se tenga al paso de los afios.

El distanciamiento social ha dejado ver la capacidad
de los seres humanos para encontrar soluciones a los diferen-
tes problemas que se presentan. Me refiero a la autonomfia
para buscar informacién sobre los distintos temas vistos en
los cursos. Si es verdad que algunos compaiieros no tenfan
esta habilidad, ahora la desarrollado poco a poco, lo cual de-
muestra que no todo es malo en esta modalidad a distancia.

Como resultado, los contenidos son aprehendidos y el
objetivo principal sigue siendo la adquisicién de un verdade-
ro aprendizaje significativo; ademads, que el desarrollo de las
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habilidades comunicativas, tecnolégicas, matemdticas, entre
otras, de los educandos, se vean desarrolladas; esto, sin dejar
de lado que el docente siga como gufa para que este conoci-
miento sea construido de la mejor manera posible, corrigien-
do y aportando maés ideas para la depuracién adecuada de
dichos contenidos.

Por otro lado, hay que tomar en cuenta que este pro-
ceso de aprendizaje a distancia no es adecuado para todos los
alumnos de los diferentes niveles. Con base en el contexto
econémico de los estudiantes de la Escuela Normal Superior
Veracruzana “Dr. Manuel Sudrez Trujillo”, a algunos no les
permite tener una conexién adecuada a internet y, por ende,
a los medios de informacién digitales; y aunque muchos re-
ciben una beca, también es necesario considerar las zonas en
donde viven, pues las empresas dedicadas a dar el servicio de
internet no tienen acceso a muchas comunidades.

En mi caso, aunque cuento con un buen servicio de
internet, en ocasiones la sefial no es la adecuada, y esto me
causa estrés y enojo; ahora, ya se puede imaginar el escena-
rio para los comparfieros no cuentan con el servicio y deben
trasladarse para poder tomar las sesiones correspondientes,
contradiciendo lo dicho por el gobierno federal: “quédate en
casa”.

Ante esta situacién, invito a las autoridades respon-
sables a seguir buscando los medios necesarios para poder
cubrir con las exigencias académicas que este proceso de en-
seflanza-aprendizaje a distancia requiere y realmente tenga

frutos.
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Con base en lo anterior, en San Andrés Tuxtla, Vera-
cruz, el lugar de donde soy originario, muchos los alumnos
de educacién basica han decidido abandonar las escuelas, de-
bido a que es més redituable el trabajo, pues les permite ayu-
dar en casa, dado que las condiciones econémicas son bajas y
la mayorfa de los padres de familia deben dedicarse a las labo-
res en el campo, principalmente en la elaboracién del tabaco,
actividad principal de la regién.

La falta de acceso a la tecnologia y medios de comuni-
cacién, como en mi comunidad, ha orillado a los educandos a
buscar un trabajo; es decir, quedarse en casa no ha sido la me-
jor opcién y mucho menos si no se cuenta con las herramien-
tas necesarias para tener un aprendizaje. Como es sabido, la
lucha por una educacién de calidad para todos en México se
remonta a la Revolucién mexicana, pues antes, solo los que
tenfan mas podian acceder a mejores oportunidades; y los que
tenfan menos, debfan buscar otras alternativas que brindaran

una mejor calidad de vida.

La emergencia sanitaria ha exacerbado las disparidades que
ya existfan en la educacién y el cierre prolongado de las es-
cuelas podrfa revertir los avances de los tltimos lustros, so-
bre todo en cuanto a la educacién de niflos y adolescentes
se refiere. Las proyecciones indican que casi 24 millones de
estudiantes desde primaria hasta universidad podrfan aban-
donar las clases a causa del impacto econémico de la crisis sa-
nitaria (Organizacién de las Naciones Unidas [ONUT, 2020,
parr. 5).
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Los afios 2019, 2020 y 2021 seran recordados a lo largo de la
historia, no solo por el impacto que la pandemia causé en los
diferentes sectores de México, también por el gran problema
que significé para la educacién. No se trata de buscar un cul-
pable, sino de adecuar las estrategias para frenar el retroceso
que se estd teniendo al impulsar a una nueva educacion; esto
debe comenzar por los alumnos que se encuentran en for-
macién docente, pues un pafs educado abrira las puertas al
desarrollo y crecimiento.

El COVID-19 no solo ha causado depresién y ansie-
dad por el encierro, también ha reflejado lo vulnerable que es
el ser humano. En mi caso, a pesar de tener todas las medidas
sanitarias de seguridad para combatir este virus, experimen-
té de cerca las consecuencias de esta enfermedad, pues casi vi
partir a mi madre de este mundo. De acuerdo con mi mama:
“el sufrimiento que se ve dentro de las instituciones de salud
era horrible, sobre todo observar cémo las personas que te
rodean van muriendo; es lo més triste, como si se tratara de
una pelicula de terror”.

Por lo anterior, estar con mi familia me permitié valo-
rar més la vida y llevar un estilo méas saludable, tanto alimen-
ticio como fisico, pues, como sabemos, esta enfermedad afec-
ta principalmente el sistema pulmonar, y es mas grave para
personas con sobrepeso, diabetes e hipertensién. La idea de
algtn dia poder regresar a clases y poder nuevamente abra-
zar a los amigos, dar un paseo por las calles de la hermosa
ciudad de Xalapa y llegar a mi escuela normal se hace mas
tuerte. Seguramente este deseo es compartido por todos los
estudiantes de los diferentes niveles educativos.
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No obstante, como lo mencioné anteriormente, no
todo ha sido malo, pues las relaciones familiares se tornaron
més estrechas y se fortalecié el uso de las tecnologfas. Es-
tas ultimas funcionaron como una herramienta que permitié
tener un abanico de posibilidades, sobre todo, para realizar
algin trabajo académico o incorporarlas a las planeaciones
de los futuros docentes.

En la historia de la humanidad, est4 tuvo que enfren-
tarse a diferentes enfermedades de gravedad, como la peste,
la viruela, el VIH, entre otras. Estas, sin duda han dejado
estelas de muerte en la sociedad. Sin embargo, resulta inima-
ginable pensar que en pleno siglo XXI se repitiera la historia.
Fue increible percatarse que, al detener las actividades huma-
nas, la Tierra tuvo un gran respiro: las aguas se limpiaron,
los animales fueron vistos en las mismas ciudades, como si
la naturaleza hiciera un reclamo de aquello que el humano le
hubiese arrebatado. Sin duda, fue una sefial de que todos los
ecosistemas pueden convivir de manera pacifica.

A manera de conclusién, después de haber estado fue-
ra de la escuela 14 meses —al momento de que escribi es-
tas lineas— tengo la seguridad de que pronto regresaremos
a nuestras instituciones. Se percibe una luz en la oscuridad,
y es que el haber iniciado el proceso de vacunacién para pre-
venir y frenar el coronavirus permite tener la esperanza de
poder regresar pronto.

Aunque es cierto que distintos aspectos fueron severa-
mente golpeados en muchos paises por esta pandemia, el mas
afectado sin duda fue el educativo. En el caso de nuestro pats,
es triste saber que muchos alumnos de los diferentes niveles
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no cuentan con las herramientas necesarias para su proceso
de ensenanza-aprendizaje, causando que muchos jévenes y,
en ocasiones, menores de edad prefirieran buscar un trabajo
que les permitiera tener algunas monedas para poder apoyar
a los gastos del hogar.

Los motivos de los alumnos para abandonar la escuela
son muy diversos, pero, en estos momentos, se une el tal vez
no tener una computadora o celular, que se volvié indispensa-
ble. Como se puede observar, el sistema educativo mexicano
sigue siendo muy frégil, a pesar de tantos afios de lucha para
poder brindar una ensefanza de calidad.

En este sentido, es preocupante la inestabilidad de
nuestra educacién, pues como he tratado a lo largo del texto,
no todos tienen acceso a las tecnologfas y, en consecuencia, la
ensenanza y el aprendizaje de los educandos se ve fractura-
da. No olvidemos que el Articulo 3.° de nuestra Constitucion

dice:

Toda persona tiene derecho a la educacién. El Estado —Fe-
deracién, Estados, Ciudad de México y Municipios— impar-
tird y garantizard la educacién inicial, preescolar, primaria,
secundaria, media superior y superior. La educacién inicial,
preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacién
bésica; ésta y la media superior serdn obligatorias, la educa-
ci6én superior lo seréd en términos de la fraccién X del presen-

te artfculo (Secretarfa de Gobernacion, s. f,, parr. 1).

Nunca hay que olvidar que una sociedad preparada impulsa-
ra a una nacién, buscando siempre el bienestar de todos sus
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integrantes. Por ello, externo una invitacién a los maestros,
maestras y jévenes en formacién a no esperar a que se pu-
bliquen nuevas reformas, planes y programas de estudio, o
una cantidad incontable de documentos que nos digan cémo
trabajar.

El cambio debe iniciar por nosotros, tanto profesores
como alumnos. No niego que en ocasiones la labor pueda ser
enorme, pero nadie dijo que serfa facil. Hay que buscar las
estrategias y los materiales didacticos adecuados que permi-
tan al alumno realmente obtener el tan anhelado aprendizaje

significativo.
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EL SILBIDO DE LA ALONDRA

Benigno Arcadio Dominguez Barradas

Hoy en la mafiana salf con mi papa a comprar la despensa.
Fuimos en el coche hasta el supermercado y recogié todos
los insumos que habfa pedido por teléfono; como siempre, nos
esperaba en el estacionamiento un empleado con las bolsas
listas para subir a la cajuela y regresarnos a casa. Como cada
viernes, fuimos a traer todo lo necesario para la semana, a
nosotros nos toca ir ese dfa, pero mis tfas y mi tfo van otro
dfa porque no hay que conglomerarse. Me gusta salir de casa,
aunque sea para ver a través del cristal del coche a las calles
y los empleados del supermercado, que a veces me saludan.

iDurante todo el trayecto me siento muy feliz!, pues
veo los parques con sus drboles y los animales; el otro dia vi
una familia de ardillas, también muchos pajaros que cantan
y las flores de diferentes colores, pero a mi me gustan las
rosadas, esas que se llaman azaleas. A veces me imagino a la
gente caminando por ahf, trotando o haciendo ejercicio, como
dice mi papa que solfan hacerlo; ahora, de vez en cuando pasa
alguien a lo lejos y, si tengo suerte, voltea y me dice adids,
eso se siente muy bonito, me gusta imaginar que es alguien
conocido y que por eso me saluda.

De regreso a casa, pasamos por diferentes lugares y
mi papa me cuenta historias acerca de ellos: “ese era un res-
taurante muy famoso y concurrido; aquel edificio era un cine,
ahf se juntaba mucha gente, era muy grande y todos los fines
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de semana fbamos a ver peliculas nuevas”, pero ahora solo las
vemos por television, y siempre termina diciendo “jlas cosas
han cambiado!”. Vamos platicando casi todo el camino, aun-
que por momentos se queda callado, como pensando o recor-
dando cosas. No sé en qué pensara, pero su mirada se pierde
en el horizonte y ve la carretera como si fuera a encontrar
algo al final.

Para mi, cada viernes es un dia especial, aunque mi
papa me cuenta que para él los fines de semana siempre le
recuerdan los dias de descanso y de fiestas. Dice que antes
iban todos los domingos a casa de su mama, mi abuelita, por-
que ahf se juntaban todos sus hermanos —dos hombres y tres
mujeres— cada uno llevaba a su familia y se hacfa un relajo
a la hora de la comida. Mi tio Tofio, el mayor, siempre llega-
ba primero con su esposa Carmen y una de sus hijas, Luce-
ro; después, llegaban sus hermanas, mis tfas Charo, Lupita y
Azucena, y sus familias llegaban mas tarde; luego, el tio Luis,
solito. Mi papa siempre era el Gltimo en llegar, porque, dice,
queria que mi mamd, mi hermano Jaime y yo estuviéramos
bien arregladitos para dar buena impresién y que vieran que
habia muy buena relacién; pero de eso no me acuerdo, tendria
tres o cuatro anos.

En fin, eso me cuenta y yo le creo; aunque a veces me
parece que le inventa un poquito para que me imagine cosas,
como eso de los desfiles en las calles con muchisima gente
caminando muy juntos, los bailes donde llegaban hasta cien-
tos de personas y bailaban bien pegados, que segun iban a
los rios o las playas y se tiraban en la orilla a comer y beber,
que se juntaban muchisimos para ver los partidos de futbol
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y beisbol en distintos lugares; todo eso me parece increible,
pues yo creo que no he visto juntas a més de diez personas.
iCreo que mi papa me quiere engafiar!

De camino a la casa pasamos por un lugar al que le
llama “escuela”. Mi papé se detiene un momentito, toma aire
y se queda pensativo, mas que en el camino. Hay dias en que
se sonrfe un poquito y hay dias en los que se queda como
triste y no dice nada, pero cuando estd contento se pone a
contarme historias: “Mira, ese es el portén, hasta ahi llevaban
a todos —cuando dice todos, se refiere a nifias y nifios que se-
gun asistfan—, luego entraban y se iban a sus salones, que son
esos cuartos todos igualitos. jFijate, ah{ era la Direccién!”;
casi siempre se calla cuando me sefala ese cuarto, me cuenta
que en cada salén iban a tomar clases un montén de estudian-
tes, a veces jmas de treinta! Yo no sé si creerle, porque eso son
muchisimos nifios y nifias apilados en un solo cuarto; debid
haber sido horrible, me da miedo solo de pensar en tener jun-
tito a un chiquillo sudando y respirando a mi lado. ¢Sera que
mi papa tuvo una pesadilla? También dice que en cada salén
habfa una maestra o maestro que se paraba en frente de todos
a explicar la clase. “;Uno solo para todas las clases?”, le pre-
gunto; siempre me contesta que si y le creo.

También me cuenta algo que me parece insélito:
“Echale un ojo a la canchal —un espacio que estd en medio
de los edificios, como una planchota de cemento con muchas
hierbas, que, segtin mi papa, estas no estaban—. Todos se sa-
lian de los salones y se juntaban en la cancha, algunos a jugar,
otros a comer, otros a platicar, casi siempre los maestros all4
al fondo, gya viste?, esa como casita era la cafeterfa y ahi pre-
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paraban comida para todo el mundo”. De repente pienso que
tiene muchisima imaginacién y por eso lo admiro. Ademas,
me cuenta que habfa dos turnos para las clases, uno matutino,
de las ocho a la una; y otro vespertino, de las dos a las siete.
Pero me cuesta mucho trabajo creerle, porque scémo iban a
juntar a tantas personas?, ¢a qué hora desinfectaban todos
los cuartos y los muebles? De veras que mi papa es muy ocu-
rrente.

También me dice que, en el fondo, en el cuarto mas
grande, estaba el auditorio; ahf habfa un foro donde se para
la gente que quiere presentar algo y, en frente, hay gradas
que son como escalones, pero més grandes, donde se pueden
sentar las personas; antes, se podian meter muchas perso-
nas al mismo tiempo y hablaban de asuntos de la escuela o
presentaban obras de teatro o bailables, hacfan homenajes a
las madres de familia, a los maestros o a algtin otro persona-
je importante. Siempre que me dice eso me dan escalofrios,
¢cémo podian juntar a tantas personas en un solo cuarto, por
muy grande que este fuera?

Mi papéd también dice que, cuando se acababan las
clases, sonaba un timbre y todo mundo salia de los salones;
siempre se hacfa un relajo porque ya se querfan ir a sus casas.
Aqui afuera, cada adulto esperaba a los nifios y las nifias. jYa
me imagino la cantidad de gentel; luego, la calle se llenaba de
personas. Me imagino que era como un rio, pero de nifias, ni-
fos, sefioras y sefiores. Me dice que también habia vendedo-
res que trafan algunas botanas o refrescos y ahi mismo se los
comia la gente, jjen plena calle!? Ahora nada mas se escucha
el silbido de la alondra, alla arriba de los 4rboles, pero antes,
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me dice que se ofan los gritos, las voces, el ruido de los coches
y de los zapatos que llenaban todo el ambiente. El no com-
prende que aunque yo quiera, jno puedo imaginarme nada de
eso!

Mi papéd me cuenta todo eso cuando se siente conten-
to. Me dice que ¢l fue maestro y director y que comia su al-
muerzo con sus compaiieros y comparferas en aquel cuarto
que llama “cafeterfa”, y que desde hace seis afos ya no volvié
a verlos. Dice que un dia les dijeron que la escuela se cerraba
por la pandemia y ellos creyeron que solo iba a durar muy
poco, pero que la gente no se cuidd, siguieron juntandose
para fiestas y en lugares como los cines y restaurantes, y que
segln por eso ya nunca volvimos a las clases presenciales, as{
le dice mi papa a las clases que él daba; pero yo siempre lo
veo en frente de la computadora, como a mi maestra Aideé.
Yo pienso que trata de engafarme haciéndome pensar que,
en otro tiempo, quiza en otro mundo o no sé, habia todo eso
que é]l me dice, pero yo finjo creerle, porque parece que eso lo
hace muy feliz. jOjald quiten pronto ese edificio!, pues mien-
tras esté ahf, mi papa seguira creyendo que volveran a juntar-
se muchisimas personas, y eso me parece peligroso, pues nos
podemos volver a contagiar. Creo que es mejor estar en casa
y ver las clases en la computadora; de todos modos, no tengo

a nadie qué extranar.
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EL PRACTICANTE

Benigno Arcadio Dominguez Barradas

Suena el celular con el tono de alarma de prisién; sin ese tim-
bre molesto casi le resultarfa imposible despertar a las cinco
y media de la manana. Entre las desveladas del trabajo even-
tual como administrador de noche en el hotel y la friega en
el taller de su padre, “a ratos”, para Daniel es bastante dificil
despertarse entre semana, por eso es considerado el “flojo”
del sal6n, pero él reconoce, con un poco de vergiienza, que
a veces se le hace un “poquito” tarde y que podria hacer un
mayor esfuerzo para entregar a tiempo sus tareas. Sin embar-
go, entre la rutina, el cansancio y las platicas con sus primos,
la vida es una carrera desenfrenada; aun asf, se despierta, se
tiene que apurar a arreglarse y entre el bafo, la planchada
de la camisa para el uniforme de gala, revisar si lleva todo el
material didactico que estuvo preparando el fin de semana,
bolear sus zapatos, guardar su laptop en la mochila, tomar
un cafecito para despertarse y salir corriendo para tomar el
camién que le llevara a la telesecundaria que le toc para la
practica docente, una hora es muy poquito.

Al salir de su casa, se despide de su mama con un beso
en la frente y mira a su padre un poco enfadado, él no entien-
de por qué su hijo no puede ayudarlo en el taller esta semana,
pues le hace tanta falta una “manita” y ;de dénde le sali6 al
chamaco la idea de ser maestro? A veces, también pasa por la
cabeza de Daniel la misma pregunta: jpor qué le habré hecho
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caso a mi maestro de Lectura y Redaccién? Hace ya casi dos
afios que en esa clase se le qued6 mirando directo a los ojos
—o al menos eso pensé él—, cuando pregunté “za alguno de us-
tedes le gustarfa ser maestro?”, luego vino la explicacién de
que también impartia clases en una escuela normal y que esa
era una profesiéon muy bonita y todo el cuento de hadas, pero
desde ese dfa, a Daniel le entré el gusanito y se preguntaba
“da poco no serfa una buena carrera?”. Un buen dfa, se decidié
y fue a inscribirse a esa escuela. “{Pero si ta estas loco!”, le
dijeron casi en coro sus familiares, “maestro, ;de dénde habra
sacado esa idea?”. Y a partir de ese dia su papa lo mira como
si fuera un extraterrestre.

Una vez acostumbrado a que la gente se le quedara
mirando en el camién, debido a su uniforme de gala, con ese
tono gris muy serio y la corbata anaranjada, un dfa, una sefo-
ra le pregunté “joven, ¢en qué trabaja?”, “jsoy normalistal”, le
contestd. “O sea que usted va a ser maestro, sverdad?”, le dijo.
Daniel, con un poquito de duda, contesté “si!”. Desde enton-
ces, la mirada del publico —en este caso de los pasajeros— ya
no le molestaba, pues se acostumbré a transitar por los pasi-
llos del autobiis con su montén de papeles y la mochila en la
espalda. El serfa el primer maestro de su familia, aunque sus
primos lo miraran con un poquito de curiosidad y le digan a
veces: “jpero si eres un relajo!”.

Llega a su parada y se baja del camién, camina las dos
cuadras que le separan de la Tele, como se le dice a la tele-
secundaria, y recuerda cémo la semana pasada le tocé ir a la
observacién. Muy entusiasmado, llevé sus cuestionarios y su
libretita en la que seguia su diario del profesor, donde tomé
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nota de todo cuanto pudo: caracteristicas de la escuela, grado
y grupo que le tocarfa, nombre de la directora, nombre del
maestro titular, nGmero de estudiantes... en fin, de todo lo
que le habfan dicho en su clase de Observacién y Préctica
Docente. Eso le sirvié bastante para hacer su planeacién de
la materia que le tocaria impartir; él pensé que serfa Espafiol
o Matematicas, pero el titular del grupo le dijo que no serfa
ninguna de esas. Entonces, ya no le qued6 otra opcién que
Historia de México. Le dieron los contenidos para la siguien-
te semana y se dedic6é a preparar su planeacién, materiales
didécticos, ribrica de evaluacién, pues no queria quedar mal,
y aunque serfa su primera practica, tenfa que demostrar el
dominio del grupo y sus habilidades docentes.

La entrada de la escuela estaba casi vacia —lleg6 quince
minutos antes de las ocho— y antes de ingresar al recinto, se
acomodé nuevamente el nudo de la corbata. “Buenos dias!”,
le dijo a la secretaria de la Direccién, que preparaba el café
para los maestros; firmé la libreta de registro de asistencia,
como le habfan indicado que deberia hacer durante la semana
de préctica, y se dirigio6 al salén que le habfa tocado. Mientras
llegaba el titular del grupo y los estudiantes, acomodé sus
materiales en el espacio que le asignaron. “{Buenos dias, Da-
niel!, —le dijo el maestro titular—, gya listo para las clases?”,
“1S1, maestro!”, le contesté. Los alumnos llegaron de prisa y
se dispuso a observar la clase de Espafiol. EIl tiempo volé y
por fin le tocé impartir su materia. Sintié un poquito de an-
siedad al principio, pero poco a poco fue ganando aplomo,
solamente lo interrumpia una nifia que se sentaba al frente,
pero consideré bien sus tiempos y los momentos de la clase;
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se felicit6 por haber escogido un video para explicar el surgi-
miento de la gran Tenochtitlan. El maestro le dejé el grupo
durante su materia y, a pesar de ser su primera practica, se
sinti6 satisfecho; solamente la nifia preguntona lo hizo sentir
un poco incémodo.

Terminé la clase y en el receso pudo comentar con sus
demads comparfieros practicantes lo ocurrido. Entre bromas y
un desayuno répido, se dieron animos entre todos: “jmafiana
vienen a observarnos!”, comenté alguno, pero Daniel ya tenfa
todo su material para la semana y, en realidad, Historia no
era mucho problema y agradecié que solo le hubiera tocado
esa. De regreso al salén, el maestro continué con las clases
y realmente no sintié la jornada pesada; al finalizar la Gltima
clase, el maestro lo felicité y le dijo: “Daniel, mafiana tengo
una junta sindical y como soy delegado no voy a venir a la
Tele, asi que dards todas las clases”, de pronto, sintié que
todo el peso del salén se le venia encima, él se tendria que ha-
cerse cargo del grupo toda la jornada. En ese momento dejé
de sentirse ajeno, ya no podia estar ahi como un objeto, ahora
es un practicante, ahora sf es un personaje.

Me quedé aténito y solamente alcancé a contestar: “;S{
maestro, gracias!”. Se marché y guardo mis materiales, apago
mi laptop y me apuro ante la mirada de la conserje que desde
el umbral del salén me espera; casi olvido pasar a firmar mi
salida por el impacto de la noticia, porque mafiana me toca
impartir todas las clases y vendran a observarme, ni siquiera
alcanzo a asimilar qué voy a hacer. La secretaria de la Di-
reccién se despide con una mirada entre curiosidad y des-
dén, todavia siento que traigo en la frente un papel que dice
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Practicante. En la entrada de la escuela todavia hay algunos
estudiantes, entre ellos la alumna preguntona, levanto la ca-
beza para decirle “jadiés para siempre!”, entonces, ella toma
la mano de una sefiora que esta a su lado y cuando paso junto
a ellas, logro escucharla decir: “Mira, mama, ese es mi nuevo

maestro!”
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Francisco Javier Pérez Montiel

El texto Prdcticas docentes normalistas: resignificacion a partir de la
pandemia covip 19 en docentes y alumnos es el resultado del trabajo de
docentes y estudiantes de la ENSV; esta conformado por dos reportes
de investigacién; dos ensayos y cuentos. La tematica de este compen-
dio gira entorno a la epidemia de COVID-19; la cual ha venido a tras-
tocar la vida de las personas que han cambiado ciertos hédbitos de
convivencia; El acto educativo no escapo de ello y esto podemos verlo
reflejado en los escritos que conforman el presente libro. Encontrare-
mos experiencias desde la perspectiva de los docentes y de estudiantes
y cémo el distanciamiento social impacto en la forma de ensefiar como

de aprender.
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