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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL 
No. 59064001-004-03 RELATIVA A LA CONTRATACIÓN DEL “SERVICIO DE 
LIMPIEZA” PARA LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN Y CULTURA DEL GOBIERNO 
DEL ESTADO DE VERACRUZ-LLAVE. 
 
 
 

En la ciudad de Xalapa- Enríquez, Ver., siendo las once horas del día veintiocho 
de marzo de dos mil tres, encontrándose reunidos en la Sala de Juntas de la Subdirección 
de Adquisiciones y Arrendamientos de la Secretaría de Educación y Cultura del Gobierno 
del Estado de Veracruz-Llave, ubicada en las instalaciones que ocupa la referida 
dependencia, sito en el Km. 4.5 de la Carretera Federal Xalapa a Veracruz, Col. 
S.A.H.O.P., C.P. 91190, de esta Ciudad, los CC. Lic. Francisco Piana Lara, 
Representante de la Unidad Administrativa, C.P. Lilia Orozco Romo, Subdirector de 
Adquisiciones y Arrendamientos; Lic. Noé Pérez Hernández, Representante de la Unidad 
de Asuntos Jurídicos; C.P. Francisco Salvador Torres Peralta, Contralor Interno; Lic. 
Blanca Abigail Ramírez Álvarez C.P. Liz Mariela Reyna Franco, Representantes de la 
Contraloría Interna; C. Enrique Vergara Morales, Representante de la Subdirección de 
Servicios Generales; todos ellos funcionarios de la Dependencia Convocante; reunidos 
con la finalidad de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones de la Licitación Pública Nacional 
Número 59064001-004-03 relativa a la contratación del “Servicio de Limpieza” para la 
Secretaría de Educación y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz-Llave, y a la que 
concurren los participantes que se encuentran registrados en documento anexo, 
procediéndose a pasar lista de asistencia. 

 
Sylver y/o Rosa Silvia Castillo Juárez 
Representante: C. Rosa Silvia Castillo Juárez 
 
Suyva Construcciones, S.A. de C.V. 
Representante: C. Juan M. Pozos Suárez 

 
La Convocante hace las siguientes aclaraciones: 
 

1. En las Áreas de Educación Física, SEC, Edificio de Pensiones, Recursos 
Humanos y Biblioteca de la Ciudad, descritos en el Anexo Técnico de las 
Bases, la empresa ganadora, proporcionará los materiales descritos en forma 
mensual. Las demás Áreas solo se considerará la mano de obra. 

2. Los días festivos que deberán considerar son: 
 

1°, 2 y 5 de Mayo 
1° y 20 de Noviembre 

25 de Diciembre 
 

3. En el Anexo Técnico de las Bases de participación de la presente Licitación, en 
el apartado de las Áreas del Sistema Estatal, en la última fila, donde se indican 
las características del servicio para el Instituto Superior de Música, la cantidad 
de personal requerido se reduce de 6 a 3, quedando de la siguiente forma  
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AREAS QUE LO 

REQUIEREN 
DIRECCIÓN CANTIDAD DE 

PERSONAL 
ESPECIFICACIÓN TÉCNICA DE LOS 

SERVICIOS 
INSTITUTO DE 
MÚSICA 

CIRCUITO 
PRESIDENTES S/N 

3 PERSONAS LIMPIEZA DE PISOS, FORMAICA, 
VENTANALES, BAÑOS, ESCRITORIOS, 
PATIOS, ETC. 

 
4. El licitante ganador, deberá prestar el servicio de limpieza a partir del 6 de 

mayo y hasta el 31 de Diciembre del presente año. 
 
 Una vez hecho lo anterior, se procede a dar respuesta a las preguntas formuladas 
por las empresas participantes en la presente Licitación, las cuales fueron presentadas 
por escrito tal y como se aclaró en el Acta Correspondiente al Acto de Clausura del 
Periodo de Recepción de Dudas de los Participantes en la presente Licitación, y que han 
cumplido con lo establecido en la Cláusula Décima Séptima y Décima Novena de las 
Bases de participación, mismas que se asientan en cuestionario anexo. 

 
Acto seguido se hace del conocimiento a los asistentes a esta Reunión que el Acto 

de Recepción y Apertura de Ofertas se llevará a efecto el día 3 de abril de 2003 a las 
11:00 horas en la Sala de Juntas de la Subdirección de Adquisiciones y Arrendamientos 
de la Secretaría de Educación y Cultura del Gobierno del Estado de Veracruz-Llave, sito 
en el Km. 4.5 de la Carretera Federal Xalapa a Veracruz, Col. S.A.H.O.P., C.P. 91190, en 
la ciudad de Xalapa, Ver. 

 
No habiendo otro asunto que tratar, estando enterados del contenido de la 

presente y de su anexo, sin que exista algún otro cuestionamiento y una vez cumplido con 
la indicación señalada en la convocatoria y bases de concurso de la presente licitación 
para el desahogo de la junta de aclaraciones, se da por concluida a las once horas con 
treinta minutos en la misma fecha y ciudad, firmando al calce y margen para su 
constancia la presente y sus anexos todos los que en ella intervinieron. 

 
 

POR LA SECRETARIA DE EDUCACIÓN Y CULTURA 
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ-LLAVE 

 
 
 
 

Lic. Francisco Piana Lara 
Representante de la Unidad 

Administrativa  

C.P. Lilia Orozco Romo 
Subdirector de Adquisiciones y 

Arrendamientos 
 
 
 
 
 

C.P. Francisco Salvador Torres Peralta 
Contralor Interno 

Lic. Noé Pérez Hernández 
Representante de la Unidad de Asuntos 

Jurídicos 
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Lic. Blanca Abigail Ramírez Álvarez 
Representante de la Contraloría Interna 

C.P. Liz Mariela Reyna Franco 
Representante de la Contraloría Interna 

 
 
 
 
 

C. Enrique Vergara Morales 
Representante de la Subdirección de Servicios Generales 

 
 
 
 

POR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES 
 
 
 
 

 
Sylver y/o Rosa Silvia Castillo Juárez 

Rosa Silvia Castillo Juárez 
Suyva Construcciones, S.A. de C.V. 

C. Juan M. Pozos Suárez 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA: ESTAS FIRMAS PERTENECEN AL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL No. 59064001-004-03.
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CUESTIONARIO ANEXO DEL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE 
LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL No. 59064001-004-03 RELATIVA A LA 
CONTRATACIÓN DEL “SERVICIO DE LIMPIEZA” PARA LA SECRETARÍA DE 
EDUCACIÓN Y CULTURA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ-
LLAVE. 
 
 
EMPRESA: SERVI PROVEER Y/O FRANCISCO RAMÓN DELFIN 
 
1. ¿Con que documento debe comparecer un representante legal para que sea 

identificado como tal? 
R: Con original y copia para cotejo de identificación oficial actualizada con fotografía del 
representante, copia del recibo de compra de bases, copia del anexo 2 debidamente requisitado. 
 
2. ¿Es necesaria la garantía de sostenimiento?, porque esto representa gastos, los 

cuales de una u otra manera se verán reflejados en nuestra propuesta económica 
R: Si, ya que se exige de acuerdo a lo establecido al Artículo 39 Fracción I de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Administración de los Bienes Muebles del Poder Ejecutivo del 
Estado de Veracruz-Llave y en la Cláusula Décima Primera de las Bases de participación de la 
presente Licitación 
 
3. ¿Será causa de descalificación que las propuestas no estén selladas? 
R: Si, todos los documentos deberán presentarse con el sello de la empresa licitante. 
 
4. ¿El comprobante de domicilio debe ser en original o copia? 
R: Todos los documentos deberán ser en originales. 
 
5. Para hacer nuestra cotización de manera exacta necesitamos una lista de insumos, 

mínimos requeridos por parte de la licitante y además una relación de cuantas 
personas laboran en los citados inmuebles. ¿Se nos puede proporcionar esta 
información el día de la junta de aclaraciones? 

R: Si, como a continuación se detalla: 
 EDIF. EDUCACIÓN 

FÍSICA 
PERSONAL QUE 

LABORA APROX: 120 

EDIF. PENSIONES 
EDUCACIÓN POPULAR 
 PERSONAL QUE LABORA 

APROX:150 

EDIF. REC. HUM. 
JUÁREZ  

PERSONAL QUE 
LABORA APROX: 330 

BIBLIOTECA 
JUÁREZ 

PERSONAL QUE 
LABORA APROX: 40 

ARTICULO CANT. MENS. CANT. MENS. CANT. MENS. CANT. MENS. 
AROMATIZANTE 30 LITROS 30 LITROS 100 LITROS 100 LITROS 
CLORO 40 LITROS 40 LITROS 60 LITROS 60 LITROS 
DETERGENTE EN POLVO 15 KILOS 15 KILOS 20 KILOS 20 KILOS 
ESCOBAS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 
MECHUDOS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 
JALADORES 2 PIEZAS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 
FRANELAS 4 METROS 4 METROS 4 METROS 4 METROS 
JERGA 4 METROS 4 METROS 4 METROS 4 METROS 
JALADOR DE CRISTAL 2 PIEZAS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 
CEPILLO DE CERDA FINA 1 PIEZA 1 PIEZA 1 PIEZA 1 PIEZA 
SHAMPOO PARA CRISTAL 4 LITROS 4 LITROS 4 LITROS 4 LITROS 
FIBRA VERDE 10 PIEZAS 10 PIEZAS 10 PIEZAS 10 PIEZAS 
RECOGEDORES 2 PIEZAS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 
CUBETAS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 2 PIEZAS 
BOLSAS DE PLÁSTICO 30 PIEZAS 30 PIEZAS 100 PIEZAS 100 PIEZAS 



 

________________________________________________ 
Licitación Pública Nacional No. 59064001-004-03 
Anexo de Preguntas y Respuestas 

2

 
6. ¿Por cuánto tiempo será el contrato, es decir por 8 meses o por un año? 
R: Esta duda ya quedó resuelta con las aclaraciones de la Convocante. 
 
 
 
EMPRESA: SUYVA CONSTRUCCIONES, S.A. DE C.V. 
 

1. ¿tipo de papel: klinex, natura, convencional? 
R: El tipo de papel requerido es convencional. 
 

2. ¿material sanitario? Cantidades por día 
R: Las cantidades son mensuales, como se especificó en las aclaraciones de la Convocante. 
 

3. Jarcería ¿contenido de materiales en todas las áreas o sólo en los edificios que 
marca? 

R: La jarcería solo es en los edificios indicados en el Anexo técnico, conforme a lo señalado en las 
aclaraciones de la Convocante. 
 

4. Limpieza de ventanas ¿internas y externas? 
R: La limpieza es interna y externa a excepción del edificio de pensiones y el ubicado en la Avenida 
Araucarias. 
 

5. ¿Pisos pulidos o limpieza convencional? 
R: La limpieza es convencional. 
 

6. ¿La propuesta económica es por día o año total? 
R: La Propuesta económica deberá describir en forma detallada la partida señalada en el Anexo 
Técnico, indicando el precio unitario por Área, precio global mensual y el precio total de los 8 
meses del servicio, desglosando el importe del Impuesto al Valor Agregado. 
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REGISTRO DE ASISTENCIA DE LOS REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS 
PARTICIPANTES EN LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PUBLICA 
NACIONAL No. 59064001-004-03 RELATIVA A LA CONTRATACIÓN DEL “SERVICIO 
DE LIMPIEZA” PARA LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN Y CULTURA DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ-LLAVE. 
 
 
 
 
 
 

Nombre de la empresa Nombre y Firma del Representante 
  

 
 
 

  
 
 
 

  
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 


