VERACRUZ

GOBIERNO \[ERA
DEL ESTADO «=> CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

5%

Cédula Estatal de Tramites y Servicios

Dependencia Entidad o Unidad Administrativa Tramite o Fecha de
Servicio validacion
Sec etaria de Educacion de Verac uz Coordinacion de Bibliotecas y Centros de Servicio

Informacion Doc mental

Homoclave Nombre del Tramite o Servicio Modalidad
SEV.16.004.0412 Solicitud de visitas de supervision a biblioteca publica No aplica

municipal
Sujetos que pueden solicitar el Tramite o Casos en los que debe o puede realizarse el Tramite o Comprobante a obtener
Servicio Servicio L

Acta de supervision

Presidentes municipales, Agentes Cuando los servicios o el inmueble de la biblioteca no
municipales y personal bibliotecario de la sean los adec adosy sea necesario verificar las
Red Estatal de Bibliotecas Publicas condiciones en que operan las bibliotecas para brindar
Municipales un servicio de calidad.
Plazo de resolucién Plazo prevencion Plazo para cumplir prevencién Plazo de vigencia Documento de solicitud
1mes No Aplica No Aplica No Aplica Esc ito Libre
Nombre del formato Expedicién Gaceta Oficial Liga para acceder al formato
No aplica No aplica No aplica
Monto de los derechos Donde pagar Liga donde se encuentra el formato de pago
Gratuito No Aplica No aplica

Tipo y nimero de documentos

Requisito Nota Original Copia Digital
Oficio de Solicitud para la supervision de Debera ser dirigido al Coordinador de Bibliotecas 1 (o] 0
una biblioteca publica municipal Publicas y Centros de Informacion Doc mental, para

llevar a cabo la supervicién de la biblioteca publica,
indicando nombre y coleccién de la biblioteca asi

como la situacién actual de dicha biblioteca.
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Criterio de resolucién

Cuando exista alguna anomalia en funcionamiento, servicios o infraestructura en una biblioteca publica

No. Proceso para realizar el Trdmite o Servicio
1 Enviar oficio de solicitud para supervisar una biblioteca publica municipal
2 Esperar una respuesta de fecha tentativa para realizar la supervision
3 PEVDE Visita de supervision a bibliotecas publicas
Fundamentos juridicos
Del Trédmite o Servicio De los Requisitos

Reglamento Interior de la Sec etaria de Educacion de Veracruz, Art.

43, fracc. V
Del Formato Del plazo de resolucion
No aplica
Del plazo de prevencién Del plazo para cumplir la prevencién
No aplica No aplica
Del monto de los derechos De la vigencia de las resoluciones
Del criterio de resolucién De la informacién a conservar

No aplica

Responsable del Tramite o Servicio

Nombre y Cargo ireccién Contacto Horario
Ing. Epifanio Cruz Hernéndez José Antonio Torres No. 8, Col. (228) 817-8425 lunes a viernes
Coordinador Revolucién, C.P. 91100, Xalapa, Ver. bibliotecasverO7@gmail.com 09:00 hrs -15:00 hrs

16:00 hrs - 18:00 hrs

Oficinas responsables de aplicar el Tramite o Servicio
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Nombre y Cargo del Responsable

Irasema Gonzalez Garcia

Jefe de Oficina de Bibliotecas Publicas
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Direccién Contacto

Oficina de Bibliotecas Publicas (228) 817-8425

Jose Antonio Torres No. 8 Col. amesarigonga92@gmail.com

Revolucién, C.P. 91100, Xalapa

Oficinas responsables de atender quejas relacionadas al Trdmite o Servicio

Nombre y Cargo del Responsable

Mtra. Elda Gisela Pérez Guapillo

Direccién Contacto

Organo Interno de Control en la (228) 812-3563

Encargada Secretaria de Educacién egperez@msev.gob.mx
Av. Vista Hermosa No. 12, Col. Loma
Esmeralda, C.P. 91193, Xalapa, Verac uz
Categorias del Tramite o
Servicio
Ciudadano Empresarial Identidad Registro publico de la
propiedad
Agua Impuestos Educacion, cienciay Agric ltura, ganaderia
tec ologia y pesca
Desarrollo Econédmico Medio Ambiente Proteccion Civil Salud

Turismo

Nombre del Anexo

Elaboré el Responsable de

la Unidad Administrativa

N

Firma del responsable

Programas sociales

Validacién Responsable

Oficial de Mejora

Seguridad, legalidad y Desarrollo U bano

j sticia

Liga donde se publica el Anexo

Horario

Luens a Viernes
09:00 hrs -15:00 hrs
16:00 hrs - 18:00 hrs

Horario

Lunes a viernes
09:00 hrs -15:00 hrs
16:00 hrs -18:00 hrs

Movilidad y transporte

Infraestructura

Trabaj

Regulatoria



Ing. Epifanio Cruz Mtro. Jesus Alejandro D.F.P. Lucero Denizze Aguilar Amaya
Herndndez Rueda Vanda Directora General de Planeacién, Evaluaciéon y Mejora Regulatoria - Autoridad
Coordinador Subdirector de Planeacién responsable de conducir la Politicgé de Mejora Regulatoria en el Estado de Veracruz
de la UPECE




