Procedimiento para aplicar la última actualización de los Sistemas SiGeDo, SiCoBiP, SICCI y CoInSEV
Marzo, 2013
Responsable: Lic. Alfredo Contreras Méndez
Tel. 8417700 Ext 7016
Los sistemas SiGeDo (Sistema para la gestión de documentos instalado en la Unidad de acuerdos), SiCoBiP (Sistema para el control de bienes patrimoniales instalado en diferentes áreas de la secretaría), SICCI (Sistema integral para el control de correspondencia institucional instalado en diferentes áreas de la secretaría) y CoInSEV (Sistema para el control de invitaciones instalado en la Unidad de acuerdos) son sistemas que esporádicamente necesitan una actualización. 
Esta actualización será necesaria cuando cualquiera de estos sistemas envíe un mensaje como el que se muestra enseguida avisándole que existe una nueva versión. 
Para actualizarlos deberá llevar a cabo un procedimiento con pasos fáciles de seguir que, al aplicarlos, podrá acceder nuevamente al sistema y continuar normalmente.

Para efectos de mostrar cómo se lleva a cabo la actualización se tomó de ejemplo el sistema SiGeDo sin embargo, este procedimiento aplica para los 4 sistemas SiGeDo, SiCoBiP, SICCI y CoInSEV.
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Biste una nueva version de SiGeDo y debe instalarla antes de continuar.

1. Siga el procedimiento que se e indicé para instalar la nueva version.
2.Una ves que haya instalado la iitma versién, consulte y verifique e
itimo asunto o modificacion que realizé para continuar normalmente.
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El mensaje anterior, sale cuando es necesario actualizar algún sistema. 

Siga los pasos que se detallan enseguida sin omitir ningún detalle para que la actualización se lleve a cabo correctamente.
Tome en cuenta los detalles que se mencionan cuando una computadora se encuentra o no dentro del dominio de la secretaría.

Acceda a la página de la secretaría www.sev.gob.mx y haga clic en el link Servicios que se encuentra en la parte alta de su pantalla como se muestra en la siguiente pantalla.
En la pantalla que aparece haga clic en el link  Ir a Sección que está a la derecha de la leyenda “SIGEDO” o SiCoBiP o SICCI o CoinSEV según el que desee actualizar.
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En la siguiente pantalla haga clic en el link Descargar Ultima Actualización y guarde el archivo en una carpeta por ejemplo C:\DescargasSiGeDo. También puede guardarlo en su USB si lo desea o si va a llevar a cabo la actualización en varias computadoras.
 Vaya a la carpeta donde guardo el archivo que descargó y DESEMPAQUE EL ARCHIVO (¡OJO!... DESEMPAQUE, NO EJECUTE EL ARCHVO DESDE el ZIP porque puede no funcionar la actualización)

Al desempacar el archivo vera la carpeta desempacada llamada “Ultima Actualizacion para SiGeDo” o SiCoBiP o SICCI o CoInSEV, según el sistema que desea actualizar. (Vea la imagen)
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Vaya a la carpeta “Ultima Actualización para SiGeDo” o SiCoBiP o SICCI o CoInSEV, según el sistema que este actualizando donde encontrara un archivo EXE  (Vea la imagen).

[image: image4.png]|l » Equipo » Discolocal (C:) » DescargasSiGeDo » Actualizador_Para_SiGeDo

Organizar v Incluiren biblioteca v Compartircon v Grabar  Nueva carpeta

49X Favoritos Nombre . Fecha de modifica... Tipo

8 Descargas | AduslizsdorParasiGeDo.cee /U103 2., Aplcacion
37 Dropbox [ nstructvoit 19/08/201010392.. Documento de tec.
B Escitorio

OB Cpine rariabac




Para Windows XP

Si el usuario esta en dominio, debe ejecutar el EXE haciendo clic derecho en el EXE y seleccionar “ejecutar como …”  y proporcionar la cuenta especial que tenga los permisos de instalación. Si no está en dominio ejecute el EXE normalmente.

Para otros sistemas operativos 
Ejecute el EXE normalmente y el mismo sistema operativo le pedirá la cuenta especial con permisos si fuera necesario.

Siga el asistente que se muestra enseguida y verifique que termine correctamente
¡OJO!, En ocasiones por cuestiones de seguridad, sale una ventana pidiendo confirmación para ejecutar el EXE conteste que SI.
Vera la siguiente pantalla, haga clic en Siguiente
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iBienvenido a la instalacién de
SiGeDoNV!

Este programa instalaré SiGeDoNV en su computadora. Haga dlic
en Cancelar si no quiere instalar esta aplicacion. Haga clic en
Siguiente para continuar la instalacién.

ADVERTENCIA: Este programa estd protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

La reproduceién o distribucién no autorizada de este programa, o
cuslquier parte del mismo, ests penada por la ley con severas.
sanciones civiles y penales.

Createlnstall Free





Se mostrara la ruta donde se instalará la actualización del sistema  SiGeDo, SiCoBiP, SICCI o CoInSEV según el sistema que esté actualizando. NO MODIFIQUE NADA Y HAGA CLIC EN SIGUIENTE

[image: image6.png]4 Instalando SiGeDoNV b=

Carpeta de destino
T i rte it s (D)

Los archivos se instalaran en la siguiente carpeta.

Si quiere instalar SiGeDONV en una carpeta diferente, haga dlic en Examinar y
Seleccione otra carpeta.

Carpeta de destino

\ C:\Program Files\SiGeDoNV

Espacio requerido: 4.13M8
| espacio disponible: 126.3568

< Atrés Siguiente > Cancelar





Espere a que se actualice el sistema
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I Instalando archivos
Copiando los archivos de SiGeDoNV en su computadora.

Para interrumpir o pausar el proceso de instalacion, haga clic en
Cancelar.

Directorio: C:\Program Files\SiGeDoNV.
Archivo: SGDRPlantillaAcuerdo.rpt





Al terminar la actualización vera la siguiente pantalla. Haga clic en Finalizar
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iSiGeDoNV fue instalado exitosamente!

Haga clic en Finalizar para completar Ia instalacién.
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Si el proceso de actualización se hizo adecuadamente estamos en condiciones de continuar trabajando.
Para los sistemas operativos Windows Seven  es necesario copiar manualmente un archivo para que  los reportes funcionen correctamente. Haga lo siguiente después de terminar la actualización.
Vaya a  C:\Program Files\Common Files\ODBC\Data Sources\ 
Copie (según el sistema que esté actualizando) el archivo SigedoNV.dsn  o SiCoBiP.dsn o SICCI.dsn a la carpeta Mis Documentos del perfil del usuario que utiliza el sistema.

Para comprobar que todo quedo actualizado correctamente, ejecute el sistema y deberá ver la pantalla donde se le solicita la cuenta y su contraseña. ¡Suerte!

.
SOLUCIÓN DE PROBLEMAS TÉCNICOS DEL SISTEMA
Si surgiera un mensaje de error durante el proceso, capture la pantalla del error y envíela por correo al responsable del sistema explicando brevemente lo que sucedió para analizar y solucionar el problema

Para capturar la pantalla del error hacer lo siguiente:

1. Presione la tecla Impr/Pant  cuando tenga el error en pantalla
2. Ejecute WORD 
3. Pegue la imagen presionando las teclas Ctrl+V o Menú Edición(Pegar

4. Describa el detalle que nos pueda ayudar a resolver el problema

5. Envíe el archivo a los siguientes correos
Lic. Alfredo Contreras Méndez

E-mail: alfredcmmx@sev.gob.mx
Lic. Magali Araujo Pensado
E-mail: maraujo@sev.gob.mx
Estamos en:

Oficina de Sistemas de Personal
Departamento de Desarrollo de Aplicaciones
Subdirección de Tecnologías de la información
Teléfonos
(01228) 8-41-77-00 Ext. SISCO 7016 
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