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NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL
DEL ESTADC DE VERACRUZ

Cadigo: Titulo:
NWCHPOST Aplicacion de tratamientos estélticos para el cuidado e higiene de cabello, cara, manos, ples y cuerpo de
prersonas

Descripcidn de la Norma Técnica de Competencia Laboral del Estado de Veracruz:

Servir come referente para el desarrclle de la funcién laberal, la evaluacion y cerificacicn de las personas gue llevan a cabe la aplicacion los
tratamientos estéticos para el cuidado e higiene del cabello, cara, manos, ples ¥ cuerpo de personas, para lo cual aplican servicios estélices para el
cuidado e higiene del cabello, faclal, manos y ples, y cuerpo de personas

También puede serreferente para el desammollo de programas de capacitacion y de formacion basados en NTCLW.

Se desarrolla esta actividad en grandes, medianas y pequenas empresas de estética yo pelugueria por cuenta propla o ajena, en centros de belleza,
SPA, distiibuidoras y comercios especlalizades en productes de tratamientos de manos y ples, cabinas de belleza en holeles y gimnasios, para-
farmacias, herbolarios, centros de la 3* edad

Comité de Normalizacion de Competencia Laboral del Estado de Veracruz que la elabord:
Culdado e Higlene Personal (CHP)

Fecha de autorizacion por parte del H. Comité Técnico de ORACVER:
S de junic de 2011

Nivel para cada Unidad de Competencia Laboral;

Tres

Competencia en un conjunto de actividades profesionales gue reguieren el dominio de diversas técnicas para ser ejecutado de forma auténoma, con
responsabilidad de coordinacién y supervision de trabajo tecnice y especializado. Exige la comprension de los fundamentos tecnices v cientificos de
las actividades v la evaluacion de los factores del proceso y de sus repercusiones econdmicas

Perfil de la NTCLV

F 1 EVO237: Preparar los equipes y lavar y acondicionar el cabello y cuero cabelludo ]
UVCHPOO23: Aplicacion de

los servicios estélicos para EV0238: Realizar montajes para los cambios de forma temporal v permanente e

el cuidedo e higiene del inicio del peinado

cabello de personas

Y

» END239: Aplicar técnicas de color y decoloracion del cabello y el vello

S S N | M

fNVCHPOS?: N f UVCHP0024: Aplicacion de A EV0240: Preparar los medios técnicos y personales para aplicar maaguillaje
Aplicacien  de los servicios estélicos para
|r§|am-antos | 4 ] culdad; . hlglelne ,E¢|a| EW0241: Aplicar técnicas estéticas de higene e hidratacion facial y corporal
estéticos para de personas
el cuidado e b y EW0242: Mejorar la armaonia del rostro con estilos de madquillaje
higlene del ,

) . : Anlieac eparar los equipos y operaci el cliente en condiciones
cabello, cara [ UveHPOO25: Aplicacion de EV0243: Pr ' | én del client diciones de
manos, pes y los servicios estélicos para seguridad e higiene para la atencién de manos y ples
Cusrpa d | Pl e cuidado e higiene de

 personas J | manosy pies de personas EW0244: Aplicar cuidados estéticos basicos en ufias ]
>

¥ Y

UNVCHPOO026: Aplicacidn de
los servicios termales para
el cuidade e higiene del
X cuerpo de personas

EV0245: Aplicar técnicas hidrotermales y cosmética termal

h 4

EV0246: Aplicar técnicas de masaje facial, corporal y bronceado artificial
asociadas a los tratamientos estéficos

Referencia ocupacional segin el Catdlogo Nacional de Ocupaciones (CNO):
Auxiliar de pelugueria

1
2. Maguillador
3. Manicurista
4. Especialista en el cuidado de los ples
Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector &1: Oiros servicios exceplo actividades gubernamentales
Subsector  812: Serviclos personales
Rama 8121: Salones vy clinicas de belleza, bafios pdblices y bolerias

Subwama  B81211: Salones y clinicas de belleza v peluguerias
Clase 812110: Salenes y clinicas de belleza y peluguerias

Cadigo: Unidad de Competencia 1 de 4: Aplicacidon de los servicios estéticos para el cuidado e higiene del cabello de personas
UWVCHPOOZ3

Proposito de la Unidad de Eumpatencia:
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Semvir como referente para el desamcllo de |a funcion laboral, la evaluacion y certificacion de las personas que aplican los senvicios esteticos para el
cuidado e higiene del cabelle de perscnas, para lo cual preparan los eguipos y realizan técnicas de limpieza, lavan y acondicionan el cabello y cuero
cabelludo, realizan montajes para los cambios de forma temporal y permanente @ inicio del peinado, ¥ aplican téenicas de color v decoloracion del
cabelloy el vello en condiciones de higiene vy seguridad establecidas

Cadigo: Elemento de Competencia 1 de 3; Preparar los equipas v lavar y acondicionar el cabello y cuero cabelludo
EV0237

La persona es competente cuando demuestra los siguientes Criterios de Evaluacion:

DESEMPENOS

D1, Prepara |a zona de trabajo v el equipamiento

+ Limpiandola y ordenande el equipo gue este disponible en la zona de realizacién

+ Desinfectando el equipo, los aliles y materiales, utilizando el produsto y método segun sus caracteristicas

+ Utilizando guantes si presenta alteraciones dermatolégicas en las manos o si el cuero cabeliudo del cliente este dafado

D2. Observa las caracterisbicas y el estado del cabello y cuero cabelluds:

Acomodandolo en el puesto de trabajo en una posicion de acuerdo a las condiclones de seguridad e higiene

Examinando el cabelle v cuero cabellude para identificar sus necesidades y determinar los productos ywo servicios gue pueden satisfacerle
Detectande las alteraciones que puedan suponer una contraindicacion relativa o absoluta para la realizacion de trabejos de pelugqueria
Emitiendo el diagndsfico & partir del analisis y valoracién de la informacidn obtenida

Informando al cliente los servicios que se e van a prestar y el tiempo total aproximado gue se invertird en su realizacion

Informando el proceso v las sensaciones gue puede percibir en los distintos puestos de trabajo que requiera el servicio al cliente

D3, Selecciona y prepara los aparatos, cosméticos, Oliles, materiales y productos para la realizacidon de los procesos de pelugueria

+ Seleccionande los cosmeétices teniendo en cuenta los activos cosmeélicos, forma cosmetica, mecanismos de actuacion, indicacicnes
contraindicaciones

+ Seleccionando las formas cosméticas en funcion de la técnica y las preferencias del cliente

+ Seleccionando los métodos, productos v aparatos para la desinfeccion o esterilizacion de dtiles v materiales, en funcidn de su ufilizacicn v del
material en el gue estén fabricados

+ Desechando los residuos y materiales de un sclo uso gue le requieran, en contenedores especiales

D4. Realiza o lavado del cabello y cuero cabellude:

+ Protegiendo las zonas proximas al cuero cabellude con el cosmético adecuado para evitar irmtaciones

+ Cepillando el cabelle para desenredar v eliminar restes de preductos, cbservando sus caracterisficas y estado

+ Aplicando el champd sobre el cuero cabelludeo, frotando suavemente desde |a raiz a las puntas para cabellos largos

+ Elminando los restos de cosméticos aclarando abundantemente

+ Eliminando el exceso de agua con las manos y una toalla, desde la raiz a las puntas en el cabello y cuero cabelludo y en |la zona auricular

D5, Realiza los cuidados estéticos de las alteraciones del cabello y cuero cabelludo en condiciones de seguridad e higlene

+ Preparando of cabello y cuere cabelludo para recibir ¢ tratamiento. en funcidn del dagnostico y del tratamiento a realizar

+ Realizando la aplicacién de los productos y utiizacion de aparatos eléctricos, en la forma y secuencia establecidas, en funcicn de la localizacion y
de las caracteristicas de la alleracidn y teniendo en cuenta las caracteristicas del cliente

+ Realizando las téenicas, manuales y/o con aparatos, para favorecer la penetracion de los productos cosmiticos de cuidados estéticos capilares, y
atendiende a los criterios marcados

+ Aplcando los productos en dosis individuales y en condiciones higlénico sanitarias, de acuerdo al proceso de trabajo establecide
+ Aplicande la técnica de masaje capilar en funcicn de las condicicnes del cuero cabellude del cliente, del tratamiento gue se vaya a realizar v de
los efectos que se deseen conseguir

PRODUCTOS

P1. El analisis y diagndstico del cabello realizado:

+ Contiene identificadas sus necesidades

+ Indica los aparatos de diagnastico utilizades

+ Incluye las alteraciones que puedan supeoner una contraindicacion relative ¢ absoluta
+ Contlene el resultado a partir del andlisis y valoracién de la informacidn obtenida

ACTITUDES

Al. Amabilidad

+ Cuando acomeoda al cliente en el puesto de frabajo en una posicion anatemica para la identificacion de las sus necesidades y para el examen del
cabello y cuero cabelludo

A2 Orden:

+ Lamanera en que el lavade del cabello de |os clientes se efectla de acuerdo al procedimiento de los trabajos técnicos a realizar

Codigo: Elemento de_Competencia 2 de_J: Realizar montajes para los cambios de forma temporal y permanente e inicio del
EW0Z38 peinadeo

La persana es competente cuando demuestra los siguientes Criterios de Evaluacion:
DESEMPEROS

D1. Resliza los diferentes montajes temporales:
+ Seleccionando los Utlles, cosméticos, moldes y accesornios segun las indicaciones del establecimiento
+ Reslizando las tecnicas de mentaje temporales, atendiendo a las caracteristicas del cabelloy el tipo de peinade
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+ Secandeo el cabello adaptande la temperatura y la distancia del secador al fipo v estade del cabello y a su grado de humedad
+ Preparando el cabello para un recogido, si procede

D2. Realiza el montaje v aplica los productos para los cambios de forma permanentes del cabello:

Protegiendo con guantes para aplicar cosméticos reductones para 10s camblos de farma permanents

Lavando el cabelle con el champu adecuade al cosmeéetice reductor de aplicacion posterior

Aplicande el cosmético reductor impregnando el cabello y contrelando el iempo de exposicion

Aplicande &l cosmético neutralizador, contrelando el iempo de expesicidn a las indicaciones del fabricante
Lavando o no dependiendo del tipo de permanente y de las indicaciones del fabricante del cosmético reductor
Acondicionando el cabello con un cosmetico reestructurante siguiendo las instruccicnes del establecmiento

LR A

D3. Realiza las técnicas de corte segan las demandas y necesidades del cliente, en condiclones de seguridad y salud:

+ Manejando las herramientas, aparatos y utensilios, de acuerdo al procedmiento de ejecucion de la téenica y en funcidn del estilo de corte elegido
+ Manteniendo el cabello humedecide durante el preceso del corte

+ Asesorando al cliente para que adopte la posicidn comoda durante a realizacion de las diferentes fases del corte

+ Reslizando los cortes con tijeras, navejas o maquinas, utilizando las técnicas de corte recto, curvo, enfresacado, degradado v desfilado

¢« Comprobando la posicion de la herramienta utilizada, la colocacidn del cabello y de las manos, para la realizacion de las diferentes técnicas

D4. Realiza estilos de corte de cabello combinando distintas técnicas v adapléndolas a las caracteristicas fisicas y demandas del cliente, asi como a
su estilo y tipo de vida

+ Realizando los estios de corte compacto, degradado, en capas incrementadas y en capas uniformes, solas o asociadas

+ Estableciendo la longitud, direccidn v localizacidn de la mecha guia, de acuerdo al esfilo y a la longitud del corte

+ Obteniendo diferentes acabados dentro de un mismo estilo de corte

+ Extremande precauciones en el corte de cabelle a clientes infantiles, para garantizar la seguridad durante la aplicacion de las técnicas

D5. Resliza las técnicas de recogides del cabello adaptandolas & las caracteristicas vy a las demandas del cliente:

+ Preparande los materiales, los dtiles, accesoros y cosmeticos para la realizacion del recogido

+ Aplicande las técnicas asociadas como particiones, cardado, pulido, aplicacion de postizos y adormnos, respetando las normas de seguridad
+ Fijando los dfiles y accesorios en los puntos de anclaje, ¥ procurande que queden ccultes entre los cabellos

+ Seleccionande los cosméticos para fijar wo dar brillo al cabello, en funcion de la duracion vy de la estébica del recogido

DE. Coloca pelucas, postizos y extensiones, adaptados a las caracteristicas, a las demandas y necesidades del cliente:

Seleccionande los postizos y pelucas teniendo en cuenta la densidad, longitud v color del cabello

Preparande los postizos v las pelucas, acendiciondndolas en funcidn del estilo seleccionade

Colocandolos de tal forma gue su aspecto sea natural y coincida con las expectativas del cliente

Adecuando la técnica de aplicacion de extensiones, & las caracteristicas del cabello, a la fijacion y al estilo dal peinado

Respetando las zonas préximas al cuero cabelludo, en las téenicas de fijacion por soldadura de la mecha de cabello, protegiéndose con los
medios adecuados como discos de alslamiento y otros

- . " .

D7. Evalia &l resultado final del proceso téonico:

+ Contrastando con las expectativas del cliente, para valorar su grado de satisfaccion y poner en marcha los mecanismos correctores pertinentes,
N caso Necesana

+ Informando al cliente de las condiciones para el mantenimiento opimo del peinado o recegido y |la utiizacion de los productos cosméticos

+ Informando al cliente sobre los cuidados y productos cosméticos para el mantenimiento y conservacion de pelucas, postizos y pelucas

PRODUCTOS

P1. Los camblos permanentas en la forma del cabello realizados:
+ Cumplen con las indicaciones del cliente

« Presentan un terminado sin residuos de quimicos

CONOCIMIENTOS
C1. Informacicn técnica sobre los cosméticos

C2. Informacion técnica de productos v aparatos

C3. Técnicas de corte con tijeras, navajas o maquinas:
+ Recto

Curve

Entresacado

Degradado
Desfilada

- .

ACTITUDES

A1. Responsabilidad:

Cuando en casc de accidente, aplica primeros auxilios yio da aviso a los senvicios medicos para su fraslade, o acompafianddle al mismeo, segin
proceda

Cadigo: Elemento de Competencia 3 de 3; Aplicar técnicas de color y decoloracion del cabello y ¢ vello
EV023%
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La persona es competente cuando demuestra los siguientes Criterios de Evaluacidn:

DESEMPERNOS

D1. Realiza la prueba de tolerancia del cosmeético:

+ Determinando la idoneidad v sus resultados con base a los paramelros de primera vez de |a tincidn, tiempo transcurrido desde la GOltima
aplicacion, preparacion del cosmético y iempos de cbservacion de resultades, determinados por el fabricante del cosmétice

+ Informando al cliente para registrar en la ficha los datos y resultades

D2. Prepara los productos cosméticos, dtiles y materiales necesarios para |los procesos de cambio de color en el cabello:

+ Seleccionando |a concentracion del produsto oxidante en funcidn de las caracteristicas del cabello, del resultado gue se desee obtener v de las
especificaciones del fabricante del producto

+ Seleccionando los colores para la mezcla v las proporcicnes en funcion de la técnica o procedimiento elegido, de las caracterisficas del cabello y
del resultado final que se desee obtener

+ Aplicando técnicas de limpieza para desinfectar yio esterilizar los Otiles después de su uso, en funcidn del matenal gque los compone y de su
utilizacidn

+ Seleccionando los productos y aparatos para la limpleza, desinfeccion y esterilizacion de dtiles y matenales de acuerdo al método de limpleza,
desinfeccion yfo de esterilizacién que se vaya a aplicar

D3. Protege al cliente de manchas y agresiones quimicas producidas por los cosmeéticos para |os cambios de color del cabello:

+ Acomodando al cliente en la poskcion anatdmica cémoda y protegido para la realizacion del cambio de color, ubilizanda los accesonas v elementos
adecuados en funcién de los requerimientos de |a tecnica

+ Aplicando el cosmeético protector en las zonas de la piel de la cara y cuello cercanas al cuerc cabelludo, para evitar posibles imitaciones o
manchas

+ Aplicando un cosmético protector para el cuero cabelludo, si el cliente manifiesta la peosibilidad de suffir imtaciones por los preductes colorantes

+ Dandoinformacion al cliente scbre las posibles reacciones gue se pueden producir por la aplicacion de los productos

Dd. Realiza el cambio parcial o total del color del cabello en condiciones de higiene v seguridad v de acuerde con las necesidades v demandas del

cliente:

+ Preparando e cabello para la tincldn, aplicando téenicas complementarias de pre-oxidacidn, decoloracion, pre-pigmentacidn o decapado si se
requiere

+ Seleccionando las tecnicas para cambiar total o parciaimente el color del cabello en funcién de su estado v las caracteristicas del cliente

+ Realizando las parbiciones del cabello siguiendo las pautas establecidas para las teonicas que se vayan a emplear

+ Aplicande el cosmetico colorante, teniendo en cuenta las caracteristicas del cabello del cliente, la zona que se quiere tefiir, el fipo de coloracion v
la técnica elegida

+ Determinande el tiempo de expesicicn para lograr el resultade, en funcién de los preductes uwiilizados, las caracteristicas del cabelloy el resultade

a obtener

+ Programando los aparatos ulilizados como activadores de la reaccidn, en funcidn de los productos, |as téonicas de aplicacian v la sensibilidad del
cliente

+ Controlando la evolucion del proceso de coloracion durante el tiempo de exposicion, retirando en el momento oportuno y eliminando restos de
producto

+ Informando al cliente sobre los efectos positives que los cambics de color totales o parciales realizados, producen sobre su imagen personal

D5, Aplica los cosméticos para la decoloracidn segan la técnica elegida en condiciones de seguridad e higiene v de acuerdo con las necesidades y

demandas del chente

+ Esfimando el tiempo de exposicion para lograr el resultado en funcicn de la mezcla de decolorante, del coler base y de las caracieristicas del
cabello

+ Eligiende v aplicando las tecnicas de diferenciacion de color en funcion del efecte que se pretende conseguir y atendiendo a la zona de
aplicacidn, a la coloracién base del cabello del cliente ¥ a sus caracteristicas

+ Observando la respuesta del cabello durante el proceso técnico para determinar el tiempo de exposicion y la utilizacion, en caso necesario, de
técnicas auxilieres gue aceleren la reaccidn

D6, Aplica la téenica de neutralizado para detener el proceso de rizado o desrizado del cabello y fijar el cambio de forma
Aplicando el cosmético neutralizante iImpregnando tatalmente el cabello para que el efecto sea uniforme
Respetande el tiempo de actuacion y atendiendo las caracteristicas del cabello y a las indicacicnes del fabricante
Retirando los moldes evitando estirar el cabello y pasado el empo de exposicion al cosmético neutralizante
Aclarando o lavando segun sea el caso, acondicionando el pelo con kos cosmeticos especificos

Secando el cabello con los medios especificos para mantener o potenciar el rizo o alisado

D7. Aplica la técnica para decolorar el vello utilizando productos cosmelicos, garantizando el cumpiimiento de las normas de seguridad e higiene

durante el proceso

+ Seleccionando los Utiles y recipientes para preparar productos oxidantes

+ Extendiende el preducte de manera homeogenea scbre la zona limpia y seca, comprobande gue el vello gueda totalmente cubierte

+ Aplicando calor seco por medio de radiaciones infrarrojas, o téenicas de oclusion para acelerar el proceso de decoloracion

+ Determinando el tiempo de exposicion en funcion de la sensiblidad de la zona, las caracteristicas del vello y las especificacicnes del fabricante

+ Retirando el producto en caso de aparecer reacciones adversas, limplando la zona con un jabdn dcido

+ Refirando el cosmético decolorante pasado el tiempo de exposicion, comprobando que no quedan restos en la zona y acondicionando la piel del
chente con productos hidratantes o descongestivos

D8. Aplica técnicas estéticas de depilacién por procedimientos mecanicos con diferentes tipos de ceras o pinzas, cumplisndo las normas de
segurdad:

+ Seleccionando los aparatos para calentar la cera en funcidn de las caracteristicas del producto; cera caliente, tiba o fria

+ Seleccionande el tipe de cera, su temperatura y su punto de fusion, de acuerde a las caracteristicas del cliente
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+ Acomeodando al cliente en posicion anatomica para tener acceso a la zone a depilar, y se le protege con la indumentaria

+ Aplicando la cera caliente siguiendo la direccidn del crecimiento del vella, en tiras o bandas de grosor uniforme y de bordes regulares para faciltar
su retirada, presionande unos segundeos la zona depilada, para calmar la molestia producida per el tirén

+ Aplicande la cera tibia con rell-en o con espatula, siguiende la direccion de crecimienta del velle y retirando a cenfrapele, aplicande una scla carga
o deposito por cliente

+ Realizando |la depilacion con pinzas tirande en la direccion del crecimiento del pelo y asegurandeo la exfraccion del tallo con el bulbo

+ En el caso de que se produzca sangrado en alguna zona, se presiona con una gasa estéril humedecida en una solucién desinfectante

CONOCIMIENTOS

C1. Figmentos del cabello
+ Estructura

+ Fisiclogia

ACTITUDES
A1l. Respensabilidad:
+ Cuando se protege |a ropa v |la piel con guantes, para evitar manchas y posibles reacciones adversas, a los productos utilizados

Glosario
1. Aparatos y sus respectivos Entre otros, se refieren al aparato generador de vapor v de vapor-ozono, pulverizador aparato generador de
ACCESON oS! commientes de alta frecuencia, infrarrgjos, lampara de luz de Wood, aparato vibrador, aparatos para esterilizacion
por rayas ultravioleta y autoclave
2. Productos cosmeticos en Para la higiene capilar de todos los fipos de cabeller productos detergentes. tonicos, acondicionadores:
diferentes famas productos anfiparasitarios; cosmética especifica para los distintos tipos de tratamientos capilares estéficos;
cosmeticas: productos antisépticos v desinfectantes.
3, Utiles Son pinzas para extraccidn de cabellos, pinzas para el cabello, reciplentes, peines, cepillos, paletinas, brochas,
probeta, espatulas, pinzas, horguillas, bastoncitos, algoddn, toallas, peines, cepillos, tijeras, navajas, maquinas.
Cadigo: Unidad de Competencia 2 de 4: Aplicaciéon de los servicios estélicos para el cuidado e higlene facial de personas
UNVCHPOO24

Proposito de la Unidad de Competencia:

Senvir como referente para el desarrollo de la funcidn laboral, la evaluacidon vy certificacion de las personas que aplican los senvicios estéticos para el
cuidado e higiene facial de personas, para lo cual preparan los medios técnicos y personales para aplicar maguillaje integral, aplican técnicas
estéticas de higiene e hidratacion facial y corporal y mejoran la armonia del rostro con estilos de maguillaje social

La ccupacion o puesto de frabajo relacionado que se le conoce como maduillador, desarralla su actividad profesional en empresas de estélica,
medicing y cirugia estética, de tatuaje, pasarelas de moda v como demostradoras para fabricantes y distribuidores de productos wo aparatos

Codigo: Elemento de Competencia 1 de 3: Preparar los medios tecnicos y personales para aplicar maguillaje integral
EVD240

La persona es competente cuando demuestra los siguientes Criterios de Evaluacion:

DESEMPENOS

D1. Mantiene las instalaciones, mobiliano y equipamiento en las condiciones gue margue la normativa vigente, asegurando el control de los factores
que supangan un fesgo para la salud:

+ Limpiando y desinfectando |as instalaciones y mabiliario al final de cada servicio, teniendo en cuenta el uso al que estén destinados

+ Refirando los matenales no desechables en las condiciones que prevengan cualguier tipe de contaminacion

+ Desechando los residuos en la prestacion de cada servicio de acuerdo a la normativa vigente del establecimiento

D2. Prepara los equipos, Ofiles y materiales necesarios o auxiliares para la realizacion de técnicas de maguillaje y micropignentacion garantizando
las normas de seguridad y salud:

+ Aplicando métodos y productas para la limpieza v esterilizacidn, segun sus caracteristicas y el uso al que estén destinados

+ Preparande las maguinas y equipes respetande las normas de seguridad, prevencion de riesgos, desinfeccion y esterilizacian

+ Comprobando que todos los accesoros son desechables o en caso de no sero, que han sido desinfectados o estenlizados segun su uso

+ Seleccionando los medios, pigmentos vy la tecnica, a las caracteristicas del area de la piel que se vaya & fratar con técnicas de micropigmentacicn

D3, Frepara al cliente segln sus necesidades y demandas para el ipo de maguillaje integral salicitado en condiciones de seguridad & higiene;

+ Identificando alteraciones en la zona a tratar, que impidan la aplicacion temporal o definitiva de técnicas de maquillaje y micropigmentacicn

+ Informando al cliente los fesgos que tienen la téenica de maguillaje integral elegida v de las indiceciones v precauciones que deben seguirse
antes, durante y después del proceso

Informando los servicios gue se le van a prestar y del tiempo tolal aproximadeo que se invertira en su realizacion

Informando el proceso que se le va a realizar v de las sensaciones gue va a tener durante |a aplicacion de las diferentes técnicas

Acomodandolo en la posicidn ergendmica procurando su bienestar y comodidad respetando las normas de seguridad, higiene vy salud

Facilitande batas, toallas, cinta o gorro de material plastico, prolectores de papel que se requieran en cada uno de los servicles y cumplan las
normas higiénico sanitarias basicas

- . " *

D4, Manipula los productos iy cosmeéticos de maguillaje y micropigmentacion, adaptandolos a las caracteristicas y tipo de plel, observando la

normativa y medidas de seguridad e higiene

+ Seleccionande los productos cosméticos para el maguillaje en funcidn de su composicion, forma cosmética, propiedades, indicaciones v
rmecanismos de actuacién
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+ Calculande las canfidades v mezclas de los pigmentos a ufilizar de acuerdo a las indicaciones del fabricante, en funcion del color de |a piel, pelo
elc., y el maquillaje a realizar

¢+ Manipulando los cosmélicos, pigmentos de micropigmentacion y dtiles de aplicacion en los procesos de maguillaje vy micropigmentacion,
siguiendo las normas de seguridad v salud para evitar los contagios

CONOCIMIENTOS
C1. Anatomia y Cosmetclogia

Cddigo: Elemento de Competenicia 2 de 3; Aplicar thenicas estéticas de higiene e hidratacion faclal y corporal
EV0241

La persona es competente cuando demuestra los siguientes Criterios de Evaluacion:

DESEMPERNOS

D1, Determina la técnica gue se deban aplicar de acuerdo al estado y las necesidades de la piel del cliente:

+ A simple vista, por medio del tacte v con diferentes medios y equipos de diagndsfico gue permitan ampliar la imagen, se cbservan todas las
alteraciones estélicas que se puedan identificar por estos medios

+ Utilizando los equipos de diagnéstico para comprobar o estado de las secreciones, el pH, o folelipo cutaneo y todas las alteraciones susceplibles
de ser comprobadas por esios medios

+ Aplicando un cuestionario o entrevista para confirmar los datos de la observacion y para conocer los habitos de vida, de higiene e hidratacién
facial y los cosmiéticos utilizadgos por e cliente

+ Diagnosticande el tipo y estado de la piel, y se reflejan todes los datos en |a ficha del cliente

+ Ajustando el protocolo de tratamiento estético v las técnicas estéticas en funcion del tipo de plel del cliente v de su estado

D2. Selecciona los cosmetices, los aparatos v los medios adecuados para el procedimiento, en funcion del tipo de piel del cliente v de |as tecnicas de

higiene superficial wo profunda gue se vayan a realizar.

+ Los materiales son de un solo uso o estan perfectamente desinfectados o esterilizados,

+ La fecha de caducidad de los cosmeticos se comprueba, revisando gue ademas esten en perfecias condicicnes de uso.

+ Los cosméticos que van a utilizarse se eligen en funcidn de las técnicas de higiene a seguir v del tipo v estado de la piel del cliente,

+ Los aparatos, cosméticos, dtiles y materiales, se disponen de forma ordenada para facilitar su réapida utilizacion.

+ Los aparatos a emplear en las técnicas de higiene, se seleccionan y programan adecuadamente segun las necesidades del proceso.

D3, Limpia, desinfecta y esterlliza, segdn proceda, los Gtiles, accesonios y materiales a emplear

+ La técnica de limpleza, desinfeccion o estenlizacion, segdn proceda, se elige de acuerdo con el tipo de contaminantes, las caracteristicas del
material y el uso al gue esten destinados

+ Los dtiles y matenales se limpian, desinfectan o estenlizan con los metodes fisicos o quimicos mas adecuados a las caracterisficas descritas en el
oriterio anteror

+ El puesio de trabajo se deja ordenade, limpio y en condiciones de recibir 8 un nueve cliente

+ Los materiales de un solo uso son desechados en condiciones de seguridad @ higiene adecuadas

Dd. Aplica técnicas de lmpieza superficial de la piel o de desmagquillado, en condiciones oplimas de seguridad e higiene:

¢ Los cosméticos, materiales y la técnica especifica, se seleccionan segdn el tipoy el estado de la piel

+ El area periocular, las pestafias y la boca se limpian ywo desmadguillan con el producto y la tecnica adecuados a las caracteristicas de sensibilidad
de la zona

+ Elrostro, el cuello v el escole, se desmaguillan con un producto especifico, por medio de maniobras gue permitan la mezcla del cosmético con la
suciedad para arrastrarla

+ En casec necesario se aplican técnicas de cepillade de la piel, aplicande cepilles especiales con las tecnicas ¥ precauciones requeridas para esta
técnica y teniendo en cuenta las caracteristicas de la piel

+ Los cosmeticos de higiene se retiran con |os productes adecuados segun su forma cosmetica y las instruccicnes del fabricante

+ El cliente &5 asesorado sobre cosméticos y pautas de higiene facial y corporal de aplicacidn personal domiciliaria

D5. Resliza técnicas de masaje estético aplicadas a los procesos de higiene facial y corporal:

¢ La zona a fratar es observada para descartar alteracienes que desacensejen la aplicacion de tecnicas de masaje estetice

+ Antes de comenzar el masaje se aplican téenicas respiratorias para preparar y relajar al cliente y mejorar los efectos del masaje

+ La piel se prepara limpiandcla y aplicandecla el producto adecuado para realizar el masaje

+ Las técnicas de masaje facial o corporal especificas para la preparacion de |a plel con el fin de facilitar los procesos de impleza profunda, se
aplican teniendo en cuenta sus caracterisficas, estado y necesidades

+ Las maniobras de masaje estélico se seleccionan de acuerdo a |las tecnicas de higiene e hidratacion que se vayan a aplicar. al estado y fipo de la
plel del cliente y a los efectos que se deseen conseguir

+ El masaje estéfico se aplica observande los parametros especificos de esta técnice come el tiempe, la intensidad, el rntmo y la direccion
ajustandolos a los efectos que se deseen conseguir

D6. Aplica técnicas estéticas de limpieza profunda & hidratacion facial y corporal, en condiciones de seguridad & higiens:

+ Las técnicas de higiene e hidratacidn se seleccionan de acuerdo al diagndstico v a las demandas v expectativas del cliente

+ El cliente es informado con precisidn de todas las fases del proceso y de las técnlcas del tratamiento que se le van a aplicar

+ Los cosmeficos especificos de los proceses de higiene e hidratacion se aplican en funcion de la piel, de las tecnicas esteticas vy siguiendo las
indicaciones del fabricante

+ Los exfoliantes fisicos adecuados, se aplica v refiran con técnicas manuales o con aparatos especificos siguiendo las manicbras de frotacion y
direcciones necesarias para eliminar estos productos, teniendo en cuenta las necesidades de la piel y las indicaciones del fabricante

+ La plel se prepara con las técnicas especificas; cosméticos, aparatos de calor seco o himedo, masaje, ofros, para facilitar su impeza segin sus
caracteristicas y necesidades
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+ La extraccion de comedenes se resaliza con los productos, dtiles y medios adecuados a las caracteristicas de la piel, en condiciones de seguridad
e higiene

+ Los cosméticos y aparatos utilizados en los procesos de hidratacion de la plel se aplican adecuadamente, segun las caracteristicas v sensibllidad
del cliente y siguiendo las especificaciones del fabricante

+ El tratarmiento de higiene se finaliza utilizando las téenicas adecuadas para relajar, calmar, hidratar y proteger la plel

D7. Walora el resultado final de los procesos de higiene e hidratacicn, informando y asescrando al cliente sobre las medidas necesarias para el

mantenimiento optime de los resultados obtenidos:

+ Se evalla el resultado final de los cuidados estéticos de higiene e hidratacion faciales y corporales. contrastandose con las expectativas del
cliente, para valorar su grade de satisfaccion tante del servicic prestade come del trato recibido y pener en marcha los mecanismoes correciores
oporiunes, en caso necesanc

+ Se evallan con el cliente los efectos que los cambios realizados en su plel producen en su imagen, resaltando los aspectos positivos

+ Seinforma al cliente de las condicicnes idoneas para el mantenimiento ¢ptime de los resultades obtenides. de los cosmeticos gue le convienen vy
de |la periedicidad v pautas de su aplicacicn

Cadigo: Elemento de Competencia 3 de 3: Mejorar la armenia del rostro con estiles de maguillaje social
EVD242

La persona es competente cuando demuestra los siguientes Criterios de Evaluacion:

DESEMPERNOS

D1, Observa y reconoce la morfologia del rostro y sus partes y las caracteristicas cromaticas. para aplicar las téonicas de cormeccion necesanas:

+ Seobserva la morfologia del rostra: sus proporciones, su geometria y sus lineas, para definir las correcciones necesarias

+ Se observan las caracteristicas de las diferentes zonas del rostros cejas, gjos, nariz, frente, pdmulos, boca, mentdn, y su relacidén para definir las
correcciones necesarias

+ Selidentifica el tipo y color de la piel, los ojos y del cabello para la correcta seleccidn de |os cosméticos

+ La ficha técnica se realiza detallando todos los datos relativos a los cosméticos seleccionados {color, marca, forma cosmeética. ) v los relatives a
las correcciones del rostro

+ El esfilo de maquillaje se disefia atendiende al estudic realizado, a los criterics de armonia cromaética (color de piel, ojos, pelo. y cosméticos) y a
las necesidades y demandas de la cliente

D2. Prepara los cosméticos, dtiles v materiales necesarios para la realizacion de técnicas y esfilos de maguillaje social observando las normas de

seguridad, higiene, desinfeccidn vy esterilizacion adecuadas:

+ Se aplican las medidas de higiene, desinfeccién y esterilizacién mas idéneas para los dliles y materiales de maqguillaje, de acuerdo a su
compasicion y a su uso

¢ Los cosméticos decoratives se preparan siguiende las normas de seguridad e higiene establecidas

+ Elequipo de maguillaje; cosmélicas, tiles y materiales, se ordenan y clasifican para su correcta v rapida localizacion

D3. Aplica técnicas previas al maguillaje de correccion y preparacion de cejas, pestafas y piel:

+ Seacomoda al cliente/a y se le protege de forma adecuada para evitar marcas o manchas de cosmiticos

+ La piel del rostro se limpia de manera superficial con los cosméticos y técnicas adecuadas & sus necesidades yiipo

+ Se realiza una prueba de sensibilidad s antes de aplicar productos para cambiar ¢ color de cejas o pestafias o liquido ondulador, la piel o el tipo
de cosmético lo requiere

+ Se seleccionan y aplican |os cosméticos y técnicas previas para el cambio de color o decoloracion de las cejas

+ En un supuesto practico dedidamente caracterizado realizar ol estudio y depllacion de daferentes tipos de cejas teniendo en cuenta los sigulentes
factores: linea, grosor, longitud, punto de altura, distancia del go ytipo de dvalo

+ Se seleccionan y aplican los cosmeticos v técnicas previas para el cambio de color yio ondulacion de pestafias

+ Seaplica of cosmético adecuado hidratante o tensor como base del maguillaje

D4, Aplica las técnicas del maguillaje adaptandolas a |as caracteristicas de cada cliente y a las condiciones (luz, hora del dia, ete)) y circunstancias

en que serd lucido, para realizar los distintos estilos de maguillaje social:

+ Los cosméticos se eligen en funcidn del tipe v color de |z piel v el disefio previo del maguillaje

+ Los comrectores del color de |a piel (bases y comectores), se aplican en funcidn de las necesidades y caracteristicas del color de la piel y del tipe
de rosiro

+ El fondo de maguillaje se aplica uniformemente atendiendo al tipe de piel. 1a forma cosmeética v la técnica de aplicacion especifica v se fija

adecuadaments

Los estilos de macuillaje (dia, tarde-noche, fiesta), se realizan con los colores, cosméticos y técnicas adecuados a sus caracteristicas

Les maquilajes de tarde-noche vy fiesta se realizan con todas las comecciones de visagismo (técnica del claroscura) gque precise el rostro

Se perfila el contomo del ooy s& magquilla el parpado de acuerdo a la morfologia y color de los ojos

Se resaltan las pestafias aplicando mascara ywoimplantes o pestafias postizas

Se completa el maguillaje de las cejas proporcionanda la forma final e intensidad de color adecuados

Las labios y pomulos se maguillan con la técnica seleccicnada armonizando su color

- " e e e

D5, Realiza las técnicas de rasurado y arreglo de barba y bigote, en funcion de las demandas y necesidades del cliente y observando las condiciones

de seguridad v salud necesarias:

+ El cliente es acomedado en la posicion anatdmica adecuada y pretegide. en funcién de las condiciones de segunidad vy salud regueridas por las
operacionesintervencioneas lécnicas

+ La técnica de arreglo o rasurado se selecciona en funcidn del ipo de pele v de las caracteristicas y demandas del cliente y se realiza de forma
secuenciada seguin el protocolo de trabajo establecido

+ En el arreglo de barba y bigote, las medidas v los contornos se adaptan a las caracteristicas anatdmicas y morfologicas del cliente

¢ Los productos son aplicados, atendiendo a |as indicaciones técnicas sobre las pautas de ufilizacion

+ Elmanejo de los dtiles y aparatos se realiza corectamente, cbservando las normas de seguridad e higiene
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+ Las manicbras de masaje facial se realizan en funcidn de los reguerimientos técnicos y del efecto que se desee obtener
+ En caso de accldente se aplican al accidentado o persona afectada, los primeros awxlos vy, en caso necesario, se solicita su traslado en
cendiciones adecuadas a un cenfro sanitaro

CONOCIMIENTOS
C1. Las téenicas de maguillaje

C2. Las tecnicas de corte de barba

UNVCHPOOZS personas

Proposito de la Unidad de Competencia:

Sernvir como referente para el desamrello de |a funcién laboral, la evaluacion y cerificacion de las personas que aplican los servicios estéticos para el
cuidago @ higlene de manos y ples de personas, para lo cual preparan los equipes y operacion del chente en condiciones de segundad e higiene para
la atencién de manos y pies y aplican cuidados estétices bésicos para embellecer las ufias

I_Cédigo: Unidad de Competencia 3 de 4: Aplicacion de los servicios estélicos para e cuidade e higiene de manos y ples de

Cadigo: Elemento de Competencia 1 de 2; Preparar los equipos y aperacion del cliente en condiziones de segunidad e higiene para
EW0243 |a atencion de manos iy ples

La perscna es competente cuando demuesira los siguientes Criterios de Evaluacidn:

DESEMPENCS

D1, Frepara el materal y los productos para el cuidado de las ufias en funcion de las técnicas seleccionadas:
+ Revisando los dfiles y aparatos gue se encuentran en condiciones de usoy en caso contrario, susfituirios
+ Ordenando los Oliles aparatos y productos en la zona de trabajo de forma que faciliten el trabajo

D2Z. Mantiens en condicicnes higienico sanitarias adecuadas |as instalaciones y los materiales para aplicar cuidados estéticos:

# Preparande las instalaciones, el mebiliano y las superficies utilizadas de acuerdo a la nomativa y las medidas de seguridad e higiene del
establecimiento

+ Limpiando, desinfectando y estenlizande los dtiles en funcion del material del gue esten fabricados

+ Verficando los produclos cosmeéticos estén en estado oplimo para su aplicacion

+ Recogiendo el material de un solo uso vy los materiales de desecho en recipientes preparades para su eliminacion al terminado el trabajo

D3, Aplica las medidas de proteccion personal i las de higiene a los equipes de trabejo para garantizar la seguridad del cliente:

+ Utlillizandec ufias recoriadas, limpias y cabello peinade y recogide, indumentaria que permita un buen servicio para la realizacion del trabajo,
evitando el uso de anillos o pulseras que puedan dafiar al cliente

+ Lavando las manos y ceplllanda las ufias con un jabdn antiséphico y ulilizando guantes de proteccian slempre que la téenica o requiera, antes y
después de cada servicio

+ Preparande el equipo de trabaje, aplicando higiene, desinfeccion y esterilizacion necesarias para la realizacion del servicio

+ Informando al cliente de los cuidados personales que debe seguir

ACTITUDES

Ad. Amabilidad

+ La manera en que comunica al cliente scbre el servicio estético gue se le va a realizar con un lenguaje claro y cenciso, y una actitud educada
Codigo: Elemento de Competencia 2 de 2: Aplicar cuidades esteticos basicos en ufias

EW0244

La persona es competente cuando demuesira los siguientes Criterios de Evaluacidn:

DESEMPENCS

DA1. Obtiene informacion sobre las caracteristicas de las ufias de las manos wo de los pies del cliente cbservando los rasgos mas relevantes:
+ Acomedande al cliente en la posicion anatémica y se protege en funcion de la técnica seleccionada

+ Revisando que no exstan irfaciones o alteraciones en las ufias, zona periungueal y plel de las manos o ples

+ Seleccionande la forma de la uiia adecuada al cliente, teniende en cuenta sus demandas y necesidades

D2. Desmadquilla las ufias en condiciones de seguridad e higiene Sptimas, como preparacidn al proceso de manicura:
+ Seleccionande el cosmetico desmaguillador en funcion del estade de las ufias, ya sean fragiles, guebradizas, o con ciras caracteristicas

+ Desmaguillando primero la lamina con un matenal como algodén u olres sopores impregnadeos y después el repliegue periungueal conun Wil gue
permita limpiar bien la zona
+ Evitando manchar o estropear las propias ufias

D3. Maodifica la forma de las ufias segln las caracteristicas v gustos del cliente, v en condiciones de seguridad e higiene:

+ Cortando las ufias de las manos respetando su forma convexa en tres pasos: un lado, &l otroy el centro

+ Cortandolas ufias de los ples respetando la forma cuadrada para evitar alteraciones como las ufias encarnadas

+ Limandec las ufias desplazande la lima por el coenterne de la lamina desde el surco periungueal hacia el centre del borde libre, adecuando la
longitud v forma a las demandas del cliente, morfologia de las manos y las caracteristicas de sus ufias

D4. Aplica tecnicas para el cuidade estefico de la cuticula en condiciones de seguridad e higiene:

+ Aplicande calor y proeductos emolientes para ablandar y quitar la cuticula, sin dafiar la ufia ni el repliegue periungueal

+ Aphcando el producto quitacuticulas en la zona sigulendeo las instrucciones en cuanto a tempo de exdposicidn y precauciones
+ Refirando el producto guitacuticulas lavando cuidadosamente la zona para que no gueden restos
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D5. Resliza técnicas de cuidado, pulide o maguillado de ufias para mejorar su forma estética:

Limpiando |a lamina y el repliegue perungueal cuidadosaments de restos de productos

Aplicando el protector o endurecedor de la lamina sobre las ufias limpias, segun las indicaciones del fabricante

Puliendo la ufia utilizando los productos, las gamuzas o imas especificas, siempre adecuados al grosor de la lamina ungueal
Seleccionande &l color de |a laca tomando en cuenta los gustos del cliente

Maguillando las ufias de los ples, colocando los separadores de dedos para asegurar un buen resultado profesional

Aplicande laca desde |la base de la ufia hasta el berde libre cen pinceladas uniformes y respetando los tiempos de pausa entre capa v capa
Verificando que la capa de |laca sobre la ufia queda fina y homogénea, corrigiende desproporciones o defectos estéticos

Aplicande el preducte para el secade réapide siguiende las instrucciones del fabricante

Consultando al cliente si ha quedado satisfecho con el senvicio, ¥ en caso negative comige el defecto hasta su aprobacidn

P A A

CONOCIMIENTOS
C1. Técnicas del cuidado de manos:
+ Manicura

C2. Tecnicas del cuidado de pies:

+ Pedicura
Glosario
1. Manicura: Términe que deriva del latin - manus de ®a mano", cwra para la "stencidn médice™ Es un cosmetico de tratamiento de
belleza para la ufias y manas. Mo es sdlo un tratamiento para las ufias naturales, sino también para las manos, Una
manicura consiste en la presentacion, la configuracion del borde libre, tratamientos de masajes de la mano y la aplicacion
de esmalte. Para las manos, el remojo de una sustancia de ablandamiento y la aplicacion de unalocon es una
especialidad comun. Ciros tratamientes de uftas pueden incluir la aplicacién de ufias arificiales consejos, acrilicos o geles
ufias arificiales. Alguncs manicura pueden incluir la pintura de imagenes o disefios en las ufias o la aplicacion de
pequeiias calcomanias o imitacion joyas
2. Pedicura: Tratamiento de belleza o el are de cuidar los pies y ufias de los pies, para mejorar la apariencia y comedidad de los
pies. Un tratamiento completo de pedicura incluye cuidade de los pies, piemna y ufias de los pies. El masaje del pies se
extiende un poco mas amiba del tobillo. Los masajes en la pedicura estimulan la creulacion de la sangre. rebajan las
plernas mas gruesas y descansan los ples,
3. Repliegue La llamada Mafriz, esta protegida por un repliegue de piel: repliegue periungueal, que es |la prelongacion denominada de
periungueal: la capa comea llamada Cuticula esta protege la matrz v los bordes de la uiia, En esta parte de la placa ungueal, suele

observarse una mancha lechosa en forma de media luna, lamada lnula,
4. Surco periungueal:  El espacio comprendido entre les mures ungueales y el lecho subungueal recibe el nembre surco periungueal.

5, Zona perjungueal:  Se refiere al drea gue rodea las ufias de los dedos de las manaos y de los pies,

UWCHPOO28

Proposito de la Unidad de Competencia:

Serdr como referente para el desarrcllo de la funcién laboral, la evaluacion y certificacion de las personas que eplican los senvicios termales para el
cuidado e higiene del cuerpo de personas, para lo cual aplican técnicas hidrotermales v cosmética termal y aplican técnicas de masaje facial,
corporal y bronceado artificial asociadas a los tratamientos estéticos,

Se desarrolla la actividad en cuidados hidrotermales de salud, belleza y bienestar, en centros de belleza, en areas de peluqueria y estética en:
hoteles, gimnasios. gerigtricos, balnearios y SPA v establecimientos dedicados a los tratamientos hidrotermales

Codigo: Unidad de Eumpetancia 4 de 4: Aplicacion de los servicies termales para el cuidade e higiene del cuerpo de personas I

Cdodigo: Elemento de Competencia 1 de 2; Aplicar técnicas hidrotermales y cosmeética termal
EVD245

La perscna es competente cuando demuestra los siguientes Criterios de Evaluacion:

DESEMPENOS

DA1. Prepara las instalaciones, medios técnicos v productos para la aplicacién de la técnica en condiciones dplimas de seguridad e higiene:

+ Presentandose con higiene & imagen personal, y utikzando la indumentaria determinada

+ Comprebando que la sala o cabina esta en condiciones de seguridad e higiene, con temperatura, presicn v humedad establecidas

+ Los medios téenicos y productos se preparan atendiendo al protocolo establecido

+ Preparande el cosmético, sus mezclas, los de preparacicn extemporanea y/o o5 gue se aplican sobre sopaortes impregnados, considerando las
proporciones establecidas, consistencia, temperatura y zona de aplicacidn

+ Preparande la camilla con los medies téenicos para aplicar los cosméticos especificos

DZ. Infarma al cliente sobre las técnicas que aplicara.

+ Comprobando que la indumentaria y accesorios del cliente son los adecuados para |a aplicacion de la técnica

+ [Informando al cliente sobre la técnica seleccionada y sus efectos y sobre los mecanismes de avise al personal y de alarma

+ Acomodando al cliente en funcidn de la técnica gue se va a aplicar y aconsejado sobre las posturas, movimientos vy actitudes que debe mantener
durante la ejecucion de la misma, asi como scbre las sensaciones gue va a expenmentar

D3. Aplica las técnicas hidrotermales v cosmética en condiciones de seguridad & higiene:
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+ Monitoreande la eveolucién del proceso en tode momento atendiende las cbservaciones del cliente

+ Aplicande medidas de higiene para mantener las instalaciones, medios y eguipos técnicos une vez finalizada la ejecucion de la técnica
garantizando las condiciones necesarias para una nueva utilizacion, desechando adecuadamente aguelles que sean de un sclo uso

+ Aplicande los cosmeticos termales, en funcicn de los procedimientos de ejecucion y de las caracteristicas del cliente

+ Asesorando al cliente sobre las paulas de vida saludable, el uso de productos cosméticos en el ambito domicliano, y otras recomendaciones a
seguir después de la aplicacion de los tratamientos

PRODUCTOS

P1. El diagnostico con las caracteristicas del cliente elaborado:

+ Incluye el resultado de las caracteristicas del cliente en cuanto a cuidados de salud, belleza y bienestar, y aquellas ofras slteraciones estélicas
aque puedan ser mejoradas mediante la aplicacion de téenicas hidrotermales y complementarias

|dentifica indicios de patologia o contraindicacion en la aplicacion de técnicas termales y en caso necesario se deriva a consulta médica

Si es el caso, indice prescripcion medica

Garantiza la confidencialidad de todos los datos y personalidad del chente de acuerdo a las normas deontoldgicas profesionales establecidas
Contiene indicaciones al cliente sobre |a periedicidad v duracion de la cura termal, scbre la indumentaria apropiada, las pautas a seguir despues
de la aplicacion, y sobre las condiclones organicas generales idoneas para somelerse a la aplicacion de las Técnicas Hidrotermales

- " "

CONOCIMIENTOS

C1. Productos ubilizados en las téenicas termales
+ Productos minerales

Pelcides incrganicos

Pelaides organicos

Productos de origen maring

Productos de origen vegetal

Productes de origen animal

ACTITUDES
A1. Responsabilidad:

+ Cuando en caso de accidente, aplica primeros auxlics y/o da aviso a los servicios médicos para su traslado, o acompafiandole al mismo, segan

proceda
Cadigo: Elemento de_Competencia 2 de_2: Aplicar técnicas de masaje facial, corporal y bronceado artificial asociadas a los
EV0246 tratamientos estélicos

La perscna es competente cuando demuesira los siguientes Criterios de Evaluacion:

DESEMPENOS

D1. Diagndstica al cliente evaluando sus caracteristicas, demandas y necesidades para seleccionar los parametros al protocolo de trabajo

+ Los indicios de posibles patclogias, alteraciones estéticas y condiciones fisiolégicas yio medicamentosas que pudieran contraindicar el uso de
eguipos de bronceado artificial asi como aguellas circunstancias que pudieran recomendar medidas especiales de proteccion local, se identifican
yreflejan en la ficha técnica del cliente

+ Las alteraciones que supongan una confraindicacion absoluta, se identifican y derivan al especialita

+ El folotipe cutaneo del cliente y la dosis minima entematégena, se identifican en funcidn de sus caracteristicas: coler de la piel, el pelo, y los ojos,
reaccidn a la exposicion al sol (entema, pigmentacion U ofros)

+ Los datos obtenidos se registran en la ficha técnica o historial estético del cliente

+ Elcliente s informado v aconsejado sobre los efectos beneficiosos v perjudiciales que la exposicidn a la radiacion uliravioleta puede causar

+ Elcliente es informade de los nesgos que implica la exposicidn a la radiacion ullravicleta y de las indicaciones y precauciones que deben seguirse
antes, durante y después del proceso

+ El documento de consentimiento informado es cumplimentado por el cliente

+ Las normas deonicldgicas proefesionales establecidas se aplican, para garantizar la confidencialidad de todos los datos del cliente

D2. Prepara v adecua instalaciones y medios a las condiclones necesanas para la practica del masaje

+ La cabina de masaje se prepara en cuanto a la limpieza, ventilacidn, temperatura, iluminacién y sonido

+ Alistando los medios de trabajo (lenceria, mobiliario, accesorios), en las condiciones higiénico-sanitarias adecuadas para su uso
¢ Comprobande gue el matenal quede ordenado, limplo, desinfectado wo esterilizado para un nuevo uso

D3. Establece |a téenica de masaje, seleccionando las manicbras v parametros de aplicacion, de acuerde al diagnéstico y protocolo de tratamiento:
+« FEvaluando las caracteristicas de cliente de acuerdo a sus necesidades y demandas, registrando los datos mas relevantes

+ Seleccionando las manicbras del masaje estéfico adecuadas a las necesidades y demandas del cliente

« Comprobando si existen contraindicaciones relativas o absolutas a considerar para e tratamiento

+ Informando sobre los efeclos pretendidos con el masaje esistico

D4. Aplica maniobras y técnicas de masaje y técnicas asociadas (respiratorias y de estiramiento) en condiciones ¢plimas de segundad:
+« Cuidando |la higiene personal del cliente garantizando las condicienes higienico-sanitarias en la aplicacion del masaje

Acomodando al cliente en la camilla en la posicion anatémica, en funcion de la zona corporal en la que se ha de realizar el masaje
Comprebando que ne exisien alteracicnes gue supcngan una cenfraindicacion para la aplicacicn del masaje.

Explorando la zona anatémica a tratar, su estado v caracteristicas

Seleccionande las manicbras en funcien del tipe de masaje, siguiendo el tratamiento establecido

Realizando |las técnicas respiratonas antes de comenzar la sesion con |a finalidad de preparar y relajar

Aplicande las manicbras y técnicas de masaje respetande los parametres vy la respuesta del cliente

Aplicande Wecnicas de estiramiento para oplimizar los resultades del masaje

Realizando tratamientos esteficos faciales y corporales asociades que incluyan técnicas de masaje, electroesistica
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D5. Realiza la presiacién del servicic de bronceade artificial cumpliendeo las normas de seguridad e higiene gue margue la legislacién vigente:

+ Revisando los datos del cliente, la dosis, el iempo y o ndmero de sesion de la ficha técnica, antes de la prestacién del servicio

+ Estableciendo las pautas necesarias para el mantenimiento de las instalaciones, aparatos v equipos de forma gue garanticen en todo momento la
seguridad v salud en los centros de bronceado artificial

+ Proporcionando al cliente los equipos de proteccion como gafas homologadas, protectores locales y lenceria para la aplicacién de la téenica

+ Aplicando en caso necesario, los tratamientos o técnicas previstas para la optimizacidn del bronceade artificial como exfoliacion yio hidratacicn

+ Aplicando después de la sesidn de bronceado artificial, los tratamientos previstos de hidratacion y proteccién v se informa al cliente sobwe los
cuidades y precauciones que debe seguir para potenciar los resultados

D6, Mantiene las instalaciones, los medios téenicos y productos necesanos para la realizacidn del proceso en condiciones de seguridad & higene:

+ Revisando la cabina de bronceado y las duchas para determinar si cumple las condiciones de higiene requeridas vy los niveles de seguridad
establecidos

¢+ Comprusba el buen estado de las gafas de proteccion, sdbanas, batas, y material desechable, estan dispuestos y cumplen las condiclones de
seguridad e higiene requeridas

+ Aplicando las medidas de higiene para mantener las instalaciones, medios y equipos tecnicos, para una nueva utilizacion, y desechando los
materiales que sean de un solo uso

D7. Evalua el proceso vy el resultado de los servicios con el cliente:

+ Aplicando técnicas de observacion y cuestionarios, anotando las posibles incidencias respecto al grado de satisfaccion del cliente con el servicio
prestado

¢+ Comunicando al cliente los cuidados post-bronceado, productos de fratamiento, profeccion y medidas generales gue debe seguir, para que
mantenga la piel en las mejores condiciones

+ Asesorando al cliente sobre las precauciones que debe tomar para evitar la aparicidn de posibles efectos secundarios después del bronceado

+ Comprobando que el cliente queda satisfecho con la calidad del servicio prestado v con el frato recibido, v en caso contrario, adecua los
resultados a las expectativas

PRODUCTOS

P1. La documentacian téonica relativa a las instalaciones, equipos y al usuario para la prestacion del senvicio de bronceado arificial elaborada;

+ Incluye la informacion técnica relativa a los tipos de aparatos emisores de radiacion ultravicleta v todos sus componentes: lamparas, reflectores,
filiros, extractores, temporizadores, u ofros

+ Contiene el documento de consentimiento para la prestacion del servicio de bronceado artificial, cumplenda la legislacion vigente

+ Contiene los datos del dossier técnico relative al centro de bronceado, los equipos y materiales de gue dispone, asi como la documnentacion,
informacion y foermacion recibida por el personal del establecimiento

+ Indica @ cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a los elementos de proteccion del usuano como gafas, proteccidn textil u otros, asi como
el material auxiliar necesario para la aplicacion de la técnica de bronceado artificial

+ Indica las slteraciones y condicicnes fisiclégicas que constituyan una confraindicacion de la exposicion a la radiacion ultravicleta v la lista de
medicamentos fotosensibilizantes o que puedan causar reacciones adversas

P2. El protocolo de trabajo personalizado elaborade para |a aplicacion de técnicas de bronceado artificial:

+ Contiene el calculo dosimetrico, determinando |la dosis para la primer sesion y sesicnes sucesivas, en funcion del fotolipo v de la desis minima
eritematégena

¢ Indica las fechas de las sesiones en funcién de los calcules dosimétricos realizados previamente, indicando |z irradiacién efectiva y la dosis por
sesidn, la frecuencia, nimero de sesiones y dosis maxima anual que el cliente va a recibir

+ Incluye los protocolos estandar de aplicacidn de las sesiones de bronceado artificial, gue permitan personalizarlos en funcion del fatotipo,
dosimetria y numero de sesicnes

+ Indica el sequimiento de la evolucion del bronceado artificial para modificar el protocolo de trabajo si asi fuese necesario

ACTITUDES
A1l. Limpieza:
+« Cuando se prepara y atiende su higiene personal. manos, ropa y calzado de trabajo

A2, Responsabilidad:
+  Cuando en caso de accidente, aplica primeros auxilios yo da aviso a |los servicios médicos para su traslado, ¢ acompafiandole al mismo, segin
proceda

DRA. CLARA CELIMA MEDINA SAGAHOMN
SECRETARIA TECNICA DEL ORACVER
RUBRICA,

Faolio 1035



