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Secretaria de Educacion de Veracruz
Unidad de Planeacidn, Evaluacién y Control Educativo

Subdireccidn de Investigacidn y Andlisis de la Informacion
Departamento de Integracion y Procesamientos Estadisticos

PROPOSITO

Orientar al personal responsable del llenado del formato 912, respecto a la informacion
del aflo 2024, de usuarios, personal bibliotecario y los recursos existentes en las
bibliotecas del Estado de Veracruz; con la finalidad de optimizar el tiempo de realizacion
y tener integrada la estadistica en el menor tiempo posible.

MARCO JURIDICO
El levantamiento de la Estadistica Educativa se sustenta en la “Ley del Sistema Nacional
de Informacién Estadistica y Geografica™

Articulo 1. La presente Ley, reglamentaria del Apartado B del articulo 26 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es de orden publico, de interés
social y de observancia general en toda la Republica, y tiene por objeto regular:

Il. Los derechos y las obligaciones de los Informantes del Sistema.

Articulo 2. Para efectos de esta Ley se entendera por:

VII. Informantes del Sistema: a las personas fisicas y morales, a quienes les sean
solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

Articulo 45. Los informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con
veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geogréficos, y prestardn apoyo a las
mismas.

Articulo 103. Cometen infracciones a lo dispuesto por esta ley, quienes en calidad de
informantes del Sistema:

I. Se nieguen a proporcionar datos, informes o a exhibir documentos cuando
deban hacerlo, dentro del plazo que se les hubiere sefialado.

[I. Suministren los datos falsos, incompletos o incongruentes.

[ll. Omitan inscribirse en los registros establecidos por esta Ley o no proporcionen
la informacion que para éstos se requiera.

IV. Se opongan a las inspecciones de verificacion que en cumplimiento de las
disposiciones de esta Ley realicen los inspectores, recolectores o censores y en general
de cualquier representante de cualquiera de las Unidades que se encuentre facultado
para ello.

Articulo 106. Las infracciones a lo dispuesto por el articulo 103 de esta Ley, seran
sancionadas con multa de:

I. Para las establecidas en las fracciones |, Il, y IV, de 5 hasta 500 salarios.

Il. Para la establecida en la fraccién lll, de 200 hasta 500 salarios.
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Secretaria de Educacion de Veracruz
Unidad de Planeacidn, Evaluacién y Control Educativo

Subdireccidn de Investigacidn y Andlisis de la Informacion
Departamento de Integracion y Procesamientos Estadisticos

INDICACIONES GENERALES

» Esresponsabilidad del director del centro de trabajo tener actualizado los datos
de su centro de trabajo.

» Registre la informacion existente del primero de enero al 31 de diciembre del
2024.

» Utilice el area de Observaciones de la ultima pagina para hacer aclaraciones
importantes sobre el llenado del cuestionario.

> Se sugiere contestar el cuestionario a lapiz con la informacion estadistica de su
centro de trabajo; verifique todas las sumas y que no falte ningun dato, y
posteriormente capturarlo en linea.

» Una vez concluida y oficializada la captura, descargue el cuestionario y el
acuse de oficializacién y resguarde por cualquier aclaracién posterior.
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Secretaria de Educacion de Veracruz
Unidad de Planeacidn, Evaluacién y Control Educativo

Subdireccidn de Investigacidn y Andlisis de la Informacion
Departamento de Integracion y Procesamientos Estadisticos

INDICACIONES DE LLENADO
|.- CARACTERISTICAS DE LA BIBLIOTECA

1. Marcar que tipo de servicio ofrece la biblioteca.

2. Anotar en metros cuadrados la superficie total de la biblioteca. Anotar
solo numeros enteros.

3. Escribir el nimero de asientos disponibles para los usuarios.

B

Escribir el horario que ofrece la biblioteca, considerar solo horas
completas.

Anotar el nUmero de dias al afio que ofrece servicio la biblioteca.
Marcar el tipo de clasificacién con que funciona la biblioteca.
Marcar el tipo de catélogo que utiliza la biblioteca.

Marcar el tipo de estanteria en que se encuentra el acervo.

© 0 N o O

Anotar el nUmero estantes y metros lineales que ocupan los mismos.

Il.- USUARIOS

1. Anotar el nimero de usuarios que utilizaron los servicios de la biblioteca
durante el afio, desglosandolos por sexo.

2. Anotar el nimero de usuarios inscritos que utilizaron el servicio de
préstamo a domicilio durante el afio, desglosandolo por sexo.

lll.- SERVICIOS

1. Marcar el o los servicios que presto la biblioteca durante el afio y las
veces que se prestd ese servicio. En el apartado de préstamo en sala
siempre debe existir informacion.

V.- COLECCIONES

1. Marcar si la biblioteca cuenta con colecciones de consulta.
2. Marcar si la biblioteca cuenta con colecciones especiales.

3. Sien la pregunta anterior contesto Sl, anotar el nUmero de colecciones
y volumenes.
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Escribir los temas principales de las colecciones especiales.
Marcar si la biblioteca cuenta con colecciones generales.
Marcar si la biblioteca cuenta con colecciones hemerograficas.

Marcar si la biblioteca cuenta con colecciones audiovisuales.

© N o g &

Marcar si la biblioteca cuenta con colecciones electronicas.

V.- ACERVO

1. Anotar las cantidades del acervo con que cuenta la biblioteca
desglosandolas por adquisicién anual, existencia total y consultado, de
acuerdo con los conceptos del formato. El resultado de materiales
consultados, debe ser la suma de préstamo en sala y préstamo a
domicilio de la seccion 3, pregunta 1.

Nota: Los titulos no deben ser mayores a los volimenes, o0 son
menores o iguales a los volumenes.

Nota: En la suma de los materiales consultados, no se toman en cuenta
los titulos, tanto de libros como de publicaciones periédicas.

2. Marcar si considera que el acervo de la biblioteca esta actualizado
segun corresponda.

3. Marcar si cuenta con acervo digital, mencionado cuanto es propio y
cuanto es rentado.

VI.- PERSONAL POR FUNCION

1. Anotar al personal que labora en la biblioteca de acuerdo con los
estudios con que cuenta. Si el personal solo es uno, anotarlo como
directivo.
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VIl.- RECURSOS MATERIALES Y RECURSOS
COMPUTACIONALES

1. Anotar la cantidad de recursos con que cuenta la biblioteca de acuerdo
con lo sefalado.

2. Anotar las cantidades de recursos con que cuenta la biblioteca y
separarlos si son para los usuarios o solo para la biblioteca y cuantos
funcionan o estan descompuesto o0 en reserva.

3. Marcar si la biblioteca cuenta con Internet, Intranet o videoteca.

4. Anotar cuantas de las computadoras en operacién tienen acceso a
internet.

5. Anotar la capacidad en disco duro de las computadoras en operacion.

6. Anotar las unidades de almacenamiento de las computadoras en
operacion.

7. Anotar los procesadores de las computadoras en operacion.

8. Anotar la capacidad de memoria RAM de las computadoras en
operacion.

9. Anotar las versiones del sistema operativo de las computadoras en
operacion.

10. Anotar la cantidad de impresoras en operacion, segun su tipo.

VIIl.- AUTOMATIZACION DE LA BIBLIOTECA

1. Marcar si la biblioteca se encuentra automatizada
2. Marcar el paquete que utiliza la biblioteca para su automatizacion.

3. Marcar cual o cuales son las actividades automatizadas de la
biblioteca.
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ANEXO DE BIBLIOTECA VIRTUAL

1. Anotar el nUmero de personal que administra la biblioteca virtual.
2. Anotar el nUmero de usuarios al servicio virtual.

3. Anotar el numero de suscripciones que fueron realizadas durante el
afo.

4. Marcar si la biblioteca cuenta con material producido por la
institucién, como libros, revistas, etc.

5. Marcar si considera que el acervo virtual esta actualizado, segun
corresponda.

6. Marcar si cuenta con algun convenio con otras bibliotecas virtuales.
7. Simarco Sl seleccionar con qué pais o continente lo tiene.

8. Marcar a que tipo de informacién tienen acceso los usuarios.

Para dudas o aclaraciones favor de comunicarse a los teléfonos 228 8 13 73 67 (Directo) y 228 8 41 77 00
extensiones. 7081, 7060, asi como a los correos electrénicos subinvestigacibon@msev.gob.mx,
erodriguezv@msev.gob.mx jarredondo@msev.gob.mx, zfrancisco@msev.gob.mx
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