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Plan de Trabajo
de Comités de Contraloria Ciudadana 2023 en la Direccion de
Educacién Tecnoldgica de la Secretaria de Educacion de Veracruz

1. Estrategia de Contraloria Ciudadana
1. Antecedentes:

Con la finalidad de dar cumplimiento al Acuerdo NUimero Extraordinario 068 de la
Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con fecha 17 de febrero
del afio 2022, en el que se establecen los Lineamientos Generales para la
Promocion, Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana (CCC)
del cual el articulo 15 expresa “Quien funja como Enlace Institucional serd
responsable de coordinar y realizar al interior de su dependencia o entidad las
siguientes actividades: II. Coordinar al interior de la Dependencia o entidad a la que
pertenece, la integracion del PAT; III. Elaborar y remitir el PAT al Organo Intemo
de Control para su validacién, dentro de los primeros 10 dias habiles del mes de
enero de cada ejercicio fiscal, de conformidad con los presentes Lineamientos.” Por
lo anterior, la Secretaria de Educacion del Estado de Veracruz, expresa su
compromiso en el presente programa de trabajo.

Desde su incorporacién a la fecha, en la Secretaria de Educacion de Veracruz
anualmente se elaboran programas de trabajo que ayudan a visualizar las metas
anuales en materia de promocidn constitucién y operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana en esta dependencia.

La realizacién de las actividades de los Comités de Contraloria Ciudadana de la
Direccién de Educacion Tecnoldgica en el ejercicio 2022 se hacian bajo el Programa
de Trabajo de la Secretaria de Educacion, el cual se llevo a cabo sin contratiempos,
logrando al 100% las metas programadas y trabajando con todos sus comités
vigentes, derivado de la publicaciéon del Decreto por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones al Reglamento Interior de la Contraloria General
del Estado de Veracruz; y consecuentemente la creacion del érgano Interno de
Control de las Instituciones de Educacion Superior Tecnoldgica, Universidad Popular
Auténoma de Veracruz y en El Colegio de Veracruz, de fecha de 13 de septiembre
del 2022; se acuerda cerrar el afio 2022 con las actividades ya programadas en el
PAT de la Secretaria de Educacion.
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I1.- Areas ejecutoras de Contraloria Ciudadana

Para facilitar el procedimiento y cumplimiento de las metas el Enlace Institucional
de la Secretaria de Educacion de Veracruz se apoyara de los 25 planteles
pertenecientes a la Direccion de Educacion Tecnolégica de los cuales se renovaran
para el 2023 un total de 20 planteles, dentro de las tres regiones del estado de
Veracruz:

e REGION NORTE 6 PLANTELES
e REGION CENTRO 5 PLANTELES
e REGION SUR 9 PLANTELES

III.-Promocion de la Contraloria Ciudadana

Para darle difusién, se realizaran las siguientes acciones:

1.1Se llevara a cabo la difusion de los Comités de Contraloria Ciudadana en las
paginas institucionales de los diferentes planteles participantes.

1.2 Se realizaran reuniones de trabajo virtuales y presenciales con autoridades
educativas y con las areas educativas participantes para proporcionarles
informacion y difundir los alcarnices y beneficios.

Cabe resaltar que el plan de difusion tiene el propésito de generar las condiciones
necesarias para sensibilizar a.la sociedad en general y con ello fomentar la
participacion de la ciudadania. De igual forma difundirlos beneficios y alcances de
las acciones de los Comités de Contraloria Ciudadana, haciendo énfasis en los
servicios que prestan las instituciones educativas.

IV.- Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.

Mediante el uso de plataformas digitales y reuniones presenciales se llevara a cabo
la Constituciéon de 20 Comités de Contraloria Ciudadana dando continuidad a la
dindmica conciliada en 2022 para esta actividad, la Secretaria de Educacion de
Veracruz trabajard en coordinacién con la Contraloria General, dicha informacion
serad enviada por correo electronico oficial para su validacion y su registro.
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En nivel Superior, mediante invitacién directa de los propios estudiantes de la
Institucién, siendo los enlaces en los planteles los encargados de recopilar la
informacién y de llenar los formatos para dicha actividad.

Una vez que se cuente con la participacion ciudadana y se integre el Comité de
Contraloria Ciudadana dado el caso de un modo virtual la documentacién seguira el
procedimiento; que serd envid digital de la misma.

V.- Capacitacion a Comités de Contraloria Ciudadana.

Se capacitaran a un total de 20 Comités de Contraloria Ciudadana. El equipo
operativo del enlace institucional de esta Secretaria de Educacion capacitara al
enlace operativo del subsistema, para que cuente con las herramientas necesaras
de asi ser necesario compartir, contando con dos maneras de capacitar a los
integrantes las cuales se describen a continuacion:

a) El enlace operativo de cada uno de los planteles capacitara al momento de su
constitucién mediante reunion, a todos y cada uno de los integrantes del Comité;

b) A solicitud directa de los Comités de Contraloria Ciudadana, o del subsistema al
Enlace Institucional, el equipo operativo del enlace institucional de esta
Secretaria de Educacion llevard mediante reunion ya sea virtual o presencial y
el subenlace sera encargado del llenado de la documentacién de capacitacion.

La capacitacién queda concluida al recibir el Enlace Institucional por parte de sus
Subenlaces la constancia de capacitacién FR-09 “Constancia de Capacitacion al
Comité de Contraloria.

VI.- Entrega de folios de registro y acreditacion

Una vez constituidos y validados por la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional, se solicita el registro y la Direccién emitiran los Folios a la Secretaria
de Educacién mediante oficio, el cual es remitido a Direccién de Educacion
Tecnoldgica para su distribucién a cada uno de los planteles, el registro queda
concluido al recibir el Enlace Institucional el Recibo de folios de acreditacién FR-08
“Recibo de Folios de Acreditacion”.
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VII.- Entregar reporte de operatividad

Se hard entrega de nuestro reporte de operatividad a més tardar 10 dias despues
del trimestre a reportar, por tanto, en 2023 se hara la entrega de 3 informes el
cuarto trimestre sera dentro de los primeros 10 dias del mes de enero 2024.

VIII.- Apertura de sobres que contienen Cédulas de vigilancia

El Enlace Institucional de la Secretaria de Educacion coordinara la fechade apertura
de sobres y revision de cédulas de la plataforma COCOCI, con el Organo Interno de
Control en las Instituciones de Educacién Superior Tecnologica, Universidad Popular
Autonoma de Veracruz y en El Colegio de Veracruz, mediante invitacion por correo
electrénico.

Las jornadas de aperturas de sobres y revision de cédulas de vigilancia se
contemplan de acuerdo a los calendarios escolares, llevar a cabo en los siguientes
meses:

e Marzo

e Mayo

e Junio

e Septiembre
e Octubre

e Noviembre

Lo anterior a reserva de que en el transcurso del afio se presente algun
inconveniente por parte de algln plantel, dado que la Secretaria de Educacion
cuenta a inicio de afio con un calendario escolar que cubre tinicamente el primer
semestre del mismo.

Se llevara a cabo la captura y registro del contenido de las cedulas emitidas por los
ciudadanos en las actas de apertura de sobres y/ o acta de revision de cédulas de
los Comités de Contraloria Ciudadana coordinadamente con el Organo Interno de
Control en las Instituciones de Educacion Superior Tecnolégica, Universidad Popular
Auténoma de Veracruz y en El Colegio de Veracruz,
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IX.- Registro de solicitudes y percepcién ciudadana

El registro del contenido de las cédulas emitidas por los ciudadanos en el formato
FR-14 “Detalle de evaluaciones de percepcién de la calidad”, mismos que son
llenados por los subsistemas con participacion en los actos de apertura de sobres y
revision de cédulas, que se entregara de manera mensual considerando las
aperturas de sobres, permitiran tener la informacién requerida para realizar las
gréficas, toda vez que se reciban las caracteristicas e instruccion de llenado.

X.- Atencion de solicitudes

La atencion de las solicitudes sera responsabilidad del subsistema, entendiéndose
que atenderan los asuntos que se deriven de las cédulas aplicadas en sus planteles
respectivos, asumiendo que se dara seguimiento hasta la conclusion de cada una
de las solicitudes y solo se clasificaran las solicitudes como concluidas cuando el
ente cuente con la evidencia de haberinformado al comité la respuesta a la solicitud
en cuestion.

En el caso de quejas o denuncias, el Organo Interno de Control en las Instituciones
de Educacion Superior Tecnoldgica, Universidad Popular Auténoma de Veracruz y
en El Colegio de Veracruz, dara atenciéon conforme a los procedimientos establecidos
hasta su conclusién, informando al Enlace Institucional y al enlace del subsistema
los resultados de los mismos. '

Para lo cual el Enlace Institucional informara de manera mensual, considerando el
calendario escolar propio del subsistema, por lo que se enviara mediante correo
oficial el seguimiento a todas y cada una de las solicitudes, al Organo Interno de
Control en las Instituciones de Educacién Superior Tecnolégica, Universidad Popular
Auténoma de Veracruz y en El Colegio de Veracruz y a la Direccién General de
Fortalecimiento Institucional, considerando para este afio 2023 él envio de siete
Formatos FR-15 “Estado de Atencion de Solicitudes”.
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XI.- Verificacién a la operacién de los Comités

La verificacion de la operacion se realizara por parte del Enlace Institucional de la
Secretaria de Educacion, mediante llamadas telefdnicas a los integrantes de los
Comités registrados, mediante el formato FR-16 “Verificacién-del funcionamiento de
comités”.

La verificacion no es exclusiva de esta Secretaria ya que el Organo Interno de
Control en las Instituciones de Educacion Superior Tecnoldgica, Universidad Popular
Auténoma de Veracruz y en El Colegio de Veracruz como la Subdireccion de
Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana también realizan y se pueden
compartir inquietudes presentadas, en dichas verificaciones.

XII.- Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

En lo que se refiere a las reuniones de seguimiento al programa suscrito, entre el
Enlace Institucional, el Organo Interno de Control en las Instituciones de Educacion
Superior Tecnolégica, Universidad Popular Auténoma de Veracruz y en El Colegio de
Veracruz y la Direccion General de Fortalecimiento Institucional, se enviara un
correo electrénico solicitando fecha y hora para la reuniéon de seguimiento para lo
cual se propone el siguiente esquema de reuniones basado en el calendario de esta
Secretaria:

No. de reunién Propuesta de reuniones en el
ano 2023

Primera Febrero

Segunda Marzo

Tercera Mayo

Cuarta Julio

Quinta Septiembre

Sexta Octubre

Séptima Noviembre
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XIII.- Elaboracion de informes

Se entregara el informe trimestral mediante el formato FR- 18 “Reporte trimestral”
al Organo Interno de Control en las Instituciones de Educacién Superior Tecnoldgica,
Universidad Popular Auténoma de Veracruz y en El Colegio de Veracruz, dentro de
los 5 dias habiles posteriores al trimestre que se reporta:

Periodo

Meses
informa

que  se

Primer trimestre

Enero - Marzo

Segundo trimestre

Abril - Junio

Tercer trimestre

Julio - Septiembre

Cuarto trimestre

Octubre — Diciembre

El informe anual consolidado de resultados correspondiente al ejercicio 2023 sera
remitido para su validacion dentro de los primeros 5 dias habiles del mes de enero
de cada ejercicio fiscal al Organo Interno de Control en las Instituciones de
Educacién Superior Tecnolégica, Universidad Popular Auténoma de Veracruzy en El
Colegio de Veracruz; y sera remitido a la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional, mismo que incluiré un analisis cualitativo y uno cuantitativo, asi como

sus respectivas evidencias.

Atentamente |

/

Comités de Contr

Lic. Octavio Arm.e _
Enlace Institucio
Ciudadana de/
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