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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
DE LA SOLICITUD DE CORRECION DE CERTIFICADOS DE ESTUDIOS

La Secretaria de Educacion del Estado de Veracruz a través de la Direccion Juridica; con
domicilio oficial ubicado en Avenida Américas, Numero 87, Colonia Aguacatal, de esta
ciudad de Xalapa, Veracruz, cédigo postal 91030 con numero de teléfono 228 8 41 77 OO0
ext. 125; es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los
cuales serdn protegidos de acuerdo a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesiéon de
Sujetos Obligados del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y demas normatividad
aplicable.

DATOS PERSONALES RECABADOS

Categoria Tipo de dato personal

Datos identificativos v" Nombre completo

v Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
v Domicilio

v NUumero de teléfono

Documento que contiene datos | Tipo de dato personal
personales
Credencial para votar

Nombre completo

Fotografia/imagen

Domicilio

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Clave de elector

Sexo

Firma/huella dactilar

Fecha de nacimiento

Seccion

Folio de elector

Codigo de reconocimiento optico de caracteres
(OCR)

v Codigo de identificacién de credencial (CIC)
v Cddigo QR
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Documento que contiene datos | Tipo de dato personal
personales
Certificado de estudios

Nombre completo

Fotografia/imagen

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
Sexo

Fecha de nacimiento

Calificaciones

Promedio

Codigo QR
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Documento que contiene datos | Tipo de dato personal
personales
Acta de nacimiento

Nombre completo

Nombre completo de padres

Nombre completo de testigos

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Numero de acta

Numero de libro de registro

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Hora de nacimiento

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Sexo

Nacionalidad

Edad

Domicilio

Firma de padres

Firma de testigos

Huella dactilar

Codigo de barras

Cddigo QR

Clave de Registro e Identificacion Personal
(CRIP)
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También se informa que solo en caso necesario se recaban datos personales sensibles, tales
como: lengua materna y discapacidad.

FINALIDADES DE TRATAMIENTO

Los datos personales que recabamos de usted, tendran las siguientes finalidades:

v Formalizar la solicitud de correccién de certificado de estudios.

v Recibir la documentacién necesaria para el tramite de correccion y justificar la
solicitud de reexpedicién del certificado.

v" Integrar un expediente que permite evaluar y valorar la peticidon para su tramite.

v Cerciorarse de los requisitos y la veracidad de los documentos que motivan la
correccion y reexpedicion del certificado.

v' Elaborar un dictamen de correccién y que justifique la reexpedicion del certificado.

v Turnar el expediente para visto bueno del Director.

v Dar atencién a solicitudes de acceso a la informacién, medios de impugnacion,
recursos de revisidon e inconformidad.

v Cumplimiento a obligaciones de transparencia.

Asimismo, se informa que no se realizardn tratamientos adicionales.
FUNDAMENTO LEGAL

El fundamento para el tratamiento y transferencia de datos personales son los articulos 10,
1,12,13 y 64 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Se informa que se realizaran Unicamente las transferencias que sean necesarias para
atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, debidamente
fundados y motivados.

También se informa, que de conformidad con lo establecido en la Ley de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en su articulo 64, no se requiere el
consentimiento de la persona titular cuando la transferencia:
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.  Cuando la transferencia esté prevista en esta Ley u otras leyes, convenios o tratados
internacionales de los que el Estado mexicano es parte;

[I.  Cuando la transferencia se realice entre responsables, siempre y cuando los datos
personales se utilicen para el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas
con la finalidad que motivd el tratamiento de los datos personales;

1. Cuando la transferencia sea legalmente exigida para la investigacion y persecucion
de los delitos, asi como la procuracion o administracion de justicia;

IV. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho ante autoridad competente, siempre y cuando medie el requerimiento de
esta ultima;

V. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestidon de servicios
sanitarios, siempre y cuando dichos fines sean acreditados;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacién juridica entre el responsable y la persona titular;
VIl. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés de la persona titular, por el responsable y un tercero; o
VIll.  Cuando se trate de los casos en los que el responsable no esté obligado a recabar el

consentimiento de la persona titular para el tratamiento y transferencia de sus datos
personales, conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de la presente Ley.

Asimismo, se le informa que sus datos personales son compartidos:

Destinatario de los datos | Pais Finalidad

personales

Subdireccién de Administracién | México Para la tramitaciéon de |Ia
Escolar de la Secretaria de reexpedicion de certificados de
Educacion de Veracruz. estudios.

Sistema Integral de Control Escolar | México Para la actualizaciéon de los datos.
(SINCE)

Sistema Estatal de Control Escolar | México Para la actualizacién de los datos.

DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION, OPOSICION)
Tiene derecho a conocer que datos personales de usted se recaban, para que se utilizan y
las condiciones del uso que se les da (Acceso); asimismo esta en todo su derecho de solicitar
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la correccion de su informacion personal en caso de que este desactualizada, inexacta o
incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o base de datos cuando
considere gque la misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la ley (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos

personales para fines especificos (Oposicidon). Estos derechos se conocen como derechos
ARCO.
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Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podra presentar solicitud:

v Por escrito ante la Unidad de Transparencia de esta Secretaria, formato electrdonico
disponible en el enlace: https:/www.sev.gob.mx/transparencia/#!/
v A través de la Plataforma Nacional de Transparencia:
https:/www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio
v Correo electrdnico: transparencia@msev.gob.mx

Los requisitos que debe cumplir:

l. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;
. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;
1. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se
presenta la solicitud;
V. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;
V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la
persona titular; y
VI.  Cualquier otro elemento o documento que facilité la localizacidn de los datos
personales, en su caso.

En caso de solicitar:

Acceso. La persona titular debera sefalar la modalidad en la que prefiere que éstos se
reproduzcan. El responsable deberd atender la solicitud en la modalidad requerida por la
persona titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir
los datos personales en dicha modalidad, en este caso deberd ofrecer otras modalidades de
entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.
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Rectificacién. Se debera indicar las modificaciones a realizarse a aportar la documentacion
necesaria que sustente su peticion.

Cancelacidén. La persona titular deberd sefalar las causas que la motiven a solicitar la
supresion de sus datos personales en los archivos, registros o base de datos de los
responsables.

Oposicidn. La persona titular deberd manifestar las causas legitimas o la situacidn especifica
gue la llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafo o perjuicio que le causaria
la persistencia del tratamiento o, en su caso, las finalidades especificas respecto de las
cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

En caso de que la solicitud no satisfaga alguno de los requisitos, se prevendra a la persona
titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasidn, para gque subsane las omisiones
dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud
de ejercicio de los derechos ARCO.

La respuesta a la solicitud, no deberad exceder de veinte dias contados a partir del dia
siguiente a la recepcidn de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez
dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, siempre y cuando se le notifique a la persona
titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd
hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del dia
siguiente en que se haya notificado la respuesta a la persona titular.

La Unidad de Transparencia respondera a la solicitud de derechos ARCO, a través de los
siguientes medios: via Plataforma Nacional de Transparencia, correo electrénico, en el
domicilio o por el medio en el cual el titular de los datos personales designe en su solicitud
(salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que limite la reproduccién de los datos
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personales en tal modalidad, caso en el que se ofreceran otras modalidades de entrega de
los datos personales).

Contra la negativa de dar trdmite a la solicitud, por falta de respuesta, informacidén que crea
incompleta o cualquier situacion que considere que vulnere sus derechos ARCO, procedera
la interposiciéon del recurso de revision ante la autoridad garante.

DATOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Domicilio: Torre Animas, despacho 203, Blvr. Cristébal Colén No. 5, Fraccionamiento
Jardines de las Animas de esta Ciudad de Xalapa, Veracruz, cédigo postal 91190.

Teléfono: 228 8 41 77 00 ext. 7082.

Correo electronico: transparencia@msev.gob.mx.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

En caso de realizar alguna modificacion al aviso de privacidad, se le hard de su conocimiento
mediante el portal de internet de la Secretaria de Educacidon de Veracruz:
https://www.sev.gob.mx/transparencia/datos-personales/avisos-integrales-de-privacidad/.
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