
 

 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

DEL PROCESO DE ENTREGA Y RECEPCIÓN DE LIBROS DE 

TEXTO GRATUITOS Y MATERIALES EDUCATIVOS 

 

La Secretaría de Educación de Veracruz a través de la Coordinación Estatal de Apoyo para 

la Mejora Educativa adscrita a la Subsecretaría de Desarrollo Educativo; con domicilio oficial 

ubicado en Av. Adolfo Ruíz Cortines #1903, Col. Obrero Campesina, C.P. 91020; Xalapa, 

Veracruz, Tels. (01 228) 8 14 22 99, 8 14 20 45; es la responsable del tratamiento de los datos 

personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos de acuerdo a la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Veracruz 

de Ignacio de la Llave y, demás normatividad aplicable. 

  

DATOS PERSONALES RECABADOS 

 

Categoría Tipo de dato personal 

Datos identificativos  ✓ Nombre completo 

✓ Firma 

 

Documento que contiene datos 

personales 

Tipo de dato personal 

 Credencial para votar ✓ Nombre completo 

✓ Fotografía/imagen 

✓ Domicilio 

✓ Clave Única de Registro de 

Población (CURP) 

✓ Clave de elector 

✓ Sexo 

✓ Firma/huella dactilar 

✓ Fecha de nacimiento 

✓ Sección 

✓ Folio de elector 

✓ Código de reconocimiento óptico de 

caracteres (OCR) 

✓ Código de identificación de 

credencial (CIC) 

✓ Código de respuesta rápida (QR) 

✓ Código de barras 

 



 

 

También se informa que solo en caso necesario se recaban datos personales sensibles, tales 

como: lengua materna y discapacidad. 

 

FINALIDADES DE TRATAMIENTO 

 

Los datos personales que recabamos de usted, tendrán las siguientes finalidades:  

 

✓ Acreditar la personalidad jurídica de las autoridades educativas facultadas para 

recibir los libros de textos gratuitos y materiales educativos en los almacenes 

regionales para su posterior distribución a los diferentes planteles educativos 

pertenecientes a nivel básica en el Estado de Veracruz. 

✓ Generar estadísticas. 

✓ Dar atención a solicitudes de acceso a la información, medios de impugnación, 

recursos de revisión e inconformidad. 

✓ Cumplimiento a obligaciones de transparencia. 

 

Asimismo, se informa que no se realizarán tratamientos adicionales. 

 

FUNDAMENTO LEGAL 

 

El fundamento para el tratamiento y transferencia de datos personales es el artículo 52 del 

Reglamento Interior de la Secretaría de Educación, con respecto a la acreditación de 

personalidad Jurídica de las figuras educativas que intervienen en el proceso de 

distribución de libros de texto gratuitos y materiales educativos, se precisa que, de 

conformidad con el acuerdo SEV/DJ/009/2015 publicado en la Gaceta Oficial del Gobierno 

del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las siguientes figuras son reconocidas como 

autoridades educativas de dicho proceso: 

1. Responsables de Almacenes Regionales  

2. Supervisores(as) de Zona 

3. Directores(as) 

4. Jefes(as) de Sector 

Mismos que, cuentan con responsabilidades y obligaciones citadas en los artículos 18 

fracción IX, 19 fracción XI, 20 fracción III y 21, mismos que a la letra dicen: 

“…Son obligaciones de los Responsables de los Almacenes Regionales:  

Recibir de los Supervisores de Zona el acta de entrega recepción y los recibos de Libros de Texto 

Gratuitos y Material Educativo originales debidamente firmados y sellados y hacer entrega de los 

mismos a las zonas escolares…”. 

“…Son Responsabilidades de los Supervisores de Zona: 



 

 

El Supervisor de Zona realizará la entrega de Libros de Texto Gratuitos y Material Educativo en 

estricto apego al acta de entrega recepción y al recibo de cada escuela, el cual el Director de la 

Escuela deberá llevar debidamente requisitado y en tres tantos…” 

“…Son responsabilidades de los Directores de Escuelas: 

Recibir los Libros de Texto Gratuitos y Material Educativo a su vista y realizar el conteo total para 

saber si recibe el 100% del material señalado para su escuela, de no ser así, en ese momento deberá 

plasmar el faltante en el recibo correspondiente…” 

“…Los Jefes de Sector deberán transmitir información oportuna a los Supervisores de Zona para 

verificar la distribución de los Libros de Texto Gratuitos y Material Educativo, así como el 

cumplimiento de las fechas establecidas en el programa respectivo para su recepción y entrega al 

destinatario final…; 

Y en correlación directa con lo establecido en el artículo 3 fracción X y XI de la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Veracruz 

de Ignacio de la Llave.  

 

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 

 

Se informa que se realizarán únicamente las transferencias que sean necesarias para 

atender requerimientos de información de una autoridad competente, debidamente 

fundados y motivados.  

 

También se informa, que de conformidad con lo establecido en la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados en su artículo 64, no se requiere el 

consentimiento de la persona titular cuando la transferencia: 

 

I. Cuando la transferencia esté prevista en esta Ley u otras leyes, convenios o tratados 

internacionales de los que el Estado mexicano es parte; 

II. Cuando la transferencia se realice entre responsables, siempre y cuando los datos 

personales se utilicen para el ejercicio de facultades propias, compatibles o análogas 

con la finalidad que motivó el tratamiento de los datos personales; 

III. Cuando la transferencia sea legalmente exigida para la investigación y persecución 

de los delitos, así como la procuración o administración de justicia; 

IV. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un 

derecho ante autoridad competente, siempre y cuando medie el requerimiento de 

esta última; 

V. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevención o el diagnóstico médico, la 

prestación de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestión de servicios 

sanitarios, siempre y cuando dichos fines sean acreditados; 

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una 

relación jurídica entre el responsable y la persona titular; 



 

 

VII. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por 

celebrar en interés de la persona titular, por el responsable y un tercero; o 

VIII. Cuando se trate de los casos en los que el responsable no esté obligado a recabar el 

consentimiento de la persona titular para el tratamiento y transferencia de sus datos 

personales, conforme a lo dispuesto en el artículo 16 de la presente Ley. 

 

Asimismo, se le informa que sus datos personales son compartidos: 

 

Destinarios de los datos 

personales 

País Finalidad 

Autoridades competentes 

Estatales o Federales 

México Seguimiento al trámite que 

sea a petición de la 

autoridad, así como, para los 

fines a los que se encuentre 

sujeto esta Secretaría de 

Educación de Veracruz. 

Órgano Interno de Control México Atención y seguimiento a 

requerimientos. 

 

DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN, OPOSICIÓN) 

 

Tiene derecho a conocer que datos personales de usted se recaban, para que se utilizan y 

las condiciones del uso que se les da (Acceso); asimismo está en todo su derecho de 

solicitar la corrección de su información personal en caso de que este desactualizada, 

inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o base de 

datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada conforme a los principios, 

deberes y obligaciones previstas en la ley (Cancelación); así como oponerse al uso de sus 

datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como 

derechos ARCO.    

 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podrá presentar solicitud: 

 

✓ Por escrito ante la Unidad de Transparencia de esta Secretaría, formato electrónico 

disponible en el enlace: https://www.sev.gob.mx/transparencia/#!/ 

✓ A través de la Plataforma Nacional de Transparencia:  

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio 

✓ Correo electrónico: transparencia@msev.gob.mx 

 



 

 

Los requisitos que debe cumplir: 

 

I. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir 

notificaciones; 

II. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la 

personalidad e identidad de su representante; 

III. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante la cual se 

presenta la solicitud; 

IV. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca 

ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; 

V. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la 

persona titular; y 

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 

personales, en su caso. 

 

En caso de solicitar: 

 

Acceso. La persona titular deberá señalar la modalidad en la que prefiere que éstos se 

reproduzcan. El responsable deberá atender la solicitud en la modalidad requerida por la 

persona titular, salvo que exista una imposibilidad física o jurídica que lo limite a reproducir 

los datos personales en dicha modalidad, en este caso deberá ofrecer otras modalidades 

de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuación. 

 

Rectificación. Se deberá indicar las modificaciones a realizarse a aportar la documentación 

necesaria que sustente su petición.  

 

Cancelación. La persona titular deberá señalar las causas que la motiven a solicitar la 

supresión de sus datos personales en los archivos, registros o base de datos de los 

responsables.  

 

Oposición. La persona titular deberá manifestar las causas legítimas o la situación 

específica que la llevan a solicitar el cese en el tratamiento, así como el daño o perjuicio que 

le causaría la persistencia del tratamiento o, en su caso, las finalidades específicas respecto 

de las cuales requiere ejercer el derecho de oposición.   

 

En caso de que la solicitud no satisfaga alguno de los requisitos, se prevendrá a la persona 

titular de los datos dentro de los cinco días siguientes a la presentación de la solicitud de 

ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasión, para que subsane las omisiones 

dentro de un plazo de diez días contados a partir del día siguiente al de la notificación.  



 

 

 

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevención se tendrá por no presentada la solicitud 

de ejercicio de los derechos ARCO. 

 

La respuesta a la solicitud, no deberá exceder de veinte días contados a partir del día 

siguiente a la recepción de la solicitud. 

 

El plazo referido en el párrafo anterior podrá ser ampliado por una sola vez hasta por diez 

días cuando así lo justifiquen las circunstancias, siempre y cuando se le notifique a la 

persona titular dentro del plazo de respuesta. 

 

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberá 

hacerlo efectivo en un plazo que no podrá exceder de quince días contados a partir del día 

siguiente en que se haya notificado la respuesta a la persona titular. 

 

La Unidad de Transparencia responderá a la solicitud de derechos ARCO, a través de los 

siguientes medios; Vía Plataforma Nacional de Transparencia, a través de correo electrónico 

o en el domicilio o a través del medio en el cual el titular de los datos personales designe 

en su solicitud (salvo que exista una imposibilidad física o jurídica que limite la reproducción 

de los datos personales en tal modalidad, caso en el que se ofrecerán otras modalidades de 

entrega de los datos personales). 

 

Contra la negativa de dar trámite a la solicitud, por falta de respuesta, información que crea 

incompleta o cualquier situación que considere que vulnere sus derechos ARCO, procederá 

la interposición del recurso de revisión ante la autoridad garante.  

 

DATOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

 

Domicilio: Torre Ánimas, despacho 203, Blvr. Cristóbal Colón No. 5, Fraccionamiento 

Jardines de las Ánimas de esta Ciudad de Xalapa, Veracruz, código postal 91190. 

Teléfono: 228 8 41 77 00 ext. 7082. 

Correo electrónico: transparencia@msev.gob.mx.  

 

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 

 

En caso de realizar alguna modificación al aviso de privacidad, se le hará de su 

conocimiento mediante el portal de internet de la Secretaría de Educación de Veracruz: 

https://www.sev.gob.mx/transparencia/datos-personales/avisos-integrales-de-privacidad/. 


