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SUBDIRECCION DE EVALUACION

PRESENTACION

€n cumplimiento a la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, articulo 12, fraccién XVI; articulo 13; articulo 14, fraccién Vll y
articulo 15 fraccioén I, y al Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018 apartado
“Regenerar la competitividad gubernamental”, que sefialan la obligatoriedad de
las Dependencias de expedir y mantener actualizados los manuales
administrativos que normen su actuacién, v en apego a la Metodologia para la
Elaboracién de Manuales Administrativos, vigente, emitida por la Contraloria
General del Estado, la Subdireccién de Evaluacion se dio la tarea de elaborar el
presente Manual Especifico de Procedimientos como herramienta normativa-
administrativa que coadyuve en el desempefio de sus atribuciones conferidas,

logrando la eficiencia en la organizacién de las areas que la integran.

A través de éste documento quedan establecidos los procedimientos que realiza
la Subdireccién de Evaluacién de forma légica, sistematica y detallada en sus
actividades en concordancia con sus atribuciones, con el fin de lograr la ejecucién
eficiente de los mismos, asi como contribuir a la simplificacion y modernizacién de
los procesos administrativos.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

2. SIMBOLOGIA

> U U oLl

Terminal
Indica el inicio del procedimiento y el final del mismo.

Operacion
Representa la ejecucién de una actividad operativa o
acciones a realizar con excepcién de decisiones o
alternativas.

Decision o alternativa

Indica un punto dentro del flujo en que son posibles varias
decisiones o alternativas (preguntas o verificacién de
condiciones).

Documento

Representa cualquier tipo de documento que utiliza, reciba,
se genere 0 salga del procedimiento, los cuales pueden
identificarse indicando en el interior del simbolo la clave o
nombre correspondiente; y si es original, tanto o copia, vy el
ndmero de ellas.

0 Original

T Tanto

F Fotocopia (cuando se fotocopia un documento)
1,..Numero de copias

Multidocumento
Se utiliza para representar paquetes de documentos,
expedientes, carpetas, etc.

Archivo permanente

Indica que se guarda un documento en forma permanente. Se
usa generalmente combinado con el simbolo “Documento” y
se le pueden agregar en el interior las siguientes
instrucciones:

A Alfabético

N Numérico

C Cronolégico

Archivo temporal

Indica que el documento se guarda en forma eventual o
provisional. Se rige por las mismas condiciones del archivo
permanente.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

SUOANO 1 ac

d)©

Conector
Representa una conexién o enlace de una parte del diagrama
con otra parte lejana del mismo.

Conector de pagina
Representa una conexién o enlace con otra hoja diferente en
la que continda el procedimiento.

Direccion de flujo o lineas de union
Conecta los simbolos sefialando el orden en que deben
realizarse las distintas actividades.

Preparacion o Conector de procedimiento
Indica conexidn del procedimiento con otro que se realiza de
principio a fin para poder continuar con el descrito.

Pasa el tiempo
Representa una interrupcion del proceso.

Sistema informatico
Indica el uso de un sistema informatico en el procedimiento.

Efectivo o Cheque
Representa el efectivo o cheque que se reciba, genere o salga
del procedimiento.

Aclaracion
Se utiliza para hacer una aclaracién correspondiente a una
actividad del procedimiento.

Disco compacto
Representa la accién de respaldar la informacién generada en
el procedimiento en una unidad de lectura optica.

Objeto
Es la representacién grafica de un objeto tangible descrito
dentro del procedimiento.

usB
Representa un archivo digital en memoria USB.
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3. PROCEDIMIENTOS
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Procedimiento

3.1.1. Integracion de la Base de Datos de las Evaluaciones Docentes

Elaboracion:

Unidad de Planeacion, Evaluacion
y Control Educativo y

Oficialia Mayor

Revision:
Subdireccion de Evaluacion

Autorizacion:
Secretaria de Educacion

Fecha de elaboracion:
Noviembre de 2018

Fecha de autorizacion:
Noviembre de 2018

Area:
Departamento de Administracién de la Informacién

Objetivo:
Organizar las bases de datos para la aplicacién de las evaluaciones de los distintos
procesos del Servicio Profesional Docente.

Frecuencia:

Periddica

Normas:

e La Autoridad Educativa Rectora puede ser la Coordinacién Nacional del

Servicio Profesional Docente y/o el Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion:

e El Departamento de Administracién de la Informacién debe contar con el
Calendario de evaluaciones establecido por la Autoridad competente.

e Laintegracién de la base de datos se lleva a cabo de acuerdo a Lineamientos
que regulan el proceso evaluativo emitidos por la Autoridad Educativa
Rectora.

e La Base de datos final es entregada a la Coordinacién Nacional del Servicio
Profesional Docente, una vez que estd validada y cumple con los

requerimientos, previa autorizacién de la Subdireccién de Evaluacion.

e Losniveles que deben integrar a los Subsistemas Federales son: CBTIS, CETIS,
CETMAR vy PREFECO.

e Todos los Oficios de salida deben generar las copias de conocimiento
correspondientes para su envio.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Descripcion Narrativa

3.1.1. Integracion de la Base de Datos de las Evaluaciones Docentes

Responsable:
Departamento de Administracion de la Informacién

Actividad

Descripcion

1

5A

Recibe via correo electrénico de la Coordinacion Nacional del Servicio
Profesional Docente base de datos preliminar para la organizacién y
asignacion de sedes de aplicacién de evaluaciones, fecha, grupo vy turno.

Solicita via correo electrénico a los distintos subsistemas federales la
base preliminar de sustentantes para su incorporacion a la base global, y
al drea del Servicio Profesional Docente en el Estado las incorporaciones
0 bajas de sustentantes para la actualizacién de la base de datos global.

Recibe de los subsistemas federales base preliminar via correo
electrdnico, y del area del Servicio Profesional Docente en el Estado las
incorporaciones o bajas de sustentantes.

Organiza la base de datos de aplicacion con sede y grupo asignado de
acuerdo al calendario de evaluaciones, tipo de evaluacién v el aforo de
sedes de aplicacion.

Envia base de datos de aplicacién de evaluaciones y Solicitud de
incorporaciones o bajas de sustentantes a la Coordinacién Nacional del
Servicio Profesional Docente para validacién e incorporacién a la base
nacional.

¢Es validada la informacién?
En caso de no ser validada la informacién:

Corrige Base de datos conforme a las observaciones de la Coordinacion
Nacional del Servicio Profesional Docente.

Continda con la actividad numero 3.

En caso de ser valida la informacién:
Recibe de la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente la
Base de datos de aplicacion definitiva.

Elabora e imprime los formatos e instrumentos de evaluacién necesarios
para el Departamento de Aplicacién de Instrumentos de Evaluacion.

Pasa el tiempo.

Coteja la base de datos con el CENEVAL de los docentes a evaluar, un dia
antes de la aplicacion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Flujograma

3.1.1. Integracion de la Base de Datos de las Evaluaciones Docentes
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Procedimiento

3.1.2. Integracion de la Base de Datos de las Evaluaciones Educativas

Elaboracion:

Unidad de Planeacién, Evaluacion
y Control Educativo y

Oficialia Mayor

Revision:
Subdireccién de Evaluacion

Autorizacion:
Secretaria de Educacion

Fecha de elaboracion:
Noviembre de 2018

Fecha de autorizacion:
Noviembre de 2018

Area:
Departamento de Administracién de la Informacién

Objetivo:
Organizar la base de datos de las evaluaciones educativas para su distribucién y
aplicacion.

Frecuencia:
Periddica

Normas:

La Autoridad Educativa Rectora debe ser la Direccién General de Evaluacién
de Politicas de la Secretaria de Educacién Publica o el Instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacién.

El Departamento de Administracién de la Informacién debe contar con el
Calendario de evaluaciones establecido por la Autoridad competente.

El Departamento de Administracién de la Informacién verifica en el portal web
de la Autoridad Educativa Rectora la publicacién de la informacién minima
requerida para las diferentes evaluaciones educativas.

La integracion de la base del Universo a Evaluar se lleva a cabo de acuerdo a
Lineamientos que regulan el proceso, emitidos por la Autoridad Educativa
Rectora.

La Base del Universo a Evaluar es validada y actualizada con las bases de
datos de escuelas y alumnos, que se obtiene con informacién generada por
las Subsecretarias, Subdireccion de Administracion Escolar, Catdlogo de
Centros de Trabajo de la Subdireccién de Planeacién y la Estadistica de Inicio
de Curso de la Subdireccién de Investigacién y Anadlisis de la Informacién,
dependiendo de la evaluacién educativa.

La Base del Universo a Evaluar es entregada a la Autoridad Educativa Rectora,
una vez que esta validada y cumple con los requerimientos establecidos en
las diferentes evaluaciones educativas, previa autorizacién de Ia
Subdireccién de Evaluacion.

El Departamento de Programas y Centros Escolares debe contar con la Base
del Universo a Evaluar codificada de los procesos de evaluacién enviada por
la Autoridad Educativa Rectora pararealizar los reportes y formatos de apoyo.

Todos los Oficios de salida deben generar las copias de conocimiento
correspondientes para su envio.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Descripcion Narrativa

3.1.2. Integracion de la Base de Datos de las Evaluaciones Educativas

Responsable:
Departamento de Administracién de la Informacién

Actividad

Descripcion

1

3A

Recibe de la Direccién General de Evaluacion de Politicas via correo
electrénico Base de datos de la informaciéon minima requerida
para las diferentes evaluaciones educativas.

Solicita via correo electrénico a la Subdireccién de Planeacién el
Catalogo de Centros de Trabajo actualizado, a la Subdireccién de
Investigacién y Andlisis de la Informacién la Estadistica 911 del
ciclo escolar actual y a la Subdireccién de Administracién Escolar la
Base de Datos de alumnos a evaluar.

Pasa el tiempo.

Recibe via correo electrénico de la Subdireccién de Planeacién el
Catalogo de Centros de Trabajo actualizado, de la Subdireccién
de Investigacion y Anadlisis de la Informacion la Estadistica 911
del ciclo escolar actual y de la Subdireccién de Administracién
Escolar la base de datos de alumnos a evaluar y valida la
informacién proporcionada por las Subdirecciones.

(Es valida la informacién?

En caso de no ser valida la informacién:

Solicita via correo electrénico a la Subdireccién de Planeacién,
Subdireccién de Investigacion y Andlisis de la Informacion vy
Subdireccién de Administracién Escolar corrijan las inconsistencias
de la informacion.

Continda con la actividad 3.

En caso de ser vdlida la informacién

Integra Base de datos, definiendo las regiones y ordenando de
acuerdo a los requerimientos campos solicitados por la Direccion
General de Evaluacidn de Politicas de la Secretaria de Educacion
Publica.

Envia via correo electrénico la Base de datos a la Direccion
General de Evaluacién de Politicas de la Secretaria de Educacién

Publica.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Flujograma
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Procedimiento
3.1.3. Procesamiento y Analisis Descriptivo de las Evaluaciones Educativas

Area:
Departamento de Administracion de la Informacién

Objetivo:
Realizar las Cédulas de resultados de las evaluaciones educativas y resultados
globales para facilitar su presentacién y manejo de resultados.

Frecuencia:
Anual

Normas:

e LaAutoridad Educativa Rectora puede ser la Direccién General de Evaluacién
de Politicas de la Secretaria de Educacién Publica o el Instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacion.

e El Departamento de Programas y Centros Escolares debe contar con la Base
de Resultados de la Evaluacion descargada del portal de la Autoridad
Educativa Rectora.

e La Subdireccion de Evaluacion autoriza las Cédulas de resultados.

e Todos los Oficios de salida deben genera las copias de conocimiento
correspondientes para su envio.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Descripcion Narrativa

3.1.3. Procesamiento y Analisis Descriptivo de las Evaluaciones Educativas

Responsable:
Departamento de Administracién de la Informacién

Actividad

Descripcion

1

Descarga del portal de internet de la Direccién General de
Evaluacion de Politicas Educativas de la Secretaria de Educacién
Publica Base de resultados de la evaluacion educativa.

Procesa Base de resultados de la evaluacién de acuerdo con el
método de conteo de datos que se utilizara dependiendo de los
requerimientos de resultados.

Clasifica y ordena Datos de las evaluaciones conforme a los
requerimientos, obtenidos en el procesamiento de la Base de
Resultados de la Evaluacién.

Realiza analisis descriptivo de los resultados de acuerdo a los
requerimientos del Departamento de Programas y Centros
Escolares.

Elabora archivo electréonico de la Cédulas de resultados de
evaluaciones del logro académico por Municipio, Zona Escolar,
Escuela y Subnivel.

Turna al Departamento de Programas y Centros Escolares via
correo electrénico las Cédulas de resultados de evaluaciones.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Conecta con el Procedimiento: Entrega de Resultados de las
Evaluaciones.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Flujograma
3.1.3. Procesamiento y Analisis Descriptivo de las Evaluaciones Educativas
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Procedimiento

3.1.4. Gestion de recursos para las Evaluaciones Docentes y Educativas

Elaboracion:

Unidad de Planeacién, Evaluacién
y Control Educativo y

Oficialia Mayor

Revision:
Subdireccion de Evaluacion

Autorizacion:
Secretaria de Educacion

Fecha de elaboracion:
Noviembre de 2018

Fecha de autorizacion:
Noviembre de 2018

Area:
Departamento de Administracién de la Informacion

Objetivo:
Controlar y justificar los recursos para las evaluaciones docentes y educativas.

Frecuencia:
Periddica

Normas:

La Autoridad Educativa Rectora debe ser la Direccién General de Evaluacién
de Politicas de la Secretaria de Educacién Publica o el Instituto Nacional para
la Evaluacién de la Educacién.

€l Departamento de Administraciéon de la Informacién debe contar con el
Calendario de evaluaciones educativas con las fechas establecidas por la
Autoridad correspondiente.

El Departamento de Aplicacién de Instrumentos de Evaluacion debe contar
con la Base de aplicacién la cual le debe proporcionar de manera oportuna la
Autoridad Educativa Rectora.

La Autoridad Educativa Rectora debe dar a conocer los lineamientos de
figuras participantes contempladas en cada evaluacion.

Las figuras participantes deben ser las personas que apoyan en toda la
logistica y control de la aplicacién de evaluaciones a los docentes.

Todos los Oficios de salida deben genera las copias de conocimiento
correspondientes para su envio.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Descripcion Narrativa

3.1.4. Gestion de recursos para las Evaluaciones Docentes y Educativas

Responsable:
Departamento de Administracién de la Informacion

Actividad

Descripcion

1

4A

Recibe del Departamento de Administracién de la Informacién la
Relacién de sedes en un tanto, dias, grupos de aplicacién y
docentes a evaluar.

Determina la cantidad de figuras participantes por grupo, dia v
sede de acuerdo a los lineamientos establecidos.

Elabora Oficio de solicitud en original y copia dirigido al Titular del
Area de Presupuesto, Contabilidad y Fiscalizacién de la Secretaria
de Educacién Publica, para su revisién y aprobacién del recurso
para las figuras participantes, y recaba en el oficio firma del
Subdirector(a) de Evaluacion.

a

Envia Oficio de solicitud original via correo electrénico al Area de
Presupuesto, Contabilidad y Fiscalizacion de la Secretaria de
Educacién Publica, archiva la copia del oficio de manera cronoldgica
permanente., y verifica que haya sido aprobado el recurso.

¢(Es aprobado el recurso?

En caso de no ser aprobado:
Recibe del Area de Presupuesto, Contabilidad y Fiscalizacion de la

Secretaria de Educacién Publica observaciones y realiza los ajustes
necesarios.

Continda con la actividad nimero 4.
En caso de ser aprobado:

Captura en el Sistema de Gestién de Ordenes de Pago la
informacién correspondiente.

Pasa el tiempo.

Descarga del Sistema de Gestién de Ordenes de Pago del recurso
para el personal participante.

Elabora Oficios de presentacién original y copias para cada una
de las figuras participantes, para adjuntar las 6rdenes de pago
originales, y solicitar a los participantes la credencial de elector, y
recaba firma en el oficio del Subdirector(a) de Evaluacion.
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Descripcion Narrativa
3.1.4. Gestion de recursos para las Evaluaciones Docentes y Educativas

7 Envia Oficios de presentacion, érdenes de pago y copias de
credenciales de elector originales al Area de Presupuesto,
Contabilidad y Fiscalizacién de la Secretaria de Educacién Publica,
y archiva la copia del oficio y copias de las credenciales de elector
de manera cronolégica permanente.

8 Escanea Oficios de presentacion, Ordenes de pago vy
Credenciales de elector, y envia por correo electrénico al
coordinador de cada sede.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Flujograma
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Procedimiento
3.2.1. Diseiio de evaluaciones

Area:
Departamento de Diagnéstico y Andlisis de Resultados

Objetivo:
Definir mecanismos de evaluacién que a través de sus resultados brinden
oportunidades para la mejora educativa.

Frecuencia:
Anual

Normas:

e LaAutoridad Educativa Rectora puede ser la Direccién General de Evaluacién
de Politicas de la Secretaria de Educacion Publica o el Instituto Nacional para

la Evaluacion de la Educacién.

e El disefio de evaluaciones debe estar apegado a los Marcos Normativos,
Marcos de Referencia, Lineamientos y Manuales emitidos o autorizados por
la Autoridad Educativa Rectora.

e Todos los Oficios de salida deben generar las copias de conocimiento
correspondientes para su envio.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Descripcion Narrativa

3.2.1. Diseiio de Evaluaciones

Responsable:
Departamento de Diagndstico y Andlisis de Resultados
Actividad Descripcion

1 Recibe de la Direccién General de Evaluacion de Politicas de la
Secretaria de Educacién Publica o del Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacién la informacion necesaria para el disefio
de la evaluacién (Guias para el disefio de la politica de
evaluacion y/o Informe de avance de la implementacién de la
politica estatal, Marco Normativo, Marco de Referencia,
Lineamientos, y/o Manuales) y revisa.

2 Identifica las limitaciones y los avances del sistema educativo
estatal en materia de evaluacion.

;Es necesario generar y/o reorientar la politica de evaluacion?
En caso de no ser necesario generar y/o reorientar la politica de
evaluacion:

3A Revisa y ajusta el calendario de implementacién de la evaluacién.
Continda con la actividad ndmero 9.

En caso de ser necesario generar y/o reorientar la politica de
evaluacion:

4 Realiza el acopio de informacién para elaborar el diagnéstico.

5 Analiza la informacién para identificar brechas prioritarias de
atencién y elabora el diagnéstico jerarquizando las necesidades de
atencion.

6 Define las causas criticas de las problematicas detectadas vy
establece el propdsito de evaluacién, definiendo metas y acciones.

7 Elabora el marco normativo y de referencia de la evaluacion.

8 Disefia y pilotea instrumentos de evaluacion considerando el marco
normativo y de referencia.

9 Integra en un nuevo documento electronico la politica de

evaluacién reestructurada e implementa las acciones programadas
para la evaluacian.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

23 MANUAL ESPECIFICO DE PROCEDIMIENTOS



SUBDIRECCION DE EVALUACION

Flujograma
3.2.1. Diseiio de Evaluaciones
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Procedimiento
3.2.2. Entrega de resultados de las Evaluaciones

Area:
Departamento de Diagnéstico y Andlisis de Resultados

Objetivo:

Realizar analisis de los resultados de las evaluaciones para brindar a los
interlocutores informacién valida y pertinente para que con base en ello tomen
decisiones orientadas a la mejora.

Frecuencia:
Periddica

Normas:

e La Autoridad Educativa Rectora puede ser la Direccién General de Evaluacion
de Politicas de la Secretaria de Educacidén Publica o el Instituto Nacional para
la Evaluacién de la Educacion.

e El andlisis de los resultados debe estar apegado a los Marcos Normativos,
Marcos de Referencia, Lineamientos y Manuales emitidos o autorizados por la
Autoridad Educativa Rectora.

e El Departamento de Diagndstico y Andlisis de Resultados debe recibir la
informacién de resultados del Departamento de Administracién de la
Informacion.

e Todos los Oficios de salida deben generar las copias de conocimiento
correspondientes para su envio.

Elaboracion:

Unidad de Planeacién, Evaluacion
y Control Educativo y

Oficialia Mayor

Revision:
Subdireccién de Evaluacion

Autorizacion:
Secretaria de Educacion

Fecha de elaboracion:
Noviembre de 2018

Fecha de autorizacion:
Noviembre de 2018
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Descripcion Narrativa

3.2.2. Entrega de resultados de las Evaluaciones

Responsable:
Departamento de Diagndstico y Analisis de Resultados

Actividad

Descripcion

1

10

Recibe de la Direccién General de Evaluacién de Politicas de la
Secretaria de Educacién Publica o del Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion la informacién necesaria para el
desarrollo de la evaluacién (Marco Normativo, Marco de
Referencia, Lineamientos, Manuales).

Identifica, con base en los documentos recibidos, el objetivo de la
evaluacién y los campos de estudio factibles a desarrollar, y solicita
de manera verbal al Departamento de Administraciéon de la
Informacidn su consideracién en los reportes de resultados.

Pasa el tiempo.

Recibe del Departamento de Administracién de la Informacién los
reportes de resultados por campo de estudio.

Elabora el informe técnico académico en original considerando los
apartados: objetivo, cobertura, resultados por campo de estudio,
propuestas de mejora para los diferentes usuarios.

Turna el informe técnico académico original de los resultados a las
oficinas de Difusion de Resultados y Seguimiento y Monitoreo para
su consideracion.

Pasa el tiempo.

Recibe de las oficinas de Difusién de Resultados y Seguimiento y
Monitoreo los informes técnico académicos y documentos graficos
respectivos e integra.

Elabora documento gréfico para la presentacion de los resultados
a las autoridades competentes considerando los apartados de
Difusién y uso de los resultados y Seguimiento y Monitoreo.

Gestiona via telefénica reunidon con el nivel educativo
correspondiente para la presentacién de resultados, estrategias de
difusién y uso y de los mecanismos de seguimiento.

Elabora oficio de envio en original y copia, vy adjunta archivo.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Descripcion Narrativa

3.2.2. Entrega de resultados de las Evaluaciones

11

electrénico, integra los informes técnico académicos vy el
documento grafico de presentacién de los resultados, la estrategia
de difusién y uso, asi como de los mecanismos de seguimiento y
monitoreo, para el nivel Educativo correspondiente, para la Unidad
de Planeacién, Evaluacién y Control Educativo; recaba firma del
Subdirector(a) de Evaluacién.

Turna oficio de envio en original para el nivel Educativo
correspondiente, para la Unidad de Planeacion, Evaluacion y
Control Educativo y adjunta archivo electrénico, los informes
técnico académicos y el documento grafico de presentacién
de los resultados, la estrategia de difusion y uso, asi como de los
mecanismos de seguimiento y monitoreo y archiva copia como
acuse de recibo de manera cronoldgica permanente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Flujograma

3.2.2. Entrega de resultados de las Evaluaciones
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Procedimiento
3.2.3. Difusion y uso de los resultados

Area:
Departamento de Diagndstico y Andlisis de Resultados

Objetivo:
Difundir los resultados y promover su uso pertinente en la toma de decisiones
orientadas a la mejora educativa.

Frecuencia:
Periédica
Normas:
e La Autoridad Educativa Rectora puede ser la Direccion General de

Evaluacion de Politicas de la Secretaria de Educacion Publica o el Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacién.

e Elanalisis de los resultados debe estar apegado a los Marcos Normativos,
Marcos de Referencia, Lineamientos y Manuales emitidos o autorizados
por la Autoridad Educativa Rectora.

e La difusion de la informacion y recomendaciones para su uso debe estar
apegada a la normatividad y objetivos de la evaluacion.

e Todos los Oficios de salida deben generar las copias de conocimiento
correspondientes para su envio.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Procedimiento
3.2.3. Difusion y uso de los resultados

Responsable:
Departamento de Diagndstico y Analisis de Resultados

Actividad Descripcion

1 Recibe de la Direccién General de Evaluacién de Politicas de la
Secretaria de Educacién Pudblica o el Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion la informacién necesaria para el disefio
de la estrategia de difusién y uso de los resultados de las
evaluaciones desarrolladas (Marco Normativo, Marco de
Referencia, Lineamientos, Manuales).

2 Identifica con base en los documentos recibidos el objetivo de Ia
evaluacién para disefiar las estrategias de difusion y uso de los
resultados de las evaluaciones desarrolladas.

3 Disefia la estrategia de difusién y uso de resultados considerando
los tipos de usuarios y el catdlogo de productos y presenta al
Subdirector(a) de Evaluacién y al Titular de la Unidad de
Planeacién, Evaluacién y Control Educativo para su aprobacion.

;Se aprueba la estrategia de difusién y uso de los resultados de las
evaluaciones?

En caso de que no se apruebe |a estrategia:

3A Redisefia la estrategia de difusién y uso de los resultados de las
evaluaciones tomando en consideracion las observaciones
realizadas.

Continda con la actividad 4.

En caso de que si se apruebe |a estrategia:
4 Disefia los productos para la difusién y uso de los resultados de las
evaluaciones.

5 Elabora en archivo electrénico informe técnico académico de la
estrategia de difusién y uso de los resultados de las evaluaciones
integrando los productos.

6 Integra en archivo electrénico documento grafico para la
presentacion de la estrategia de difusion y uso de los resultados
de las evaluaciones.

7 Turna informe técnico académico y documento grafico a las
oficinas de Seguimiento y Monitoreo y a la Oficina de Disefio de
Evaluaciones para su consideracion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Flujograma

3.2.3. Difusion y uso de los resultados
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Procedimiento
3.2.4. Seguimiento y monitoreo de las Evaluaciones

Area:
Departamento de Diagndstico y Analisis de Resultados

Objetivo:

Establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo que posibiliten identificar
riesgos o sesgos en la evaluacion posibilitando reorientar y contar con informacioén
oportuna para la mejora.

Frecuencia:
Periddica

Normas:

e La Autoridad Educativa Rectora puede ser la Direccién General de
Evaluacién de Politicas de la Secretaria de Educacién Pablica o el Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacién.

e El seguimiento y monitoreo de la evaluacién debe estar apegado a los
Marcos Normativos, Marcos de Referencia, Lineamientos y Manuales
emitidos o autorizados por la Autoridad Educativa Rectora.

e Los informes que se emitan de las evaluaciones deben considerar las
etapas de disefio, implementacidn, difusién y uso de los resultados.

e Todos los Oficios de salida deben generar las copias de conocimiento
correspondientes para su envio.

Elaboracion:

Unidad de Planeacién, Evaluacion
y Control Educativo y

Oficialia Mayor

Revision:
Subdireccién de Evaluacion

Autorizacion:
Secretaria de Educacion

Fecha de elaboracion:
Noviembre de 2018

Fecha de autorizacion:
Noviembre de 2018
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Descripcion Narrativa
3.2.4. Seguimiento y monitoreo de las Evaluaciones

Responsable:
Departamento de Diagndstico y Analisis de Resultados

Actividad Descripcion

1 Recibe de la Direccién General de Evaluacidn de Politicas de la
Secretaria de Educacion Publica o el Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacién la informacién necesaria para
desarrollar los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
evaluaciones (Marco Normativo, Marco de Referencia,
Lineamientos, Manuales, informes técnico académicos).

2 Disefia los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
evaluaciones y los presenta a la Titular de la Unidad de Planeacién
Evaluacién y Control Educativo para su aprobacién.

;Se aprueban los mecanismos de seguimiento y monitoreo para la
difusion y uso de los resultados de las evaluaciones educativas y

docentes?

En caso de que no se aprueben los mecanismos de seguimiento y

monitoreo:

2A Redisefia los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
evaluaciones tomando en consideracion las observaciones
realizadas.

Continda con la actividad nimero 2.

En caso de que si se aprueben los mecanismos de seguimiento v
monitoreo:

3 Elabora en archivo electrénico informe técnico académico de los
mecanismos de seguimiento y monitoreo e integra documento
grafico para la presentacion de los mecanismos de
seguimiento y monitoreo.

4 Turna informe técnico académico v documento grafico a
la oficina de Andlisis de Resultados para su presentacién
ante el nivel Educativo correspondiente.

5 Implementa los mecanismos de seguimiento y monitoreo en
las evaluaciones.

Pasa el tiempo.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

6 Mantiene comunicacion constante con los usuarios de la
informacion para identificar los avances, limitaciones y usos
de la informacién para la mejora.

7 Elabora reportes de los procesos de seguimiento y monitoreo
de las evaluaciones y presenta al Subdirector(a) de
Evaluacion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Flujograma

3.2.4. Seguimiento y monitoreo de las Evaluaciones
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Procedimiento
3.3.1. Organizacion del Proceso de Aplicacion de las Evaluaciones Educativas

Area:
Departamento de Aplicacién de Instrumentos de Evaluacién

Objetivo:
Planear la logistica, capacitacién y aplicacién para el desarrollo de la evaluacion
educativa.

Frecuencia:
Periddica

Normas:

e La Autoridad Educativa Rectora puede ser la Direccién General de Evaluacién
de Politicas de la Secretaria de Educacion Publica o el Instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacion.

e La Autoridad Educativa Rectora proporcionara la informacién necesaria para
la elaboracién de la Estrategia Operativa sobre el tamafio de la estructura de
evaluacién (escuelas y alumnos participantes) y lineamientos del proceso
evaluativo.

e La elaboracién de la Estrategia Operativa para el desarrollo de la logistica,
capacitacion y desarrollo del proceso de evaluacién deberd disefiarse con
base en los lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa Rectora, asi
mismo debera ser sometida a autorizacién de la Subdireccién de Evaluacién.

e El Departamento de Aplicacién de Instrumentos de Evaluacién, solicita
informacién a la Coordinacion de Delegaciones; a fin de obtener datos
generales del personal regional y de apoyo en las sedes de aplicacién, mismos
que recibiran la capacitacion de forma presencial.

e El material recibido para las evaluaciones debera ser clasificado, validado,
distribuido y enviado de acuerdo a la Estrategia Operativa para su aplicacion.

e El personal regional debera resguardar el material de evaluacién hasta su
entrega y firmar de conformidad la recepcion del material de evaluacién.

e El Departamento de Aplicaciéon de Instrumentos de Evaluacion debera
monitorear y supervisar la correcta aplicacién de los instrumentos de
evaluacion, manteniendo una constante comunicacion telefénica y por correo
electrénico con el personal regional y de apoyo en las sedes de aplicacién.

e Al término del proceso, el personal responsable de la aplicacién en el plantel,
debe regresar los materiales de evaluacion al personal regional y de apoyo en
las sedes de aplicacion, quienes tienen la responsabilidad de verificar que
estos vengan completos, en buen estado fisico y en el orden indicado,
firmando de conformidad ambas partes.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Procedimiento
3.3.1. Organizacion del Proceso de Aplicacion de las Evaluaciones Educativas

e La transportaciéon del material de evaluacién se realizard mediante el
mecanismo que establezca la Secretaria.

e Todos los Oficios de salida deben generar las copias de conocimiento
correspondientes para su envio.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Descripcion Narrativa

3.3.1. Organizacion del Proceso de Aplicacion de las Evaluaciones Educativas

Responsable:
Departamento de Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion

Actividad

Descripcion

1

Recibe de la Autoridad Educativa Rectora a través de la pagina web
oficial Manuales, Lineamientos e informacién necesaria para el
desarrollo de la Evaluacién Educativa en curso y del Departamento
de Administracién de la Informacién, Base de datos vy
Distribucion de sedes Regionales.

Elabora Estrategia Operativa en coordinacion con el
Departamento de Administracién de la Informacién, a fin de
presentar la logistica y organizacién del proceso de Evaluacion
Educativa en curso.

Solicita de manera verbal a la Subdireccién de Evaluacion se realice
la gestidn necesaria para prever la disponibilidad del espacio fisico
adecuado para la recepcién del material de la evaluacioén, asi como
de los insumos materiales para la aplicacion.

Disefia en coordinacién con el Departamento de Administracion de
la Informacién, la Programacion para la Distribucion de
Materiales a Sedes, estableciendo fechas y rutas para la entrega,
asimismo se delimita el proceso de recuperacion de material
aplicado.

Elabora oficio de notificacion en original y copia del proceso de
Evaluacién Educativa vigente, para la(s) Subsecretaria(s)
correspondientes y de designacién de los Coordinadores
Regionales y los Responsables de Sede que participaran en el
proceso de evaluacion para la Coordinaciéon de Delegaciones la
solicitud de designacién, y recaba en el oficio firma del
Subdirector(a) de Evaluacién.

Turna oficio de notificacién del proceso de Evaluacién Educativa
vigente, via presencial y correo electronico, a la(s) Subsecretaria(s)
correspondiente(s), y archiva copia del oficio como acuse de recibo
de manera cronolégica permanente.

Pasa el tiempo.
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SUBDIRECCION DE EVALUACION

Descripcion Narrativa

3.3.1. Organizacion del Proceso de Aplicacion de las Evaluaciones Educativas

10

11

12

13

14

15

16

Disefia Curso de Capacitacién de acuerdo a los lineamientos
establecidos, para los Coordinadores Regionales, personal de
apoyo que colaboran en la aplicacién de la Evaluacién Educativa
vigente, y genera expediente electrénico correspondiente.

Realiza proceso de capacitaciéon al personal participante de la
Evaluacién de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Operativa,
y proporciona expediente electrénico con la informacion necesaria.

Establece comunicacién permanente via telefénica y por correo
electrénico, con Coordinadores Regionales y de Sede, para tratar
los asuntos relativos al proceso de evaluacion, desde la seleccién
del personal participante; la reproduccion de la capacitacion y sus
evidencias; el inicio, desarrollo y cierre del proceso; y devolucién de
materiales.

Coordina proceso de recepcién de los materiales enviados por la
Autoridad Educativa Rectora, y realiza la distribucién de los mismos
por regiones.

Turna Reportes y formatos de apoyo y control en un tanto y
materiales para la evaluacién, a las diferentes sedes regionales
establecidas de acuerdo a la Programacién para la Distribucion a
Sedes vy al mecanismo establecido por la Secretaria.

Realiza monitoreo via telefénica y correo electrénico del proceso
de aplicacién de la Evaluacion Educativa a centros escolares, de
acuerdo al calendario oficial de Evaluaciones Educativas.

Coordina proceso de recuperacién de materiales para la evaluacion
en las regiones establecidas de acuerdo al mecanismo que
establezca la Secretaria.

Aplica Protocolo de Lotificacién, para su remisién a la Autoridad
Educativa Rectora.

Envia mediante correo electrénico, a la Autoridad Educativa
Rectora, Informe general del proceso, Relacion del material de
evaluacién aplicado y Estadistica general del proceso, e informa
el proceso de envio en fisico de dicho material.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Flujograma

3.3.1. Organizacion del Proceso de Aplicacion de las Evaluaciones Educativas
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Flujograma
3.3.1. Organizacion del Proceso de Aplicacion de las Evaluaciones Educativas
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Procedimiento

3.3.2. Organizacion del Proceso de Aplicacion de las Evaluaciones Docentes

Area:
Departamento de Aplicacién de Instrumentos de Evaluacion

Objetivo:

Establecer las condiciones de organizacion, fisicas y materiales para llevar a cabo
la aplicacién de instrumentos que posibilite el adecuado desarrollo del proceso de
evaluacién docente en la entidad.

Frecuencia:
Periddica

Normas:

e La Autoridad Educativa Rectora puede ser la Direccién General de Evaluacién
de Politicas de la Secretaria de Educacion Publica o el Instituto Nacional para
la Evaluacién de la Educacién o Coordinacién Nacional del Servicio Profesional
Docente.

e El Departamento de Aplicacién de Instrumentos de Evaluacién debe contar
con el Calendario de evaluaciones docentes y con los lineamientos
establecidos por Autoridad Educativa Rectora, para el disefio de la Estrategia
Operativa.

e La Estrategia Operativa para el desarrollo de la logistica, capacitacion vy
desarrollo del proceso de evaluacién se disefia acorde a los lineamientos
emitidos por la Autoridad Educativa Rectora y requiere de validacién de la
Subdireccién de Evaluacion.

e La Subdirecciéon de Evaluacién, a través del Departamento de Aplicacion de
Instrumentos de Evaluacion, solicita informacién a la Coordinacién de
Delegaciones a fin de obtener datos generales de los Coordinadores de Sede
y del personal de Apoyo a las aplicaciones.

Elaboracion:
Unidad de Planeacién, Evaluacion e La Subdireccién de Evaluacién, a través del Departamento de Aplicacién de
y Control Educativo y Instrumentos de Evaluacién, coordina acciones de logistica para la aplicacién,
Oficialia Mayor con la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente y con la
Coordinacién del Centro Nacional de Evaluacion.
Revision:

Subdi i6n de Evaluacié - . . I
tbdireccion de Evaldacion e Todos los Oficios de salida deben generar las copias de conocimiento

Autorizacién: correspondientes para su envio.

Secretaria de Educacion

Fecha de elaboracion:
Noviembre de 2018

Fecha de autorizacion:
Noviembre de 2018
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Descripcion Narrativa

3.3.2. Organizacion del Proceso de Aplicacion de las Evaluaciones Docentes

Responsable:
Departamento de Aplicacién de Instrumentos de Evaluacion

Actividad

Descripcion

1

Recibe de la Autoridad Educativa Rectora via electrénica y a través
de las paginas web oficiales lineamientos, acuerdos,
normatividad, calendario oficial de evaluaciones y Ila
informacién necesaria del proceso evaluativo.

Recibe del Departamento de Administracién de la Informacidn,
relacion de sedes disponibles para el desarrollo del proceso de
evaluacion.

Corrobora que las sedes cuenten con la infraestructura, recursos
materiales tecnolégicos, técnicos y humanos suficientes para el
adecuado desarrollo del proceso.

Recibe del Departamento de Departamento de Administracion de
la Informacion, Estadistica de evaluacién en proceso.

Elabora Estrategia operativa en colaboracién con el
Departamento de Administracién de la Informacién, que presenta
la logistica y organizacion del proceso de Evaluacién Docente en
curso.

Elabora Materiales auxiliares que se emplean en el desarrollo de
la evaluacién, como sefialética, letreros mdviles, visuales y gafetes
de identificacién, e integra Directorio de personal participante en
las evaluaciones.

Disefia Curso de Capacitacion para Coordinadores y personal de
apoyo, que colaboran en la aplicacion de la Evaluacién Docente en
curso, y genera expediente electrénico correspondiente.

Realiza proceso de capacitacion a los Coordinadores y personal de
apoyo, quienes seran los encargados de reproducir la capacitacion
a los aplicadores y demas personal participante en las sedes de
evaluacién designadas, y proporciona un expediente electrénico
con la informacion necesaria.

Informa via telefénica y mediante correo electrénico, a los
Coordinadores los asuntos relativos al proceso de evaluacién,
selecciéon del personal participante; y la reproduccion de la
capacitacion y sus evidencias.
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Descripcion Narrativa

3.3.2. Organizacion del Proceso de Aplicacion de las Evaluaciones Docentes

10

11

12

13

14

Comunica via telefénica al Coordinador la fecha de entrega oficial
de: recursos materiales de apoyo a la evaluacién; papeleria
necesaria para el proceso como: listas de sustentantes, diversos
formatos e informe del desarrollo de la evaluacién; expediente
electrénico con oficios, formatos y base de datos del periodo de
evaluacion docente.

Realiza monitoreo del proceso de aplicacién de la Evaluacion a
distancia via correo electrénico y telefénica.

Recibe de cada Coordinador de Evaluacion Documentacién
requisitada original y digital, posterior al proceso de evaluacion
designado, asi como los recursos y materiales de apoyo empleados
durante el desarrollo del proceso de evaluacion.

Integra al final de cada proceso de Evaluacién Docente,

Expediente fisico con la documentacion y formatos empleados,
incorporando la informacién de la capacitacion.

Elabora Informe final de cada proceso de Evaluacién Docente y
presenta al Subdirector de Evaluacion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Flujograma

3.3.2. Organizacion del Proceso de Aplicacion de las Evaluaciones Docentes

Responsable:
Departamento de Aplicacién de Instrumentos de Evaluacion
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Procedimiento
3.3.3. Certificacion de Docentes

Elaboracion:

Unidad de Planeacion, Evaluacion
y Control Educativo y

Oficialia Mayor

Revision:
Subdireccién de Evaluacion

Autorizacion:
Secretaria de Educacién

Fecha de elaboracién:
Noviembre de 2018

Fecha de autorizacion:
Noviembre de 2018

Area:
Departamento de Aplicacién de Instrumentos de Evaluacion

Objetivo:
Acreditar personal idoneo para el desempefio de actividades especificas de

evaluacioén.

Frecuencia:
Periddica

Normas:

La Autoridad Educativa Rectora puede ser la Direccién General de Evaluacién
de Politicas de la Secretaria de Educacién Publica o el Instituto Nacional para
la Evaluacién de la Educacién o Coordinacién Nacional del Servicio Profesional
Docente.

La Autoridad Educativa Rectora proporcionarda la informacion y los
lineamientos de cada uno de los procesos.

La organizacién de los procesos para la seleccion de candidatos a realizar
actividades especificas de evaluacién, se disefiara con base en los
lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa Rectora, asimismo debera
ser sometida a autorizacién de la Subdirecciéon de Evaluacién.

Los oficios de notificacion a los niveles educativos y/o de salida
correspondientes a los diferentes procesos de evaluacién, deberdn

elaborarse en original con las copias de conocimiento para su envio.

Todos los Oficios de salida deben generar las copias de conocimiento
correspondientes para su envio.
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Descripcion Narrativa
3.3.3. Certificacion de Docentes

Responsable:
Departamento de Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion

Actividad Descripcién

1 Recibe de la Autoridad Educativa Rectora via electrénicay a través
de la pagina web oficial Manuales, lineamientos, convocatoria
e informacion necesaria para el proceso de seleccién de
candidatos a Evaluadores.

2 Organiza el proceso que la Oficina de Evaluaciones Docentes debe
llevar a cabo con base la convocatoria de Evaluadores, vigente.

3 Difunde Convocatoria vigente a través del micrositio de la Unidad
de Planeacién Evaluacién y Control Educativo.

4 Revisa si hubo registro de aspirantes en la plataforma.
¢Hubo registro de aspirantes en plataforma?

En caso de no haber aspirantes registrados:

4A Realiza modificaciones a la estrategia de difusién, de acuerdo a las
indicaciones emitidas por la Autoridad Educativa Rectora, previa
autorizacién del Subdirector de Evaluacion.
Continda con la actividad 3.
En caso de haber aspirantes registrado:

5 Revisa y valida, que la documentacion del expediente subido a la
pagina web oficial del proceso sea la requerida, para poder
considerar al docente como Postulado para ser Evaluador.
¢Hubo docentes candidatos a ser Postulados como Evaluadores?
En_caso de no haber candidatos a ser Postulados como
Evaluadores:

5A Notifica via telefdnica al aspirante la situacién de su solicitud, para
que realice los ajustes necesarios a la documentacién de su
expediente y poder continuar con el proceso.
Continda con la actividad nimero 4.
En caso de haber docentes candidatos a ser Postulados como
Evaluadores:

6 Elabora Oficio de notificacion original y copia, con la relacién de

docentes candidatos que pueden ser Postulados como
Evaluadores, dirigido a la Subsecretaria correspondiente, para la
validacion de Ia funcion de los docentes Postulados, de acuerdo a
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Descripcion Narrativa
3.3.3. Certificacion de Docentes

10

11

12

13

la Convocatoria y recaba en éste firma del Subdirector(a) de
Evaluacion.

Turna oficio de Notificacion a los niveles educativos
correspondiente, para la validacién y visto bueno de la funcién de
los docentes Postulados, de acuerdo a la Convocatoria vigente y
archiva copia de manera cronoldgica permanente.

Pasa el tiempo.

Descarga de la pagina web oficial, la lista final de Docentes
Postulados como Evaluadores al cierre del proceso de seleccion, de
acuerdo a la Convocatoria vigente,

Concentra un expediente electrénico vy fisico de cada proceso de
seleccion de Evaluadores, para respaldo de la informacién.

Recibe de la Autoridad Educativa Rectora, el listado de Docentes
Postulados como Evaluadores, quienes serdn sujetos del proceso
de Capacitacion virtual y presencial y el listado de Docentes
Postulados que aprobaron el proceso de Capacitacién, quienes
seran sustentantes para el Examen de Certificacién de
Evaluadores (EXCEV)..

Proporciona, con la autorizacién de la Subdireccién de Evaluacién,
alos niveles educativos en archivo electrénico material de apoyo,
lineamientos y calendario de actividades para gestionar las
facilidades necesarias a los docentes seleccionados.

Pasa el tiempo.

Recibe de la Autoridad Educativa Rectora Oficio de Notificacion
original con las fechas en la que los Docentes Evaluadores
participaran, asi como la base de datos final de los Docentes.

Turna Oficio de Notificacion a los diferentes niveles educativos
con las fechas en las que los Docentes evaluadores participaran en
los periodos de evaluacién, a fin de que se les brinden las
facilidades necesarias para poder asistir, archiva copia de manera
cronoldgica permanente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Flujograma
3.3.3. Certificacion de Docentes
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4. GLOSARIO

Término

Definicion

Autoridad Educativa
Rectora:

Centro de Trabajo:

Cédulas de
Resultados:

Estadistica Inicio de
Curso:

Nivel Educativo:

Nivel Jerarquico:

Proceso de la
Informacion:

Reportes y Formatos
de Apoyo y Control:

Validacién:

Es la Institucién que solicita la Base del Universo a
Evaluar y establece los lineamientos del proceso de
evaluacion.

Escuelas participantes en las diferentes
evaluaciones.

Recopila informacién de los resultados obtenidos en
las diferentes evaluaciones, presentados por
subnivel, municipio, zona escolar y escuela.

Conjunto cuantitativo datos de alumnos, grupos,
escuelas y docentes reportados al inicio del ciclo
escolar.

Areas responsables de las diferentes etapas en la
que estd dividida la educacion de un individuo.

Es la division de la estructura organica
administrativa para asignar un grado determinado a
las unidades internas definiendo rangos, o autoridad
y responsabilidad; independientemente de la clase
de funcién que se les encomiende.

Consiste en la captura, codificacion, validacién,
integracion de base de datos, asi como la explotacién
de ésta para la presentacion de resultados.

Es la impresion y/o archivo electrénico con datos de
las diferentes evaluaciones por Nivel educativo,
Coordinacién Regional, Sede, Municipio y Centro de
Trabajo, para su distribucién.

Analisis vy verificacién de la informacion recibida de
las diferentes evaluaciones.
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5. DIRECTORIO

Maria de Lourdes Fragoso Lopez

Subdirectora de Evaluacién

Blvd. Cristébal Colon 5, Fraccionamiento las Animas
C.P. 91190, Xalapa, Veracruz

Tel. 01 (228) 81367 17,841 77 00 ext. 7084
evaluacién.veracruz2017@gmail.com

Juan Alejandro Rodriguez Vazquez

Jefe del Departamento de Analisis del Proceso Educativo
Blvd. Cristébal Colon 5, Fraccionamiento las Animas

C.P. 91190, Xalapa, Veracruz

Tel. 01 (228) 81367 17,841 77 00 ext. 7594

Patricia Iris Viveros Acosta

Jefa del Departamento de Diagndstico y Analisis de los Resultados
Blvd. Cristdbal Colon 5, Fraccionamiento las Animas

C.P. 91190, Xalapa, Veracruz

Tel. 01 (228)813 67 17,841 77 00 ext. 7053

Alma Gisela Juarez

Jefa del Departamento de Aplicacién de instrumentos de Evaluacién
Blvd. Cristdbal Colon 5, Fraccionamiento las Animas

C.P. 91190, Xalapa, Veracruz

Tel. 01 (228)813 67 17,841 77 00 ext. 7802
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