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RESUMEN EJECUTIVO

En este informe se presentan los resultados de la EvaluacidBodsistencia y Resultadas
Programa Presupuestario (PP12 EducaciénBasica Primariaa cargo dela Secretafa de
Educa&ion de Veracruzuyo propésitoes Los nifios en edad escolar de 6 a 11 afios concluyen su
EducaciorPrimaria con aprendizajes significativeste PP tiene como beneficiari@amnos

Esta evaluacién se hace en el marco del Programa Anual de Evalua&i)n2@22, Tomo I.
Programas Presupuestarios, trabajo coordinado entre la Secretaria de Finanzas y Planeacion
(SEFIPLAN) y dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llaudjnalidades proveer informacién que retroalimente

su disefio, gestion y resultados.

La evaluacion de Consistencia y Resultagdiesd a cabo mediante un cuestionario diagndstico,

el cual se integr6 por38 reactivos, divididos en6 apartados: A. Disefio del Prograa
Presupuestario; B. Programacion y Orientacion a Resultados del Programa Presupu€stario;
Cobertura y Focalizacion del Programa Presupuestario; D. Operacion del Programa
Presupuestario; E. Percepcion de la Poblacién Atendida p8ragrama Presupuesta y F.
Medicion de Resultados del Programa Presupuestario. Los resultados obtenidos podl&l PP
Educacion Béasica Primareacargo de I&ecretaria deEducacion de Veracrupor apartado son

los siguientes:

A. Disefio

00.06 Programgcién y
Orientacion a
Resultados

F. Medicién de-00:00
Resultados

E.Percepcion de la 60.00/ c. cobertura y
Poblacion Atendida 45700 Focalizacion

D. Operacion
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Cada uno de los seis apartados se multplor el factor de ponderacion correspondiente,
establecido en los Términos de Referencia, para obtener una calificacion final cuya escala de
valores va de 0 a 100.

Como resultado déa evaluacion deConsistencia y Resultaddsl Programa Presupuestarial 2.
Educacion Bésica Primarise determiné una calificacion final 62.10.

A partir delandlisis realizado, se identificaron las siguientes fortalezas

T

T

El Programastadebidamente alineado al Programa Sectorial Veracruzano de Educacion
20192024 y aPlan Veracruzano de Desarrollo 2€A@24.

Se han tomado decisiones sobre algunos cambios al interior del Programa con la intension
de mejorar su gestion, basandose en los resultados y recomendaciones de las
evaluaciones realizadas con anterioridad.

El Prgrama cuenta con una programacion anual de medicion de indicadores que evalla el
cumplimiento de sus metas.

El Programa identifica los conceptos de gastos en los que incurre en la generacion de los
Componentes que brinda.

El Programa cuenta con un registt® beneficiarios robusto y completo.

Como debilidades se observa que:

T

La Ficha Técnica del Programa no establece con precision la base de datos, documento o
sistema a usar como medio de verificacion de las variables.

El Programa no cuenta con instrumentgee midan el grado de satisfaccion de los
beneficiarios.

El Programa no cuenta con manuales de procedimientos actualizados.

Existen algunas deficiencias en las definiciones de la Poblacién potencial, objetivo y
beneficiaria entre los diferentes documentdsl Programa.

Se cuenta con un diagnéstico del Problema, sin embargo es necesario plantear
definiciones puntuales del Problema que dio origen al Programa, asi como de las
poblaciones potencial y objetivo acorde a este.

Considerando que el rpposito de la presente evaluacion egroveer informacion que
retroalimente su disefio, gestibn y resultadose propone atender las siguientes
recomendaciones como posibles aspectos susceptibles de mejora:
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Complementar y mejorar el Diagndstico del Programa usando la,Migtb permitira
identificar y fortalecer elementos (@roblemaque atiende definiciones de la poblacion
potencial, objetivo y beneficiaripgsenciales para el disefio del PP.

Mejorar la MR con base etos resultadosie la recomendacion anterioen o sefialado en
los Anexoscorrespondientes de la presente evaluaciontegiendo en consideracion los
Lineamientos que en la materia emitié el Consejaibizal de Armonizacion Contable.
Replantear de manera operativa y Endocumentaciondel Rograma el obrgamientodel
servicio a la parte de la poblacion objetigorrespondiente & LIS NEnyblesde 15
afios de edad que no sabe leer y/o escéibir

Actualizar o en su casamitir los manuales de procedimientos para recibir, registrar asi
comoparaotorgar bs Componentes del Programa.

Elaborar instrumentosjue permitanal Programaecabar informacion para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiariasi como sus resultados.
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1. INTRODUCCION

Conforme a lo establecido en los articuld® de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 85, fraccion |, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49,
péarrafo cuarto, fraccion V, de la Ley de Coordinacién Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 19 y 20, fraccion LVIII de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 289 bis, fraccion 1V, del Cédigo éiingrmia el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como en lo dispuesto en los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de Vebpasado dos

de marzo, se dio a conocer el Programa Anual de EvaiugdeAE) 2022, tomo |. Programas
Presupuestarias En dicho evento realizado a través de plataformas de videoconferencia,
estuvieron presentes representantes de las dependencias y entidades de la administracion
publica estatal ejecutoras de Programas Ppemstarios (PPs) asi como las autoridades de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), instancia coordinadora de la evaluacion en
Veracruz.

En el PAE 2022, Tomo |. se establecid la evaluacion 17 PPs ejecutados por los siguientes
dependencias y ditlades: Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA);
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia-{i@H&cruz); Secretaria de SalBdrvicios de

Salud de Veracruz (SESVER); Secretaria de Desarrollo Econdémico y Portuario @BfEDEC
Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV); Coordinacion General de Comunicacion Social (CGCS)
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas (SIOP); Secretaria de Seguridad Publica (SSP);
Instituto Veracruzano de la Cultura (IVEC); Secretaria dedeioh Civil (SPC) y Secretaria del

Medio Ambiente (SEDEMA).

De las 17 evaluaciones realizadas, 14 fueron en materia de Disefio y las tres restantes en materia
de Consistencia y Resultados. Es de sefalar que cinco de las evaluaciones de disefio fueron
reali;as por areas con atribuciones en materia de planeacion y evaluacién en las siguientes
dependencias y entidades: PMeracruz, SEDECOP, SEV, SSP y SPC.

El mismo dia de presentacion del PAE, se firmaron y presentaron los Términos de Referencia (TdR)
correspndientes a cada tipo de evaluacion, es decir; de Disefio y de Consistencia y Restados. Los
TdR describen el propoésito de la evaluacion y en ellos se establece una definicion clara de hacia
donde debe ir dirigida la misma. Los TdR se encuentran publicadelspertal de internet de la
SEFIPLAN en la siguiente direccion electrénitg://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado
evaluacionegondosfederales/programeaanuatde-evaluaciorpae-2022/.
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El objetivo general de lavaluacion de Consistencia y Readtisde un PPconsiste en proveer
informacion que permita retroalimentasu disefio, gestion y resultadoa través del analisis de

los siguienteselementos andlisis de la I6gica y congruencia en el disefio delaR&entificacion

de los instrumentos derogramacion y orientacion a resultados; la identificacion de la estrategia

de cobertura de mediano y largo plazo; el andlisis de los principales procesos establecidos en las
Reglas de Operacion del PP o en la normatividad aplicable; los mecanismosdu&mede
cuentas del PP; el grado de satisfaccion de los beneficiarios; el conocimiento de los resultados del
PP respecto a la atencion del problema para el que fue creado y por ultimo, constatar que se han
realizado mejoras derivadas de otras evaluactoekectuadas al PP en ejercicios anteriores.

En este documento se presentdws resultados obtenidos en lavBRluacion deConsistencia y
Resultadosdel PP denominad®12 Educacién Basica Primarial cual es ejecutado pda
Direccion General de EducaciBnimaria Estatal de la Secretaria de Educacién de Veracruz cuyo
Proposito es Los nifios en edad escolar de 6 a 11 afios concluyen su educacion primaria con
aprendizajes significativosos beneficiarios de este PP sAlumnos

(3]
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2. DESCRIPCI@¥EL TIPO DE BMMACION METODOLOGIA UTILIZADA

LaBvaluacion deConsistencia y Resultaddsl PPse realip a través de un trabajo de gabinete,
recabando, organizando y analizando la inforrdacique para tal fin proporcionaroras
dependencias y entidades ejecutoras & correspondientePara ellose llendel Cuestionario
Diagnosticq este estantegrado por seis aptados que agrupan un total de 38 preguntas de las
cuales 23o0n de tipo cuantitativo y 18e tipo cualitativo.

Los apartados de la evaluacion sén:Dsefio del programa Presupuestario; B. Programacion y
Orientacion a Resultados del Programa Presupuestario; C. Cobertura y Focalizacion del Programa
Presupuestario; D. Operacion del Programa Presupuestario; E. Percepcion de la Poblacién
Atendida por el Pragma Presupuestario; y F. Medicion de Resultados del Programa
Presupuestario.

La calificacion @ada pregunta se asigrebn base en una serige criteriosestablecidos en el
Cuestionario Diagnosticdos cuales fuerometomados de los elementos que debabrir un PP

segun la Metodologia de Marco Logi{€uia para la construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados, SHEPFONEVABFP, 2010 y 2011; y Sistema de Evaluacion de Desempefio, SHCP,
2009) asi como de los Lineamientos Generales para la Adlopdl Presupuesto basado en
Resultalosy el Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracaue] paoceso de
Presupuestacion, ge los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desmpefio del Estado déeracruz

El evduador asign@ cada una de 123 preguntas cuantitativagna calificacion que corresponde
a la siguiente semaforizacion:

Semaforo Calificacion

Respuesta destacada.

Verde claro Respuesta consistente.

Amarillo

Respuesta pardiiamente consistente.

8
6
4 Respuesta con insuficiente consistencia.
0

Respuesta completamente inconsistente o
evidencia documental.

(4]
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Una vez calificadas la8 preguntas cuatitativas, se obtuvouna calificacion promedio para cada

uno de losses apartados del Cuestionario Diagndstico y una calificacion global del PP evaluado
Cada una de las preguntas tiene una ponderacion porcentual de aporte diferente a la calificacion
del apartado al que pertenece, tal y como se presento en los TérminogfdeeRcia de esta
evaluacion.

Lapresenteevaluacion esta planeada con la finalidad de promover mejoras al dikegestion y
resultadosde losPPs de tal manera que éstos permitan solucionar el problema identificado o
planteado en el diagnostico quesldio origen y puedan ser evaluasicon base en resultados.

(3]
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3. RESULTADOS OBSERVADOS EN EL ANALISIS

Conforme a los Términos de Referencia para la EvaluacidBodsistencia y Resultadake
Programas Presupuestarios correspondientes al Programa Anialadeacion (PAE) 2B2Tomo

I. Programas Presupuestarios, particularmente a la Metodologia establecida en el cuerpo de la
misma, elPP012 EducaciérBasica Primariabtuvo una calificacién globdk 62.10 conformea

las ponderaciones que se presentanetrsiguiente cuadro:

Calificacion Globay por apartadodel Programa Presupuestario:
012 Educacion Basica Primaria

Apartado Calificacion Ponderacion Calificacion
p IndiViduaI ponderada

A.Disefo del Programa Presupuestario 63.00 20.0% 12.60
B. Progranacion y Onentamon a Resultados ¢ 100,00 15.0% 15.00
Programa Presupuestario
C. Coberturg y Focalizaciéon dePrograma 60.00 10.0% 6.00
Presupuestario.
D.Operacion del Programa Presupuestario 45.00 30.0% 13.50
E. Percepcién de la Ppblamon Atendigor el 0.00 10.0% 0.00
Programa Presupuestario
F. Medlc:lon. de Resultados del Prograr 100,00 15.0% 15.00
Presupuestario

Calificacion Global 62.10

En el apartado A) la evidencia mues@e el Pograma cuenta con un diagndstico gebblema

que atiende, sin embargceste tienealgunas deficiencias en la identificacion y definicdtah
problema, asi como enas poblaciones. Por otro lado los indicadores carecen de algunas
caracteristicas de calidad en sus metadatos.

Asi mismo en el apartado B) setwln esta calificacion debido a que el Programa evaluado si ha
considerado las recomendaciones hechas a raiz de evaluaciones externas del pasado.

En el apartado C) se verifica glae estrategia de cobertura es congruente con el disefio del
Programa, si embargoexisten areas de optunidad que pueden mejorar.

6l
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En el caso de la Operacion del Programa Presupuestario, (apartage @rificaque existe
documentacion al respecto, sin embargo no se presentaron los manuales de procedimientos
usados para recibirggistrar y otorgar los Componentes.

Ademas, no se presento evidengiae muestreque el Programdiene instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios, esto en el caso del apartado C).

El Programa ha cumplido en gran medida las mejae se ha puesto en la medicion de los
indicadores de los ultimos tres ejercicios, por lo tanto, obtuvo un 100% en el apartado F).

(7]
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4. RESULTADOS OBSERVAPOISAPARTADO Y PREGUNTA
APARTADO AISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta A.1EIl problema o necesidad prioritaria que busca resolver el PP esta identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacion:

Criterios de verificacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede taggi.rever
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

CALIFICACIOBN:
NIVELRespuestgarcialmente consistente
Para esta pregunta se aporto la evidencia que se especifica en el pégjide.

El programa no cuenta con Reglas de Operacion, sin embartieneun documento tituladdDocumento
Ejecutivo 2022 del Programa Presupuestario ®dlicaciorBasicaPrimaria, que contiene el arbol del
problema en el cual se enuncia como probleiniNA y OA LJ- € a[la yA3la e fz2a
O2y Ot dz2Sy &dz SRdzOI OAsy LINAYI NRI ¢ @

Sin embargo el mismo documento, al hacer la definicidn de la poblacién potencial enuncia, que ademas de
las nifias y nifios en edad escolar de 6 a 11 afios, también defimo parte de esta poblacién a las
personas analfabetas mayores de 15 affesentandocon esto ciertasnconsistenciacon la definicion

del problema que se encuentra en el arbol cighdodocumenta

Si bien el problema esta definido como un hecho negatjue puede ser revertido y que existe las
definiciones de la poblacion que tiene el problema, los elementos no son consistentesietd@o a que

la definicion @l problema senterpretaque solo atienden la poblacién en edad escolar, sin embargta e
definicion de la poblacién con el problema, también se incluye a la poblacién analfabeta mayor de 15 afios.

En la documentacién aportada no se localizé evidencia relativa a la definicién de plazos para su revision.

También se aportaron como evidencidiltiples documentos normativos y de planeacién, sin embargo, no
tienen un aporte significativo para responder a los criterios de verificacion de la pregunta dado a la
naturaleza delos mismcs, ademas de que el documento que menciona la pregunta, debe ser
primordialmente del Programa, dado a la especificacién que se requiere en los criterios de verificacion.

! Documento Ejecutivo 2022, Programa Presupuestario 012.Educacion Basica Pri®HE2001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario.
Programacion Anual de Indicadores. https://www.inegi.org.mx/sistemas/Olap/Proyectos/bd/censos/cpv2020/pt.asp
https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informami/ver/default.aspx?tema=me&e=30 http://www.sev.gob.mx/upece/investigacion/wp
content/uploads/sites/4/2021/09/Prontuariénicio-de-cursa2020-2021.pdf https://www.sev.gob.mx/v1/files/2020/02/PSVE 202824 24
oct-19 version para_lectura.pdf http://repositorio.veracruz.gob.mx/wgcontent/uploads/sites/4/files/transp/pvd 2019 2024/Gac2019
224 Mieroles 05 TOMO 1l Ext (PLAN VERACRUZANO 2019 202f)qmif902Programa presupuestario 2022 autorizado. PBe0213-
Ajuste de metas Programa Presupuestario 2022. PDF SIED Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones EjerciStERD Repd e
Avance de Indicadores y Justificaciones 012 2020. PDF SIED Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones 012 2019.
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https://www.inegi.org.mx/sistemas/Olap/Proyectos/bd/censos/cpv2020/pt.asp
https://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/ver/default.aspx?tema=me&e=30
http://www.sev.gob.mx/upece/investigacion/wp-content/uploads/sites/4/2021/09/Prontuario-inicio-de-curso-2020-2021.pdf
http://www.sev.gob.mx/upece/investigacion/wp-content/uploads/sites/4/2021/09/Prontuario-inicio-de-curso-2020-2021.pdf
https://www.sev.gob.mx/v1/files/2020/02/PSVE_2019-2024_24-oct-19_version_para_lectura.pdf
https://www.sev.gob.mx/v1/files/2020/02/PSVE_2019-2024_24-oct-19_version_para_lectura.pdf
http://repositorio.veracruz.gob.mx/wp-content/uploads/sites/4/files/transp/pvd_2019_2024/Gac2019-224_Miercoles_05_TOMO_II_Ext_(PLAN_VERACRUZANO_2019_2024).pdf
http://repositorio.veracruz.gob.mx/wp-content/uploads/sites/4/files/transp/pvd_2019_2024/Gac2019-224_Miercoles_05_TOMO_II_Ext_(PLAN_VERACRUZANO_2019_2024).pdf
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Pregunta A.2 Existe un diagnostico del problema que atiende el PP que describa de manera
especifica:

Criterios de verificacion:

a) Causas, efectoscaracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c¢) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y cuantificacion.

CALIFICACIOBN:
NIVELRespuestgarcialmente consistente

La evidencia presentada para esta pregunta esta integrada por los documentos que se especifican
en el pie de pagirfa

El programa cuenta corel documento titulado Bcumento Ejecutivo 2022, Programa
Presupuestario 012.B.Educacion sBa Primaria el cua contiene un apartadotitulado
Diagnéstico sin embargo este se refiere al diagnostico de la institugide opera el programa,
pero sh hace aporte de informacion respecto a elementos del problema que el Programa
atiende.

Por otro hdo, endiferentesapartados del documentaseaporta informacién relativa a las causas
y los efectos del Problema que el Programa tiene identificado.

En el mismo documento, se hace la caracterizacion de la poblacién que presenta el problema,
perono se s@alé donde encontrar la cuaifitacion de la misma, que si bisa aportan bases de
datos, no se aportéa forma en queesta informacién se incluye dentro ddiagnésticoplanteado

en eldocumenta

Asi mismo, como se sefialé en la pregunta anterior, ldgoain que presenta el problema se
identifican dos grupos con algunas caracteristicas diferestgse si, sin embargo, en este
sentido no se hacaportacion a este respecto.

Si bien, este diagndstico contiene algunas causas y efectos del problema, baaetiicacion de

la poblacién que lo presenta, en el primer caso solo $e g una parte de la poblacigdado a
gue en la documentacion sstableceque se atiende tanto a poblacién en edad escolar como a
mayores de 15 afios que no saben leer y/o éscren el segundo caso, se tiene una aproximacion
de la cuantificacién en el caso de la poblacion adulta identificada con el problema.

Documento Ejecutivo 2022. https://www.sev.gob.mx/v1/files/2020/02/PSVE 202924 24oct-19 version para lectura.pdf .
http://www.sev.gob.mxkeducaciorbasica/primariaestatal/wp-content/uploads/sites/13/2021/01/Disposiciones DGEPE_2021.pdf
https://www.inegi.org.mx/sistemas/Olap/Proyectos/bd/censos/cpv2@@0asp

http://www.sev.gob.mx/upece/investigacion/wggontent/uploads/sites/4/2021/09/Prontuarienicio-de-cursa2020-2021. pdf,
http://www.sev.gob.mx/upece/investigacion/wygontent/uploads/sites/4/2021/09/Prontuarienicio-de-cursg2020-2021 . mif
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Pregunta A.3.¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustenta el tipo de
intervencion que el PP liea a cabo?

Criterios de verificacion:

a) Consistencia con el diagnéstico del problema.
b) Evidencia nacional o internacional de los efectos positivos del PP.

CALIFICACIOND
NIVELRespuestalestacada

Para esta pregunta se present6 la evidencia duental que se especifica en el pie de pagina

Parte de la evidencia corresponde a leyes y documentos normativos, mismos que en primero
lugar resaltana la educacion como un derecho humano reconocido ptxicoy de ello se
desprende una serie de normatiexistente al respecto.

La evidencia aportada va en consistencia con la informacion presentada del problema.

3 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

Justificacion tedrica que sustenta el tipo de intervencion del Bffps://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/L GE.pdf
https://www.planyprogramasdestudio.sep.gob.mx/descargabiiemtos/dof/ NORMASCONTROESCOLARASICA.pdf Normas  Especificas de
Control Escolar Relativas a la Inscripcion, Reinscripcion, Acreditacién, Promocién, Regularizacién y Certificacion enidla Edsica.
https://www.planyprogramasdestudio.sep.gob.mx/descargablessAPRENDIZAJES CLAVE PARA LA EDUCACION.INTEGRAL.pdf
https://www.gob.mx/agenda2030/articuloseducaciorde-calidad

https://www.mejoredu.gob.mx/images/publicaciones/indicadores _nacionales 2021.ffcunento Ejecutivo 2022. Programacion Anual de
Indicadores. SIED Reporte de avance de indicadores y justificaciorn@81L.2SIED Reporte de avance de indicadores y justificacione)2@02
SIED Reporte de avance de indicadores y justificaciones Ejercicio21. 2 http://www.veracruz.gob.mx/wp
content/uploads/sites/2/2020/06/InformePR012-SEV.pdf Evaluacién de Disefio de Programas Presupuestarios. Programbadénbgaluacion
2020
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Pregunta A.4. El Propdésito del PP esta vinculado con los objetivos del Programa Sectorial que le
corresponde considerando que:

Criterios de veificacion:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Programa Sectorial, por ejemplo la poblacién
objetivo.

b) El logro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna de las metas y objetivos del Programa Sectorial.

c) El logro dl proposito aporta al cumplimiento de alguna linea de accion del Programa Sectorial.

CALIFICACIONO
NIVELRespuestalestacada
En el caso de esta pregunta se aportd la evidencia que se enlista en el pie dé pagina

En la evidencia documental aportada se encuentra la MIR ni la Ficha Técnica emitidas por el
SEf L! C9% wHdnX &AY SYOIFINH2 &S KIFOS NBFSNBYyOA!
Presupuestario 012. Educacién Basica Primaria, en el cual se incluye el cuadro de la MIR, en el que
seidentifOl 1j dzS St t NP LJs ddsihiRos ¢h8dad esdelBr NG a¥L 1 afids donauyen

su educacioén primaria con aprendizajes significafivés

9f 202SUA@®2 RSt radiltad dlodos los{v&apiuzmdd last opofunidades de
acceso y permaneim a los servicios educativos contribuyendo a su bienestar con la mejora de sus
aprendizajeé @

El propésito tiene conceptos comunes con el objetivo del programa sectorial.

Es evidente que el logro del propdésito aporta de manera directa al cumplimientibivo del
programa sectorial, ademas de las metas de los indicadores de Eficiencia terminal edéndice
abandono escolar del mismo.

Con el logro del propésito, se aporta al cumplimiento de las lineas de accion 1.1 Asegurar la
cobertura educativa parawg cada vez mas veracruzanos tengan oportunidades de formacion en
todos los niveles y modalidades y 1.2 Disefiar programas académicos para garantizar la
permanencia de estudiantes en riesgo de fracaso o abandono escolar.

“ Documento Ejecutivo 2022. MIR. Ficha Técnica del Programa Presupuestariot@@22vww.sev.gob.mx/v1/files/2020/02/PSVE 2019
2024 24oct-19 version_para_lectura.pdf
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Pregunta A.5. ¢Con cual eje, tasy objetivos del Plan Veracruzano de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo del Programa Sectorial relacionado con el PP?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA
En el pie de pagina se enlista la evidencia documental presentada para esta ptegunta

Respuesta:

9f 2062SGA@2 RSt tNRBINIYI {SOG2NAIFf +SNIONHAIyYy2 R
oportunidades de acceso y permanencia a los servicios educativos, contribuyendo a su bienektar con
YS22Nl RS &adz | LINBYRATlI2Saéo

Este objetivoesta vinculado con el Eje de Derechos Humanos (Eje A) del Plan Veracruzano de Desarrollo
20192024, en el cual se concentran las politicas y programas implementados por las Secretarias de
Gobierno, Educacion, Seguridad Publica y la Coordinacién Gen&ahdeicacion Social, a través de sus
respectivos programas sectoriales, sumandose las acciones realizadas por los institutos veracruzanos de
Asuntos Indigenas, de las Mujeres y de la Juventud. Sin embargo, fuimos instruidos que en la Ficha Técnica
del Prgrama Presupuestario, se considere vincularlo con el Eje C, denominado Bienestar Social, el cual
concentra los esfuerzos de las Secretarias de Desarrollo Social, Salud, Proteccién Civil, Medio Ambiente y el
actual Instituto Veracruzano de la Cultura, degencias y entidades que conjugan los esfuerzos para la
mejora de la calidad de vida y desarrollarano de las y los veracruzanos.

9 f . f21dz2S ¢SYtGAO2 02y St 1jdzS a8 @AayOdzZ I+ Sa St L
veracruzanos lasportunidades de acceso y permanencia a los servicios educativos para garantizar la
2dzA GAO0OAL a20Atfdeé 9ad2 I (GNI@sSa RS I 9aiNIGSIAL

veracruzanos priorizando la atencion a la poblacién vulneraldejidiyendo el analfabetismo, el rezago
educativo y enfatizando la perspectiva de género. Y las Lineas de accion 8.1.1 Garantizar la educacion
obligatoria y gratuita como Derecho Universal. 8.1.2 Coordinar acciones de colaboracion con las instancias
correspndientes para el ejercicio contextualizado de la docencia. 8.1.3 Instruir la rehabilitacion vy
mantenimiento de la infraestructura de escuelas conforme la situacion de vulnerabilidad. 8.1.4
Implementar politicas educativas para impulsar programas encam@addisminuir el porcentaje de
analfabetismo y rezago educativo, con enfoque de inclusion sustantiva acentuando la perspectiva de
género. 8.1.5 Fortalecer los servicios educativos y asistenciales priorizando los contextos que se
encuentran en situacion derecariedad, como la educacion indigena y migrante. 8.1.6 Otorgar becas
econdmicas a estudiantes para prevenir el abandono escolar. 8.1.7 Impulsar la formacién técnica,
tecnolégica y la investigacion contextualizada en el nivel medio superior y su@eti@.Dar la apertura

para elaborar una propuesta curricular para la formacion de docentes normalistas orientada al contexto
regional de la entidad. 8.1.9 Incorporar a las escuelas en Programas Educativos de equipamiento y
conectividad en aulas que promusyv el desarrollo de las habilidades digitales y el uso del Internet con
fines pedagogicos. 8.1.10 Articular acciones preventivas, formativas e interinstitucionales que coadyuven
en mejores proyectos de vida que fortalezcan la Cultura de Paz y Derechosdduma

° https://www.sev.gob.mx/v1/files/2020/02/PSVE 20824 24oct-19 version para_lectura.pdf http://repositorio.veracruz.gob.mx/wp
content/uploads/sites/4/files/transp/pvd 2019 2024/Gac20224 Miercoles 05 TOMO 1l Ext (PLAN VERACRUZANO 2019 2024).pdf
Documento ejecutivo 2022
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Pregunta A.6. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuartficadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

CALIFICACION:
NIVELRespuestaon insuficiente consistencia
Para esta pregunta se incluyé la evidencia documental quepeeiéisa en el pie de pagiha

Se identifica en eDocumentoEjecutivo 2022, Programa Presupuestario 012. Educacion Bésica
Primariael apartado de poblacién potencial y poblacién objetivo.

En general en el caso de la poblacion potencial, se identificacqogle con los criterios de
verificacion a, b y ¢, es decir, identifica la unidad, estad cuantificada y menciona la fuente de
informacion yel método mediante el cual fue cuantificado.

Sin embargo en el caso de la poblacién objetivo, se advierte que nadestiicada de manera
correcta, dado a que la cuantificacién que se hace en el documento es de la poblacién que esta
siendo beneficiada por el programa y no se refiere a la poblacion que se tiene programado cubrir
para dar atencion y queumplen corloscriterios de elegibilidad.

6 https://www.inegi.org.mx/sistemas/Olap/Proyectos/bd/censos/cpv2020/pt.asp
http://www.sev.gob.mx/upece/investigacion/wggontent/uploads/sites/4/2021/09/Prontuarienicio-de-cursa2020-2021. pdf
Documento ejecutivo 2022
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Pregunta A.7. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del PP
(padrén de beneficiarios) que:

Criterios de verificacion:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su doouroengtivo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

CALIFICACIOR:

NIVEL:Respuestaonsistente

Se present6 evidencia documental para esta pregouiase especifica en el pie de pagina

Con la evidencia aportada geiede concluir que el Programa cuenta con informacion que le
permite conocer quiénes son los que recibebeaheficio del mismo.

El Programeacuenta con informacion concerniente a edad, lugar dacimientqg nacionalidad,

entre otras, con lo que se da cuenta que el padrén de beneficiario incluyen las caracteristicas
establecidas en el documento normativo de nomiddecumentoEjecutivo 2022, Programa
Presupuestario 012. Educacién Béasica Primaria.

Asimismaq se incluye el tipo de apoyo otorgado

Ademas se recaba la clave CURP de los beneficiarios la sowa como clave Unica de
identificacion para el beneficiarioque no cambia con el tiempo.

No se presentd evidencia con la quedseenuestre que el Programa cuenta con mecanismos para
la depuracion y actualizacidtel padrén de beneficiarios

! Normas Especificas de Control Escolar Relativas a la Inscripcién, Reinscripcién, Acreditacion, Promocién, Regulanitificamoy €e la
Educacién Basicehttp://www.sev.gob.mx/upece/investigacion/wygontent/uploads/sites/4/2021/09/Prontuariénicio-de-cursa2020-2021.pdf
Documento ejecutivo 2022. Formato de inscripcion y acreditacion eggatar1°. Y 2°. Grado. Solicitud de Inscripcion o Reinscripcion. Aviso de
privacidad integrak; Inscripcion y Preinscripcion a Primaria. Aviso de privacidad simplificado de los procesos de Control Escolar. Boleta de
evaluacion primaria. Captura de pantatlal Acceso al Sistema de Control Escolar. Captura de pantalla del Sistema de Control Escolar (SICEV).
Circular UPECE-Ofhplementacion NIEV
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Pregunta A.8. Si el PP recolecta informacion socioecondmica de snefio@rios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

En la respuesta del cuestionario diagnostico se menciona que esta pregunta no aplica para el
Progama, sin embargo no se incluyé evidencia documental que respalde lo dicho.

Por la evidencia aportada en otras preguntas de la presente evaluacion, se estima que el
programa si recolectaformacionsocioecondémicale sus beneficiarios, sin embargo, estahao
sidopresentadacomo parte de la evidencia de la preseptegunta.
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Pregunta A.9. ¢ En el documento normativo (Reglas de Operacion) del PP es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR?

Criterios de verificacion:

a) El documento normativo lea referencia a los objetivos de nivel Fin.

b) El documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel Propdsito.

c¢) El documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel Componente.
d) El documento normativo hace referencia a las Acihis.

CALIFICACION: 10
NIVELRespuesta destacada

En el caso de la presente pregunta se incluyo la evidencia documental que se especifica en el pie
de pagind

El Programa no cuenta con Reglas de Operacion, en su lugar se presenta un documento de tipo
normativo de nombreDocumento Ejecutivo 2022, Programa Presupuestario 012. Educacion
Bésica Primaria.

En dicho documento se incluye tanto la Ficha Técnica del Programa como la Matriz de Indicadores
para Resultados.

En la revisién del documento citado, sentiicd la existencia del resumen narrativo entre el
contenido, haciendo referencia a los objetivos de Fin, Propdésito, Componente y Actividad.

8 Documento ejecutivo 2022
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Pregunta A.10. Los indicadores de la Ficha Técnica del PP cuentan con los criterios de
verificacion establecide en los TdR:

CALIFICACION:

NIVELRespuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental

En esta pregunta se incluyé como evidencia documental la que se sefiala en el pie d& pagina

Después de hacer el requisitado delexo 2: IndicadoresMetas, Seccion I: Calidad del indicador

RS RSaSYLIS32 O2y F2NXS ImisntdNfieisé MAugeden IBsSanedS @Rk T A C
presente informe, se concluye que ninguno de los indicadores de la Ficha TécnReogtama
cumplecon todos los criteriode verificacion stablecidos para esta pregunta.

El criteriode mena cumplimiento en losndicadoreses el n), ya que ncestan establecidogon
especificacion los medios de verificacién de la variable, y en algunos otros casos se incluye un enlace
de internet, sin embargo al revisar, estos estan rotos.

Tambiénrel criterio j)es de los que menos se cumplieron dado a goiseeligiode manera correcta el
tipo deférmulaque se esta usando para calcular el indicador, estableciendo nombres de formulas que
no tienen relacion con este criterio.

° Documento ejecutivo 2022, MIR, Ficha técnica
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Pregunta A.11l. Las metas de los indicadores de la MIR del PP tienen las siguientes
caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Unidad de medida correcta.

b) Esta orientada a evaluar el desempefio (Es decir, quec#ikas, determinando logros observables con claridad
desde el principio).

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el PP.

CALIFICACIOR:
NIVELRespuestaonsistente
Para esta pregua, se incluyé la evidencia documental que se especifica en el pie de Pagina

Despuésde hacer el requisitado denexo 2 4 LY RA O R2N5a & aSidlaxz {SO
AYRA Ol RandRjdeése incluye en el presente informe, se concluye Ele75% delos
indicadores cumplen con todos los criterios de verificacion de la pregunta

En todos los indicadores de la MIR se establece la meta en una unidad correcta. En seis de los
ocho indicadores las metas estan orientadas a evaluar el desempefio y en sidsetidunas de
alcanzar si se toma en consideracién los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el Programa.

1% bocumento ejecutivo 2022. Ficha téani®IR. Programacion anual de indicadores.
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Pregunta A.12. ¢Con cuales Programas Federales o Estatales y en qué aspectos, el PP evaluado
podria tener complementariedag/o coincidencias?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Como evidencia de la presente pregunta se aportd la evidencia que se enlista en el pie de
O] 1
pagind™.

Respuesta:

Los programas de apoyo a la educacion son aquellos quetparm la poblacidon objetiv (nifios

de 6 a 11 afos) desarrollar habilidades, conocimientos y actitudes, para que se reconozcan como
sujetos sociales, autdbnomos y creativos en sus distintos dmbitos. Definen la manera en que se
aplicaran y operaran los instrumentos de politica edweatie la Secretaria de Educacion, para
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos, prioridades, estrategias y politicas, asi como de los
programas que lo desagregan y detallan, en aras de lograr la excelencia académica.

Dado que son varios los programase énlistan a continuacion) y su explicacion se presentara de
manera anexa.

Programas institucionales.

1. Programas artistico literario
1 Concurso estatal de oratoria
1 9y OdzSYyiNR wS3AA2ylf RS 5SSOt YIOAsy LYyTIly,
1 CSailtAglt 9RYMHNINBIX dozy YORzSSYID OdzSy (2 a ¢
1 105a115
2. Estrategia Socio Educativa Suma

3. Estrategia Estatal de Fomento a la Lectura y la Escritura (EEFLYE).

4. Actividades Académicas
1 Olimpiada del Conocimiento Infantil.
1 Parlamento Infantil de las Nifias y Nifios de México.
T Concur@ RS tAYyGdz2Ny LyFlLEyaAaAt a9f bA3z2 & f1

5 Internet Gratuito

Disposiciones  Generales DGEPE. Documento Ejecutivo  2022. Nith://www.sev.gob.mx/upece/investigacion/wp
content/uploads/sites/4/2021/09/Prontuariénicio-de-curs62020-2021. pdf
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APARTADO BPROGRAMACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

Pregunta B.1. EI PP cuenta con una Programacion Anual de Indicadores para alcanzar sus
objetivos establecido®n la Matriz de Indicadores para Resultados que:

Criterios de verificacion:

a) Se encuentra registrado en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del DesempeSAHENRT2.0).
b) Incorpora metas para cada uno de los objetivos establecidos.
¢) Mantienecongruencia en la programacion de las metas de sus indicadores con su frecuencia de evaluacion.

CALIFICACION: 10
NIVELRespuesta destacada

En el caso de esta pregunta se aportd la evidencia documental que se especifica en el pie de
pagind®.

El PP cuel con una programacion anual de indicadores para alcanzar sus objetivos establecidos
en la MIR.

La programacion de las metas y la ficha técnica del PP incorpora metas para cada uno de los
objetivos establecidos en la MIR

Existe congruencia en la progracian de las metas de los indicadores con la frecuencia de
evaluacion.

Es importante sefialar que la evidencia aportada corresponde a un documento el cual incluye la
MIR, la ficha técnica asi como la programacién de la medicién de los indicadores, mas no se
presentd de manera independiente los documentos citados.

12 N o . . - .
Documento ejecutivo 2022. Programacion Anual de Indicadores. Ficha Técnica del Programa Presupuestario
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Pregunta B.2. El PP utiliza informes de evaluaciones externas:

Criterios de verificacion:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios aloPP son
resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensadaarticipan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o evaluacion.

CALIFICACION: 10
NIVELRespuesta destacada

Como evidencia para esta pregunta se incluyé la documentacién que se especifica en el pie de
pagind?®.

La informacién apodda da cuenta que dentro del Programa evaluado se han tomado decisiones
sobre algunos cambios al mismo, basados en las recomendaciones y sugerencias producto de la

evaluacion externa que dievo a cabo en 2020, siguiendo &uceinstitucionalpara llevalas a
cabo.

Asimismo, el informe de evaluacién realizada al Programa en 2020, sirvio para definir las acciones
y los cambios dentro del mismo, con la intensibn de mejoragdation ylos resultados,
participando un equipo de trabajo en los que se incitopediferentes niveles de mando, mismo

que se hace constgor mediodel Posicionamiento Institucional de los A8® Programa, con

fecha 26 de junio de 2020

13 Evaluacién de Disefio del Programa Presupuiest®12.Educacion Basica. Programa Anual de Evaluacién (PAE 2020) Tomo |. Programas
PresupuestariosOficio SEV/SUBB/DGEPE/814/2020. Posicionamiento institucional sobre el Informe de Evaluacion y anexo. Oficio-SEV/SUB
EB/DGEPE/820/2020 con el que se itenel documento Posicionamiento institucional y Proyecto de Mejora. Posicionamiento institucional.
Proyecto de mejora para el Programa Presupuestario
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Pregunta B.3. Del total de las Acciones de Mejora establecidas en los Proyectos de Mejora
genemados a partir de evaluaciones realizadas en los tres ultimos afios al PP, ¢qué porcentaje
han sido realizados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Criterios de verificacion:

a) Porcentaje de cumplimiento de laschames de Mejora considerando la programacion de las mismas.

CALIFICACION: 10
NIVELRespuesta destacada

Para esta pregunta se incluy6 la evidencia que se especifica en el pie débagina

Segun el Anexo IV. Avances del Proyecto de Mejora, derivadoedligacion en materia de
disefio realizada en 2020, las tres acciones de mejora establecidas en el Proyecto se dieron por
concluidas el 21 de enero de 2021, con resultadpsoguctos realizadog terminadosal 100%

14 Oficio No. SEV/SUBB/DGEPE/1229/2020. Anexo IV. Mecanismos para la implementacion y el SeguimitogtdPdeyectos derivados de
Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios. Anteproyecto 2021. Oficio -EBXDSEHBE/025/2021 con el que se entrega el
Seguimiento de Proyecto de Mejora para el PP. Anexo IV. Mecanismos para la implementaciéguimeéi@e de los Proyectos derivados de
Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios. Programa Presupuestario 2021 con las recomendaciones atendidas.
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Pregunta B.4. Con la ejecucion decammes de mejora establecidos en los Proyectos de Mejora,
¢,se han logrado los resultados esperados?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

La respuesta de esta pregunta fue acompafada de la evidencia documental que se especifica en
el pie de pagin‘.

Respuest:
Una de las recomendacionésdzS &G 9 € F 6 2 NI NJ dzy RAIl IysaidAoOoz2 RSt
' LJS3t yR24S | fI aSiti2R2t23aINI RSt al NO2 [s53A02

atiende el Programa Presupuestario apegandose a esta metodologisllas un instrumento de
planeacién, empleada en el disefio, monitoreo y evaluacion de la consistencia interna del disefio
de los programas; se identific6 el problema a resolver en el arbol de problemas para
posteriormente identificar los objetivos y objeti central que tendra el Programa. De igual forma

se identifica de manera clara y precisa a la poblaciéon potencial y objetivo.

h i NI NBO2YSMaedr Gevisidyi mataiSlogida de todos los elementos de la MIR y las
Fichas Técnicas de Indicadores praodgo que en cada caso cuente con la informacion y
OF NI OGSNNaAGAOI&a FRSOdzZ RIFa¢ad !'f FTGSYRSNI Sadil
fin, propdsito, componentes y actividades, asi como los objetivos del programa, indicadores,
medios de verificaion y supuestos.

15 Documento ejecutivo 2022. Oficio No. SEVFEBEDGEPE/1229/2020. Anexo IV. Mecanismos pamaplementacion y el Seguimiento de los
Proyectos derivados de Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios. Anteproyecto 2021. OficieEBEGESRB025/2021 con el
que se entrega el Seguimiento de Proyecto de Mejora para el PP. Anexo |VisMesapara la implementacion y el Seguimiento de los Proyectos
derivados de Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios. Programa Presupuestario 2021 con las recomendadasnes aten
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Pregunta B.5. ¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) efectuadas al PP no han
sido atendidas y por qué?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA
En el caso de la presente pregunta, se incluyé la evidencia que se espec#lgaie de pagira
Respuesta:

La recomendacion que no se ha atendido es la de disefiar y documentar Reglas de Operacion
especificas para el Programa, contemplando la concordancia con el padrén de beneficiarios.

Se comenta que esta recomendacion no esdilble de atender debido a que la SEP no cuenta

con Reglas de Operacion especificas para el disefio de los Planes Presupuestarios de Educacion
Basica. Esta Dependencia se apega a la normatividad emitida por las Autoridades Educativas
Federales. Dentro deuscompetencia y con la finalidad de cumplir con el servicio que brinda en
f2a OSyiNRra Saoz2fl NBa aS SYAaAuSy ¢€lFa a5AaLkR
Funcionamiento de&Escuelag NA Y I NAF & 9adl dFfSaé¢sx €1 a OdztSa
regua la educacion, asi como los requerimientos para el ingreso a educacion primaria y poder
atender a la poblacion objetivo.

16 Posicionamiento Institucional de los ASM. Oficio 820 cRosimiento Institucional de los ASM
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Pregunta B.6. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al PP y de su
experiencia, ¢qué temas del PP considergortante evaluar mediante instancias externas?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA
En esta pregunta se incluy6 la evidencia documental que se sefiala en el pie dé’pagina

Respuesta:

La evaluacion externa que se realiz6 en el 2020 y que fue la de Dasedj6 varias recomendaciones y
temas que se considera importante evaluar, mismos que se observan en el documento Proyecto de Mejora
para el PP 012. Educacién Basica Primaria.

1 Posicionamiento Institucional de los ASM. Oficio 820, Posicionamiento Institucional de los ASM
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Pregunta B.7. El PP recolecta informacion para monitorear su desempefolaosiguientes
caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Es oportuna, es decir; se recolecta en los periodos de tiempo consistentes con los que se debe reportar
informacion del PP.

b) Es confiable, es decir; describe con verdad la realidad y lomefgenerados por la ejecucion del propio PP e
incluso es validada por los ejecutores responsables del mismo.

c) Esta sistematizada, es decir; se encuentra ordenada y clasificada conforme a las necesidades del programa, por
ejemplo: segin componentes o@ados, beneficiarios, grupos de edad, regién o municipio.

d) Es pertinente respecto al PP, es decir; se relaciona correctamente con la informacién de los indicadores a nivel de
Actividades y Componentes.

e) Est4 actualizada, es decir; corresponde al peribe avaluacion que se informa o reporta en el PP.

f) Esta disponible, es decir; al alcance de los ejecutores del PP y de los beneficiarios del mismo, ya sea de manera
impresa o en plataformas o portales de internet.

CALIFICACION: 10

NIVELRespuesta ddsacada

Como evidencia para esta pregunta se aportd la documentacion quessecificaen pie de
pagind®.

Es importante sefialar que no se integré un documento oficial emitido por parte del area evaluada
como lo indican los Términos de Referencia.

Sin embarg se reviso la respuesta que se dio emwdstionariodiagndsticoy enconjuntocon la
evidencia se&oncluyeque:

La informacién que el programa recolecta pananitorear su desempefio lo hace en tiempos
consistentes a los tiempos de reporte de informadi@h Programa.

Lainformaciénque recolecta esonfiable ya que esta informacién sibtiene de otrainstitucion
(UPECE) la cual tiene procesos claros para generarla.

Esta informacién se encuentra organizada, y ordenada y clasificada segun las necedédades
informacion que tienen el Programagdemasestarelacionadeampliamentecon lainformacionde
los indicadores que miden el cumplimiento de los objetivos del Pragram

La informacion corresponde a los periodos en los quélreigramainforma y reporta sus
resultados y est&isponible solo para el personal que ejecuta el programa,asiocon los
beneficiarios del mismo.

8 Oficio SEV/SUBB/DGEPE:404. Oficio SEVMEBEDGEPE:457. Tarjeta SEV/SBIDGEPE/SUHEC:69/22. Tarjeta SEV/SUB
EBDGEPE/SSE/DS0/066/2022. Documento ejecutivo 2022. www.sev.gob.mx/upece/investigacion/wp
content/uploads/sites/4/2021/09/Prontuarienicio-de-cursa2020-2021.pd
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APARTADO COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta C.1. El PP cuenta con una estrategia de cobertura documergada atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruee con el disefio y el diagndstico del PP.

CALIFICACIOBN:
NIVELRespuestgarcialmente consistente

Para la presente pregunta se aporté la evidencia documental que se especifica en el pie de
pagind®.
La definicion de la poblacién objetivo, esta sefialadate de la evidencia aportada para esta

pregunta, sin embargo,ono se ha sefialado en la pregunta A6, existen deficienciasstrs
definiciones.

Dentro del documento normativel cual se retoma como evidenciacluye la programacion de la
medicion de Ig indicadores,asicomo la ficha técnica, documentos que contienen las metas de
forma anual.

No se establece una cobertura documentada que abarque un horizonte de largo plazo, si bien se
incluye la programacion de medicion de indicadores, este horizahsneal

Con la evidencia presentada se establece que de forma general, la estrategia de cobertura es
congruente con el disefio del Programa, si bien existen areas de oportunidad para mejorar el
disefio, la documentacién presentada gdarcierto nivel de cagistencia.

19 Circular No. SEV/SEB/CAEB/0012/2022. http://www.sev.gob.mx/educaciofbasica/primariaestatal/wp-

content/uploads/sites/13/2021/01/Disposiciones DGEPE 2021.pdf Documento Ejecutivo 2022. MIR. Ficha Técnica.
http://www.sev.gob.mx/upece/investigacion/wggontent/uploads/sites/4/2021/09/Prontuarienicio-de-cursa2020-2021. pdf
http://www.planeacion.sep.gob.mx/principalescifras/
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Pregunta C.2. ¢ El PP cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

La respuesta de esta pregunta faeompafiada por la evidencia que se especifica en el pie de
paging’.
Respuesta

El mecanismo para identificar a la poblacion objetivo es a través de la Circular que cada inicio de
Ciclo Escolar se emite por parte de la Secretaria de Educacion en la icfiatrea acerca de los
requisitos y la poblacién a quienes esta dirigido el servicio. Ademas, el Prontuario Estadistico de
inicio de curso, elaborado por la Unidad de Planeacion, Evaluaciéon y Control Educativo,
dependiente de la Secretaria de Educacioninfarmacion que reporta es el resultado de la
inscripcion de los alumnos (ya sea de nuevo ingreso o los que se inscriben a grados posteriores)
de los alumnos del nivel de primaria estatal y el Sistemas de Control Escolar de la UPECE

0 Documento Ejecutivo 2022. Circular No. SEV/SEB/CAEB/0012/2@82//www.sev.gob.mx/educaciotbasica/primariaestatal/wp-
content/uploads/sites/13/2021/01/Disposiciones DGEPE 2021 Mdfmas Especificas de Control Escolar Relativas a la Inscripcién, Rénscripc
Acreditacion, Promocion, Regularizaciéon y Certificacién en la Educacién BRdsicacion en el grado escolar de acuerdo a su edad
http://www.sev.gob.mx/upece/investigacion/wiygontent/uploads/sites/4/2021/09/Prontuariénicio-de-curse2020-2021. pdf Formato de
inscripcion y acreditacion escolar para 1°. Y 2°. Gr&ddicitud de Inscripcion o Reinscripcion. Aviso deapiilad simplificado de los procesos de
Control Escolar. Boleta de evaluacion primaria. Captura de pantalla del Acceso al Sistema de Control Escolar. Captlla del gstema de
Control Escolar (SICEV). Circular UPEGQER@I@mentacion NIEV.
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Pregunta C.3. A pairtde las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la
poblacién atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del PP?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA
Para esta pregunta se incluyé la evidencia documental que se especifica en el pignd&.pa
Respuesta:

El Programa Presupuestario cuyo fin ese contribuir a brindar un servicio de educacion primaria a
la poblacion escolar de 6 a 11 afios, mediante los principios de eficiencia, eficacia y pertinencia en
las diferentes modalidades, presentéaioobertura del 39.22% en el ciclo escolar pasado.

Para la atencion de los jovenes y adultos analfabetas la informacion podria solicitats@dath
de Planeacién, Evaluacion y Control Educativo, dependiente de la Secretaria de Educacion, en donde
se epecifique la cobertura que se brindé en esta modalidad.

21 http://www.sev.gob.mx/upece/investigacion/wsgontent/uploads/sites/4/2021/09/Prontuarianicio-de-curse20202021.pdf @g. 47 Anexo 3
y 4. Hoja de ExcelDatos Estadistico por Edad. Prontuario Estadistico
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APARTADO MPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta D.1. En los Manuales de Procedimientos de la(s) Unidad(es) Presupuestal(es)
Responsable(s) ejecutora(s) del PP, se encuentran desdogsiguientes procedimientos:

Criterios de verificacion:

a) Procedimiento para recibir, registrar y dar tramites a las solicitudes de apoyo, conforme a las caracteristicas de la
poblacion objetivo, con formatos definidos y disponibles a la poblaciortiebjg en apego al documento normativo

del programa.

b) Procedimiento para la seleccion de los beneficiarios y/o proyectos en los cuales se incluyan los criterios de
elegibilidad y requisitos.

¢) Procedimiento para el otorgamiento de los bienes o servitgb®P (Componentes).

CALIFICACIOBN:
NIVELRespuestgarcialmente consistente
La evidencia presentada para esta pregunta es la que se enlista en elpgigio@’.

En la respuesta del cuestionario diagnéstico de la entrega de informacion adicioredpehsable
evaluado menciona que la pregunta no aplica, dado a que el M&spalifico de Procedimientos no ha

sido actualizado durante la presente administracién debido a que el Reglamento Interior de la Secretaria
de Educacion de Veracruz vigente emmsmento, fue publicado en el afio 200por lo queestaen vias de

ser actualizado y autorizado para su publicacion, la cual se realizé el 18 de marzo del presente afio y que
a partir de esta fecha se reactivé el proceso de actualizacién de manuales.

Sin enbbargo, es importante sefialar que la Secretariaktkicacionde Veracruz cuenta con Manuales
Especificos dérganizacion y Manualesspecificos ddProcedimientosque si bien, no se han actualizado
estos son los que se utilizandeben utilizathasta que eista una nueva version alineada a las nuevas
normativassuperiores

También se sefialgue enla primera entrega dda evidenciadentro de la respuesta deluestionario
diagnéstico no se menciona que no aplique la pregunta par&refjramaevaluadq si noque se da
respuesta con base a la evidencia aportada para la pregunta que en ese caso fue el Manual Especifico de
Procedimientos de IBireccionGeneral deEducaciorPrimaria.

Por lo antes expuesto, se sefiala que la pregunta si aplicagbdfeograma y serocede a calificar
conforme a la evidencia presentada paraftal

En la evidencia no se da cuenta dedoscedimientospara registrar y datramite de las solicitudes, solo se
establecen algunos procedimientos que tienen que ver con la recepciés dasmos.

Enla evidenciano se establecen los procedimientos para la seleccion de beneficiari@nbargq se
estima que con los requisitos establecidos para la solicitud, y al ser un derecho, este no puede ser negado,
por lo tanto los beneficiariosmse seleccionan de manegahaustiva

Tampocase establecen los procedimientos para el otorgamiento de los servicios que presta el Programa.

2 Manual Especifico de Procedimientos, Direccion General de Educacién Primaria Estatal enero 2018. Reglamento IntekibrGiplauBE/I,
De las atribuciones espéicas de las Unidades Administrativas, Art. 37, Direccion General de Educacién Primaria Estatal. Guia para la Elaboracion
de Manuales Administrativos.
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Pregunta D.2. EI PP cuenta con mecanismos documentados para verificar que los
procedimientos descritos en el puo anterior, incorporados en el Manual o Manuales de
Procedimientos se encuentran:

Criterios de verificacion:

a) Estandarizados: es decir su aplicacién se realiza conforme al manual en todas y cada una de las areas de atencion.
b) Sistematizados: es decel procedimiento se encuentra ordenado y obedece a una estructura logica.

c) Difundidos publicamente: es decir, los procedimientos se hacen de conocimiento tanto de quienes operan el PP
como de la poblacién objetivo, ya sea mediante la publicaciomarpagina de internet o en mediante la colocacién

de carteles en las areas de atencion.

CALIFICACION:
NIVELRespuestaompletamente inconsistente o sin evidencia documental

Como se mencion6 en la pregunta Qibra la segunda entrega de evidenaicumental se
menciona que la pregunta no aplica para este Programa, por no contar con Manual Especifico de
Procedimientos actualizado. Sin embargo esto no se estima una justificacion suficiente como para
gue esta pregunta no se aplique al Programa, dado aaguesin actualizar, se deben utilizar los
manualesexistentes

Es por lo anterior que se procede a calificar la pregunta con la evidencia documental presentada
para este caso.

Laevidencia presentada no da cuenta de que el Programa cuente con mecanismaosettados
para verificar que los procedimientos cuentan con los criterios de verificacion establecidos en la
pregunta.

La evidencia aportada para esta pregunta es la que se especifica en el pie dé°pagina

= Manual Especifico de Procedimientos, Direccion General de Educacion Primaria Estatal enero Zih8nfRdgkerior de la SEV. Capitulo VI,
De las atribuciones especificas de las Unidades Administrativas, Art. 37, Direccion General de Educacion PrimarideEgtatalaGlaboracion
de Manuales Administrativos.
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Pregunta D.3. Los Componentes del PP se encaentregistrados en los siguientes
instrumentos del marco normativa administrativo:

Criterios de verificacion:

a) En el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS).
b) En el Portal de Tramites Veracruz: https://tramites.veracruz.gob.mx/
c) En el Manal de Servicios al Publico de la dependencia o entidad.

CALIFICACIOBN:
NIVELRespuestgarcialmente consistente

Para esta pregunta se incluy6 la evidencia documental que se especifica en el pie d&'.pagina

En la respuesthechadentro del cuestionariaiagndstico para esta pregunta, se menciona que la
pregunta no aplica para el Programa, dado a que ninguno de los Componentes estan registrados
en los instrumentos sefialados , sin embargo no se presenta evidencia documental del Programa
que sustente esafmmacion.

Por lo anterior se precedio a calificar la pregunta, con la evidencia que se aport6 para dicho fin.

Como ya se menciond, ninguno de los dos componentes estan registrados en alguno de los
instrumentos del marco normativo que sefialan los criterae verificacion, sin embargo, se

aporté documentacion que dauenta del registro que se tieren el Registro Estatal deamitesy

Servicios de la actividad relacionada al Componente 1 llardaday 8 ONKX LIOA s Yy | LINA
LINJR Y | apdketiendo dentralel portal de Tramites Veracruz.

Asi mismo se aportdé evidencia de la gestion para incluir dentro del Registro de Tramites y
Serviciostramite de nombredt NEA Y AONAR LIOAsY | t NAYSNJ DN} R2 |
9 a (i I (guef sBkiedi no corresponde ringuno de los dos Componentes del programa, este
tramite es relacionado con el Componente 1.

2 http://www.sev.gob.mx/educaciotbasica/primariaestatal/wp-content/uploads/sites/13/2021/01/Disposiciones DGEPE 2021 .@fitio No.
SEV/SUEB/DGEPE/0130/20m @ t NB LJdzSadlt & 02 NNIF R2NJ LI N¥ St (N} YRBIDSEPEMBHN2021.ONA LIOA 5
Entrega de formatos CETS Mejora regulatofiarmato 007A, Agenda RegulatoridReinscripcion BORRADOR. Formato CETS 2021 Propuesta
Reinscripcia MARCA DE AGUA. CETS Tramite Inscripcion (publicada). Cédula Estatal de Tramites y Servicios CETS 2022
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Pregunta D.4. ¢Cuales cambios recientes (Gltimos tres afios) se han realizado en el documento
normativo del PP para permitir agilizar el proceso de apoyo adokcitantes?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA
A la respuesta de esta pregunta se incluy6 la evidencia que se enlista en el pie d&pagina
Respuesta:

Anteriormente se solicitaba como requisito para llevar a cabo la preinscripcion de los alumnos a
primer afo, el certificado o comprobante de que habia cursado el grado inmediato anterior, en
este caso, el de preescolar. Esto no es obligatorio ni condicionante para la inscripcion, por lo que
en las Disposiciones Generales de esta Direccidon General, sdongergue dentro de la
R20dzyYSy (il OAsy | ChibEhdaSle/ qud eNFumnS &sté tursahdo el Gitimo grado de
educacién preescolar expedida por la direccion del jardin de nifios. En caso de no haber cursado el
preescolar, deben de entregarunadart RS Y2 iA@2a f2a LI RNBa RS FI°

En el marco del Proceso de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Educacion de Veracruz, se
LINBaSyilis 02Y2 YS22Nl} 1jdzS§ RSYUGUNR RSt NXBIljdzA aAi?
' yGSNR2N OdzNE HRZRESY RIFS arSHNBHaNI RS G SYSNI 2¢ @

% http://www.sev.gob.mx/educaciofbasica/primariaestatal/wp-content/uploads/sites/13/2021/01/Disposiciones DGEPE_2021.pdf

Disposiciones Generales DGEPE. Oficie20@3 Entrega de Formato FT009 y CETS
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Pregunta D.5. ¢ Cuales son los problemas que enfrenta la Unidad Presupuestal Responsable que
opera el PP para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios vy,
en su caso, qué estrategias raplementado?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

La respuesta de la presente pregunta fue acompafada por la evidencia que se especifica en el pie
de paginéd’.
Respuesta:

Del presupuesto total asignado que es por $7,126,229,036.00, a esta Direccion Gelwesal le

permite solicitar y ejercer lo correspondiente a combustibles del Capitulo 2000 y pasajes
nacionales a servidores publicos, viaticos nacionales a servidores publicos y traslados locales del
Capitulo 3000, sumando un total de $114,520.00

El prncipal problema que enfrenta esta Unidad Presupuestal es que cuando se solicitan los
recurso, éstos no se autorizan en tiempo y forma y los servidores publicos tienen que sufragar los
gastos para posteriormente intentar recuperarlos devengados a travésd#gmes de pago.

2 http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wyggontent/uploads/sites/2/2022/03/PRESUPUE STEE GRESEFARAE LEJERCIGIISCAR022.pdf

Informe Presupuesto Asignado 20Z2ocumento Ejaativo 2022.Monto del presupuesto que se ejecutara en el Programa Presupuestario. PDF
Informe Presupuesto Asignado 2022. Circular-SENV002 2021 Adecuacion Presupuesto 2022. CircularCBE05 2021 Calendario para
solicitud de DSP. Oficio SEV/SEEBDGERE41/2022 solicitud de disponibilidad presupuestal. Orden de pagbransferencia de recursos
devengados. Presupuesto de Egresos 2@2@yecto de Presupuesto de Egresos 20#2ialia Mayor. Resumen por CapituResumen por
Partida.
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Pregunta D.6. ElI PP identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
Componentes (bienes y servicios) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

Criterios de verificacion:

a) Gastos de operacion: Batos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es superior a
un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones

complementaias).

d) Gasto unitario: Gastos totales / Poblacion atendida. En donde: Gastos totales es igual a gastos de operacion +
gastos en mantenimiento. (Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar

adicionalmente en el numerador los&0os en capital).

CALIFICACIOR:
NIVELRespuestaonsistente

Como evidencia documental para egt@guntase incluyé la que se enlista en el piepdging’.

Parte de la evidencia la constituye el resumen por partida del presupuesto de egresos 2822 par
el Programa Presupuestario evaluado en el cual se describen de manera mensual la clasificacion
por objeto de gastoasi mismo se incluye un informe en el cual se describe la asignacion
presupuestal del Programa para el 2028emas dda clasificacion pgramatica y porcapitulo

del gasto en que este incurre.

Con la documentacion incluida en la evidensiga cuenta de que el Programa Presupuestario
identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los Componentes que ofrece,
desglosadolos en gastos directos e indirectos, gastos de mantenimiento asi como gastos de
capital.

Sin embargo, en la evidencia presentada, no se identifica que el Programa tenga identificado en
su documentacién el gasto unitario para entregar los Componentede@s, el gasto generado
por cada uno de los beneficiarios atendido.

21 Documento Ejecutiv@022.Monto del presupuesto que se ejecutara en el Programa Presupuestario. PDF Informe Presupuesto Asignado 2022.
Circular SEOM 002 2021 Adecuacion Presupuesto 2022. CircularCBEWO05 2021 Calendario para solicitud de DSP. Oficio SEV/SUB
EB/DGEPE/042022 solicitud de disponibilidad presupuestal. Orden de padoansferencia de recursos devengados. Presupuesto de Egresos
2022 Proyecto de Presupuesto de Egresos 208#R2ialia Mayor. Resumen por Capitiesumen por Partida.
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Pregunta D.7. ¢Cuéles son las fuentes de financiamiento para la operacién del PP y qué
proporcion del presupuesto total del PP representa cada una de las fuentes?

NO PROCEDE VALORACTVANTITATIVA
La presente pregunta fue acompafiada de la evidencia que se especifica en el pie d&.pagina
Respuesta:

Las fuentes de financiamiento destinadas para la operaciéon de este Programa Presupuestario
para el ejercicio fiscal 2022 estan integragas los siguientes conceptos:

Capitulo 1000. Servicios personales.
Tiene asignado un presupuesto por $7,123,108,352.00, los cuales representan el 99.96%

Capitulo 2000 Materiales y suministros por:

Materiales y Utiles de oficina, Materiales y Utilelpproceso en equipos y bienes informaticos,
Material de limpieza y Combustibles lubricantes y aditivos.

Tiene asignado un presupuesto por $73,949.00 los cuales representan el .042%

Capitulo 3000 Servicios Generales por:

Servicio de Agua potable, Seiwidelefénico convencional, Servicio de conduccién de sefales
analogicas y digitales, Servicio de Mensajeria, Arrendamiento de Edificios y locales,
Arrendamiento de servicio de limpieza, Conservacion y mantenimiento de bienes informéaticos,
Fumigacion, Immsiones, Pasajes nacionales a servidores publicos, Viaticos nacionales a
servidores publicos y Traslados locales.

Tiene asignado un presupuesto por $3,046,735.00 los cuales representan el 0.01%

Esto hace un total de $3,120,677.00 que esta Direccion @eestd autorizada para ejercer.

28 http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wjgzontent/uploads/sites/2/2022/03/PRESUPUESTEE GRESEPARAE -EJERCIGIISCAR022. pdf

Documerto Ejecutivo 2022. Monto del presupuesto que se ejecutard en el Programa Presupuestario. PDF Informe Presupuesto Asignado 202
Circular SEOM 002 2021 Adecuacién Presupuesto 2022. CircularGBE\D05 2021 Calendario para solicitud de DSP. Oficio SEV/SUB
EB/DGEPE/041/2022 solicitud de disponibilidad presupuestal. Presupuesto de Egresd8r@@@2o de Presupuesto de Egresos 2082ialia

Mayor. Resumen por CapitulResumen por Partida.
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Pregunta D.8. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el PP
tienen las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permraificar o validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan itegradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

CALIFICACION:

NIVELRespuestaompletamente inconsistente o sin evidencia documental
Para esta pregunta se integi®evidencia que se enlista en el piepiging”.

Despuéde hacer la revision de la evidencia, se verifica que la informacién de esta, no guarda
consistenciaon los criterios de verificacion dee pregunta.

Si bien, en la respuesta a la pregunta se hace mencion de las fuentes de datoslizaeasit
como el area encargada para hacerlo, esta carece de los elementograstarcon los criterios
de verificacién de la pregunta.

Laevidenciapresentada el Prontuario de inicio de cursoglocumentoen el que se plasnmala
cuantificacion de dcentes, escuelas y alumnos principalmerdee al ser un documento usado
como fuente deinformacién no cumple con los criterios de verificacién de la pregunta, ya que
esta va enfocada hacia aplicaciones informéticas o sistemas institucionales de aiforma

2 http://www.sev.gob.mx/upece/investigacion/wqgontent/uploads/sites/4/2021/09/Prontuarienicio-de-cursa2020-2021 . pdf
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Pregunta D.9. El PP cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Las Reglas de Operacién del PP o documento normativo estan actualizados y disponibles en dtepiigimea

de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del PP estan actualizados y son difundidos en la pagina electronica de la institucion de
manera accesible, a menos de tres clics.

¢) Cuentan con un teléfono o correo ef@nico para informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en
general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de tres clics.

CALIFICACION:

NIVELRespuestgarcialmente consistente

Para esta pregunta, se incluyé la evidienque se especifica en el pie de padfina

En la pagina de transparen@aortada no se sefiala donde se encuentra la informacion que se
sugiere revisar, después de hacer una exploraciébn en la misma, se concluye que con esta
evidencia no se justificamguno de los criterios de verificacion dela pregunta.

El enlace de la pagina de internet de la Subsecretaria de Educacion Baésica
(http://www.sev.gob.mx/educaciétbasica/primarisestatal/) esta roto, al direccionarlos aparece error
404 asique no se contempla como evidenci@nsistente

El documentade nombreDisposiciones Generales para la Organizacion y Funcionamiento de las
Escuelas Primarias Estatgleg puede considerar como documento normativo del Programa
evaluado, mismo questaalojado en la direcciorlectronicaproporcionada, sin embargo, no es
posible saber si este documento se encuentra disponible a menos de tres clics, ya que se facilito la
direccionelectrénicadirecta de donde se aloja el documento.

Al entrar almicro sitiode laSubsecretaria deEducaciorBasica desdéa paginaprincipal de la SEV,
es posible visualizar umimerode teléfono para latenciondel publico.

Por lassituacionesantes citadas, se catuye que con la evidencia proporcionadaPebgrama
cumple con uno de losriteriosde verificacion de la pregunta

30 http://usicamm.sep.gokmx/. https://www.sev.gob.mx/#!/ http://www.sev.gob.mx/educaciétbasica/primariaestatal/.

http://www.sev.gob.mx/educaciosbasica/primariaestatal/wp-content/uploads/sites/13/2021/01/Disposiciones DGEPE 2021.pdf
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APARTADO PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta E.1. ElI PP cuenta con instrumentos para meldgrado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Logesultados que arrojan son representativos.

d) Se lleva a cabo la difusion de la informacion en la pagina de internet de la dependencia o entidad ejecutora del PP.

CALIFICACION:
NIVELRespuestacompletamente inconsistente o sin evidencia documental

ElPrograma no presento evidencia documental para esta pregunta.
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APARTADO RIEDICION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta F.1. ¢, Como documenta el PP sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

La preserg pregunta fue integrada como evidencia los documentos que se especifican en el pie
de paginad’.
Respuesta:

Los resultados a nivel de Fin y Propdésito se midemavés de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados y se documentan con dpertes de avance emitidos por el
Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeifio (SIED_SIAFEV 2.0)

Sin embargo, debido a que el sistema presentaba inconsistencias en las variables de los reportes
de avance, se anexan los reportes que esta Dependerimiallegar en su momento al area
responsable de darle seguimiento a dichos indicadores y un informe oficial firmado por la
Directora General.

3 Documento ejecutivo 2022. Matriz dedinadores de Resultados. Programacion Anual de Indicadores. Informe de Indicadores de Fin y
Propésito. Oficios Reporte de Indicadores Ejercicio 2019. Oficios Reporte de Indicadores Ejercicio 2020

SIED Reporte de avance de indicadores y justificacion digegfl21. SIED Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones 012 2020.SIED
Reporte de Avances de Indicadores y Justificaciones2Q12
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Pregunta F.2. En caso de que el PP cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso
a) de la preguta anterior, ¢,cuales han sido sus resultados?

Criterios de verificacion:

a) Porcentaje de cumplimiento de indicadores en al menos tres ejercicios fiscales anteriores.

CALIFICACION: 10
NIVELRespuesta destacada

Como evidencia documental para esta preguise presentd la que se indica en el pie de
pagina>.

Como evidenciasencialjue respondeal criterio de verificacion de la pregunta se aportaron los
Reportes de Avances de Indicadores y Justificaciones de los afios 2019, 2020 y 2021, de los

cuales a nivefFin se tuvieron los siguientes resultados; 2019, 100%; 2020, 0%; 2021 10Xs82%.
mismo se tiene que en nivel Proposito en 2019, 100%; 2020, 0%; 2021, 99.72.

Cabe senalar que para el afio 2020 el porcentaje de avance es del 0% sin embargo en el
cuestionaro diagndéstico se especifica que hubo algunos errores del sistema y derivado de esto,
los resultados en el avance, respaldando lo dichimskelyenlos oficios de reporte de avance de
indicadores, en los que es posible visualizar dentro de los alhexagance en los porcentajes de

los indicadores de nivel Fin y Propésito.

3 Documento ejecutivo 2022. Matriz de Indicadores de Resultados. Programacién Anual de Indicadores. Infordieadierds de Fin y
Propésito. Oficios Reporte de Indicadores Ejercicio 2019. Oficios Reporte de Indicadores Ejercicio 2020. SIED Repoeealdenalicadores y
justificacion Ejercicio 2021. SIED Reporte de Avance de Indicadores y Justificacion282012IED Reporte de Avances de Indicadores y
Justificaciones 012019.
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Pregunta F.3. En caso de que el PP cuente con evaluacidén(es) externa(s) que no sea(n) de
impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propdsitsoinc

b) de la pregunta F.1., dichas evaluaciones cuentan con las caracteristicas establecidas en los
TdR:

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El programa si ha tenido evaluaciones en ejercicios anteriores, particularmente una de disefio en
el aflo 2020, incko se ha aportado evidencia al respecto en otras preguntas de la presente
evaluacion, sin embargo para esta pregunta no aporta evidencia documental y la respuesta
menciona que haber tenido evaluaciones.

Respuesta

El presente Programa Presupuestario nortaecon ese tipo de evaluaciones.
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Pregunta F.4. En caso de que el PP cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el
Fin y/o el Propdsito del programa,cgales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El programa si ha tenido evaluaciones en ejercicios anteriores, particularmente una de disefio en
el aflo 2020, incluso se ha aportado evidencia al respecto as gireguntas de la presente
evaluacion, sin embargo para esta pregunta no aporta evidencia documental y la respuesta
menciona que haber tenido evaluaciones.

Respuesta

El presente Programa Presupuestario no cuenta con ese tipo de evaluaciones.
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Pregunta F.5. En caso de que el PP cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la
pregunta F.1., dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

NO PROCHDVALORACION CUANTITATIVA

Para esta pregunta no se aporta evidencia documental y en su respuesta el Programa evaluado
solo menciona que no ha tenido evaluaciones.

Respuesta:

Este Programa Presupuestario no cuenta con informacién de estudios o evaluawoimesgmles o
internacionales que muestren impacto de programas similares.
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Pregunta F.6. ¢Cual es el avance que muestran los indicadores de Componentes y Actividades
gue se establecen en la MIR del PP?

Criterios de verificacion:

a) Porcentaje de cumiphiento de indicadores a nivel de Componentes y Actividades en al menos tres ejercicios
fiscales anteriores.

CALIFICACION: 10
NIVELRespuesta destacada

En el caso de esta pregunta se aporté la evidencia que se especifica en el pie d&€.pagina

Se estableen en la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestario, se
presentan en el Informe anual de resultados y en el reporte de avances emitidos por el Sistema
de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIEBEV 2.0).

En la respuesta del aljnéstico el responsable evaluado plantea quie percentaje de
cumplimiento de los indicadores de Componentes y Actividades de los ejercicios fiscales 2019 y
2020 no se pudieron determinar con precisibn ya que no se obtuvo la informacion
correspondiente & el reporte de avances que emite el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
Desempefio (SIEBIAFEV 2.0) debido a que este sistema presentaba inconsistencias en las
variables de los reportes de avance, por lo que se amexcomo evidencios reportes ge se
hicieronllegar al area responsable de darle seguimiento a dichos indicadores y un informe oficial
firmado por la Directora General en el que se reporta la informacién que se obtuvo al consultar
dichos reportes, mismque se aporta como evidencia donantal.

Para el ejercicio fiscal 2021, todos los porcentajes son mayores al d@@&a que en la
programacion que se hizo no se consideré que algunas actividades (capacitaciones a docentes y
visitas) se realizarian de forma virtual, facilitando y supdoanon ello las metas estimadas
exceptuando el de la Actividad A1C2, en la cual, se establece como justificacion que algunos
docentes a capacitar no tuvieron problemas de conectividad.

Con lo anteriormente expuesto, se estima que el porcentaje de cungpiimde los indicadores
de nivel Componente y Actividad en los tres ultimos ejercicios esta alrededor del 93%.

3 Documento Ejecutivo 202Z2Programacion Anual de Indicadore3ficio No. SEV/SLEB/DGEPE:004, Informe Anual de Resulta@disios
reporte de indicadores 202@ficios Reporte dendicadores Ejercicio 2018IED Reporte de avance de indicadores vy justificacién Ejercicio 2021.
SIED Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones 012 2020. SIED Reporte de Avances de Indicadores y JO$@R@t®nes
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5. PRINCIPALES FAREZAS, RETOS Y RECOMENDACIONES

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1 El Programastadebidamente alineado al Programa Sectorial Veraano de Educacion
20192024 y al Plan Veracruzano de Desarrollo 22024.

1 Se han tomado decisiones sobre algunos cambios al interior del Programa con la intension
de mejorar su gestion, basandose en los resultados y recomendacioneksde
evaluaciones rdgadas con anterioridad

1 El Programa cuenta cama programacién anual deedicion deindicadoresque evallta el
cumplimiento de sus metas.

1 El Programa identifica los conceptos de gastos en los que incurre en la generacion de los
Componentegjue brinda.

1 ElIPrograma genta con un registro de beneficiarios robusto y completo.

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

1 La Ficha Técnica del Programa no establece con precision la base de datos, documento o
sistema a usar como medio de verificacion de las variables.

1 El Programa o cuenta con instrumentos que midan el grado de satisfaccion de los
beneficiarios.

1 El Programa no cuenta con manuales de procedimientos actualizados.

1 Existen algunas deficiencias en las definiciones de la Poblacion potencial, objetivo y
beneficiaria entrdos diferentes documentos del Programa.

1 Se cuenta con un diagndstico del Problema, sin embargo es necesario plantear
definiciones puntuales del Problema que dio origen al Programa, asi como de las
poblaciones potencial y objetivo acorde a este.
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REOMENDACIONES

1 Complementar y mejorar el Diagnéstico del Programa usando la MML, esto permitira
identificar y fortalecer elementos (@roblemaque atiende definiciones de la poblacion
potencial, objetivo y beneficiaripgsenciales para el disefio del PP.

1 Mejorar la MIR con base en: los resultados de la recomendacion anterior; en lo sefialado
en los Anexos correspondientes de la presente evaluacitemigndoen consideracion los
Lineamientos que en la materia emitié el Consejaibiaal de Armonizacion Catile.

1 Replantear de manera operativa y Erdocumentaciordel Programa el otorgamientdel
servicio a la parte de la poblaciéon objeti@2 NNB & LJ2 Y RA S ymay®resde 16 LIS NA 2
afios de edad que no sabe leer y/o escéibir

{1 Actualizar o en su casamitir los manuales de procedimientos para recibir, registrar asi
comoparaotorgar los Componentes del Programa.

{1 Elaborar instrumentogue permitanal Programaecabar informacion para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiariasi como sus resultados.
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6. CONCLUSIONES

Se efectué la Evaluacion deonsistencia y Resultadatel ProgramaPresupuestario012
Educacion Basica Primari@jecutado porla Secretariade Educacion de Veracruziurante el

ejercicio fiscal 282. Dicho PP tiene como poblacién objetial total de nifias y nifios en edad
Sa02t I NI SYidNS ¢ & wmmM 328 AYyaONRG2a Sy St OAC
total de alumnos inscritos en el nivel de educacion basica para adultos

El PP 012 EducacionBésica Primariaobtuvo una calificacion global en |&aluacion de
Consistencia y Resultadde 62.10 en una escala de 0 a @0en donde 10 es la calificaciéon mas
alta a obtener.

Lo anterior se obtuvo al calcular la calificacion ponderadaeigapartados a saber, los cualss
relacionan cada uno con los objetivos especificos establecidos en los Términos de Referencia para
la Evaluacién d€onsistencia y Resultadds Programas Presupuestarios &AE 202, Tomo |.
Programas Presupuestariggjue se especifican a continuatio

En el apartadd\. Disefio del Programa Presupuestarge obtuvo una calificacion d&8.00, que
multiplicada por el factor de ponderacion arrojé una calificacion ponderadb2dg0lo anterior

debido aque el Fograma cuenta con un diagnéstico gebblema que atiende, sin embargeste

tiene algunas deficiencias en la identificacion y definicdel  poblema, asi como eras
poblaciones. Por otro lado los indicadores carecen de algunas caracteristicas de calidad en sus
metadatos.

En el apartadd. Progmamacion y Orientacidn a Resultados del Programa Presupuestseio
obtuvo la calificaci6ri00.00, que almultiplicarse por el factor de ponderacién da como resultado
ponderado el valor d&5.00. Eneste apartado sedentific6 queel Programa evaluado si ha
considerado las recomendaciones hechas a raiz de evaluaciones exterpasado.

Cdbertura y Focalizacion del Programa Presupuestags el titulo del apartado C. en este rubro,
el PP obtuvo lecalificacion de60.00. La calificacion ponderada es @00. Se identificdlo
siguiente:la estrategia de cobertura es congruente con el disefio del Programandbargo
existen areas de optunidad que pueden mejorar.

En el aparadoD. Operacion del Programa Presupuestarge constatd que é?P012 Educacion
Basica Primariacuenta con documentacion al respecto, sin embargo no se presentaron los
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manuales de procedimientos usados para recibir, registrar y otorgar los ComponEspes o
anterior que se otorg6 la calificacién d6.00 que equivale a una céitacion ponderada da0.00.

En d apartadoE. Percepcion de la Poblacion Atendigar el Programa Presupuestari@l PP
evaluado obtuvo unaalificacion ded.00, con una calificacion ponderada 804 El resultado
obtenido se debié principalmente que no se presentd evidencia de que el Programa tenga
instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios

Por dltimo, el apartadd-. Medicién deResultados del Programa Presupuestgriabtuvo una
calificacion del00.00, que una vez ponderadiue de 15.00, esto se debié aEl Programa ha
cumplido en gran medida las metas que se ha puesto en la medicion de los indicadores de los
altimos tres ejercicios

De lo anterior se derivaronincorecomendaciones enunciadas en el apartado correspondiente,
gue una vez instrumentadasor la Secretaria deEducacion de Veracrugodran fortalecer la
ejecucion delPP012 Educacion Basica Primari@ando cumplimiento al objetivo general del
Presupuesto basado en Resultado que es eficientar el uso de los repubdioss.

A partir de las recomendaciones sefaladis Secretaria deEducacion de Veracrudebera
establecer los Aspectos Susceptibles de Mejora conforme al Mecanismo para la Implementacion y
el Seguimiento de los Proyectos de Mejora Derivados de &vahes de Desempefio que para tal
caso emita la Secretaria de Finanzas y Planeacion como Instancia Técnica de Evaluacion.
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8. ANEXOS

A. Caracteristicas&seneraésdel Programa R¥supuestario

El ProgramaPresupuestario012 EducacionBasica Primariatiene como origen el problema
expresado en el siguiente enunciadas nifiasy los nifios en edad escolar no concluyen su
educacion primaria ¥ RA OK2 LINRPOf SYI  Aeb dDScyindedns gfeutido 20821 LIS O A
del Programa Presupuestario 012. Educacion Béasica Pringua presentdé como evidencia
documental la Secretaria deEducacion de VeracruzA partir de lo anterior, se definié el

t NP LJs & A (s niSsten aédadescalar da 61 afios concluyen su Educacion Primaria con
aprendizajes significatives®

Se encuentra alineado &lan Veracruzano de DesarroR9192024, concretamente al ej€.
Bienestar Socialy 2 0 2 S Fdcifi®& a tas y los veracruzanos las oportunidades desacy
permanencia a los servicios educativosgpgarantizar la justicia sodal

De igual forma se alinea al objetiéFacilitar a todos los veracruzanos las oportunidades de
acceso y permanencia a los servicios educativos, contribuyendo a su biermsiarmejora de
sus aprendizajes. RS tSbBiEhNdracrbizano de Educacion 262024

Este PP cuenta catos Componentes ejecutadgsor la Secretaria deeducacion de Veracruzen
particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian emiensegcuadro:

Componente Unidad Presupuestal

C1.Alumnos en educacién primaria promovid(

Direcciéon General de Educacion Primaria Est

C2 Profesores capacitados

Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido @maonos @

Cuenta corochoindicadores dosde ellos estratégicos mediante los cuales se evalta el Fin y el
Proposito del PP, loseis restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da
seguimiento a lodosComponentes guatro Actividades.
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B. Objetivos Estratégicos de la Dependengiéo Entidad.

LaSecretaria deEducacion de Veracryziene como atribucion la siguient&erla dependencia
responsable de coordinar la politica educativa del Estado y organizar el Sistema Educativo Estatal
en todossus niveles y modalidades, en los términos que establece la Constitucion Politica del
Estado y las leyes aplicables; asi como de desarrollar, supervisar y coordinar los programas
educativos, cientificos y deportivos, a fin de promover, fomentar y proelrprogreso y el
bienestar de la poblacién de la Entidagkgun lo establecido en el articl2d de la LeyOrganica

del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Esta dependencia tiene como objetivestratégico definido en el ProgramaSectorial de
Veracruzano de Educacion 202024 el siguiente

1. Facilitar a todos los veracruzanos las oportunidades de acceso y permanencia a los
servicios educativos, contribuyendo a su bienestar con la mejora de sus aprendizajes.
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C. Entrevistas y/o Taltres Realizados.

Conforme se establecio en el Anekodel Programa Anual de Evaluacion (PAER208mo .
ProgramasPresupuestario, denominad@ronograma de Actividades, el pasai® de abril de
2022, en punto de lad2:30 horas sellevé a cabo la entsgsta a los ejecutores del Programa
Presupuestarid12 EducaciénBasica Primariala cua se condujo conforme al AnexoModelo
de Cuestionario para la Entrevista en una Evaluacid@aresistencia y Resultadasstablecida en
los Términos de Referenciaroespondientes.

La entrevista sefalada se efectud a través de la plataforma de videoconferencia Telmex, a fin de
garantizar la sana distancia, toda vez que nos encontramos aun en contingencia derivada de la
Pandemia por COVAI®. A continuaciéon se prestnla version estenogréfica de la entrevista
realizada y capturas de pantalla del evento realizado.
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Entrevista efectuada a los ejecutores del(RR. Educacion Basica Primariaersion
estenografica.

Para el Programa Presupuestafi@2. Educaén Basica Primarialos Responsables Evaluados

son: la Lic. Yolanda Rabago Roa, quien funge como Auxiliar Administrativo y Enlace del Programa
Presupuestario, la Lic. Juana de la Gugciliang quien funge como Subdirectora Técnica y el Lic.

Luis Albeto Hernandez Servin, Enlace de Indicadores de Educacion Basica. El Evaluador es el Lic.
Delfino Garcia Trujillo, quien se desempefia como Analista Administrativo adscrito a la Direccion
General de Planeacion y Evaluacion de la SEFIPLAN.

La entrevista tuvoulgar el dia martes 05 de abril de 2022, a las 12:30 horas.

Con fines précticos, durante la siguiente transcripcion, se designara al Lic. Delfino Garcia Truijillo
como el Evaluadory por su parte a la Lic. Yolanda Rabago Roa, como la Responsable Evgluada 1
el Lic. Luis Alberto Herndndez Servin como Responsable Evaluado 2.

Transcripcion:

Evaluador:Buenos dias. Como parte de las actividades que se establecen en el cronograma de
actividades del programa anual de evaluacion, PAE 2022 Tomo |, Programas édtesiqs se

lleva a cabo la entrevista a los servidores publicos de la Secretaria de Edutmdiénacruz
encargados de la ejecucion del programa presupuestario nt@E2oEducacionBasicaPrimaria.

Mi nombre es Delfino Garcia Ttlgiy funjo como evaador del PogramaPresupuestario 012.
EducaciérBasicaPrimaria. Pido a los responsables, evaluados la Lic. Yolanda Rabago Roa y el Lic.
Luis Alberto Hernandez Senlieve a cabo una descripcion general del programa presupuestario

en un tiempo no mayoa 5 minutos, adelante por favor.

Responsable Evaluada Bueno, el programa presupuestario que esta haciendo evaluado el dia
de hoy, como bien dijo usted, es el 012, educacion basica primaria y pues surge como un medio
para mejorar la manera de gestionaslrecursos y también para contribuir a alcanzar el objetivo

del programa Veracruzano de desarrollo y del plan Veracruzano de desarrollo, y el programa
sectorial veracruzano de educacién. El objetivo del plan Veracruzano de desarrollo es el de
facilitar atodos los veracruzanos las oportunidades de acceso y permanencia a los servicios
educativos para garantizar la justicia social, y el objetivo del programa sectorial veracruzano de
educacion, es el de facilitar de igual manera todos los veracruzanos,ddarogades de acceso

y permanencia a los servicios educativos, contribuyendo a su bienestar con la mejora de sus
aprendizajes; bueno, a través de un fin que tiene este programa que es el de contribuir a brindar
un servicio de educacion primaria a la pade escolar de 6 a 11 afios, mediante los principios de
eficiencia, eficacia y pertinencia en las diferentes modalidades. El propésito de este programa es
qgue los nifios en edad escolar de 6 a 11 afios concluyan su educacién primaria con aprendizajes
signifcativos, esto a través de 2 componentes que son el que los alumnos en educacion primaria
sean promovidos y el segundo a través de la capacitacién a profesores. En el componente nimero
1, que es el de alumnos en educacion primaria promovidos tiene unddactjia cual es la
inscripcion de alumnos en primer grado de primaria, que cursaron preescolar y el componente
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namero 2, que es el de profesores capacitados, cuenta con 3 actividades que apoyan a la
consecucion de este componente y que son en primer t@omia capacitacion de profesores en
escuelas Multigrados, aunque quiero aclarar que la capacitacion es para el total de los docentes
de primaria estatal, pero en este caso muy particular se hace este sesgo hacia este grupo de
docentes de educacion multiggdo, dado que un poco mas del 50% de las de las escuelas son de
esa modalidad, de multigrado, entonces se pone un poco de énfasis en esa este modalidad, sin
dejar aparte, evidentemente la capacitacion del total de los docentes en todo el Estado. La otra
adividad trata de hacer visitas de seguimiento y acompafiamiento a los docentes en las zonas
escolares y a los planteles educativos ayudando a que, si tienen algunas dudas o se estan en
permanente contacto con los docentes, ya sea de manera presenciaual\que de un par de

afos para aca sea este utilizado este tipo de herramientas y de plataformas, pues éste brinda esa,
esa es acompafiamiento a los docentes y por ultimo la actividad de entregar recursos didacticos a
directivos escolares, en la Direccioan@ral se trabaja en el area de la subdireccion técnica con
este tipo de materiales para dar ese ese apoyo que necesitan los docentes y bueno, ese serian las
3 actividades que ayudan a complementar o alcanzar ese componente.

Evaluador:Ahora, después de &s presentacion que nos acaba de dar, vamos a dar paso a la
realizacion de las preguntas que hemos preparado para esta entrevista y entrando ya en materia,
Como primer punto esta dentro di evaluacion estdo que tiene que ver con el disefio del
programapresupuestario, y aqui la pregunta concreta es, ¢ Con cobjetvos, ejes y temas del

Plan Veracruzano deeBarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el
programa?

Responsable Evaluada Bueno, retomando como ya lo habiamosmi®nado antes, el objetivo

del programa sectorial veracruzano de educacion es facilitar a todos los veracruzanos las
oportunidades de acceso y permanencia a los servicios educativos, contribuyendo a su bienestar
con la mejora de sus aprendizajes, esteetifdp esta vinculado con el eje de Derechos Humanos,
que es el eje A del plan Veracruzano de Desarrollo 2024, en el cual se concentran las
politicas y programas implementados en las secretarias de Gobierno, de educacion, de seguridad
y la coordinaciéngeneral de comunicacién social, a través de sus respectivos programas
sectoriales, sumandose a las acciones realizadas por los institutos veracruzanos de asuntos
indigenas, de las mujeres y de la juventud, sin embargo, aqui si quisiera hacer una precision
porque si me voy al plan Veracruzano de desarrollo, nosotros nos ubicariamos en ese eje, pero
pues comento aqui que nosotros fuimos instruidos para que en la ficha técnica de nuestro
programa presupuestario se considerara vincularlo con el eje C, geledesominado bienestar,

el cual concentra los esfuerzos de la Secretaria de Desarrollo Social, salud, Proteccién Civil, medio
ambiente y el actual Instituto Veracruzano de la Cultura, dependencias y entidades que conjugan
los esfuerzos para mejorar laickd de vida y el desarrollo humano de las y los veracruzanos, eso
es en relacién al eje. El blogue tematico con el que se vincula es el nimero 3, que es el de
educacién, y el objetivo es el 8, éste menciona que es facilitar a las y los veracruzanos las
oportunidades de acceso y permanencia a los servicios educativos para garantizar la justicia
social, esto sera a través de la estrategia 8.1, la cual es incrementar los niveles de escolaridad de
las y los veracruzanos, priorizando la atencién a la poblacidnerable, disminuyendo el
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analfabetismo y el rezago educativo y enfatizando la perspectiva de género, esto a través de 10
lineas de accion. La primera es garantizar la educacion obligatoria y gratuita como derecho
universal. La segunda, coordinar acci®rae colaboracion con las instancias correspondientes
para el ejercicio contextualizado de la docencia. La tercera es instruir la rehabilitacion y
mantenimiento de la infraestructura de escuelas conforme a la situacion de vulnerabilidad. La
cuarta es implmentar politicas educativas para impulsar programas encaminados a disminuir el
porcentaje de analfabetismo y rezago educativo con enfoque de inclusidén sustantiva acentuando
la perspectiva de género. La quinta, fortalecer los servicios educativos y asigngriorizando

los contextos que se encuentran en situacion de precariedad como la educacion indigena y la
migrante. La sexta, otorgar becas econdémicas a estudiantes para prevenir el abandono escolar. La
séptima, impulsar la formacién técnica tecnot@iy la investigacion contextualizada en el nivel
medio superior y superior. Octava dar la apertura para elaborar una propuesta curricular para la
formacion de docentes normalistas orientada al contexto regional de la entidad. 9, incorporar a
las escuelasn programas educativos, de equipamiento y conectividad, en aulas que promuevan
el desarrollo de las habilidades digitales y el uso del Internet con fines pedagdgicos y, por ultimo,
articular acciones preventivas, formativas e interinstitucionales que yapggh en mejores
proyectos de vida que fortalezcan la cultura de paz y derechos humanos.

Evaluador:Ahora bien, en este mismo sentido, la pregunta va enfocada acerca de las personas
qgue reciben el apoyo por parte del programa, ¢existe informacion que f@eoonocer quiénes
son esas personas que reciben el apoyo o el beneficio o el servicio que el programa otorga?

Responsable Evaluada Bueno, tomando en consideracion los criterios de verificacion no lo
podemos cumplir al 100% como lo solicitan, porqueéer@mos un padron de beneficiarios como

tal, ni tampoco se les otorga una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambia en
el tiempo, el medio para poder verificar quienes reciben el servicio que brinda este programa,
que aqui yo diria mejocuantos, porque no podemos saber quién es porque no tenemos un
padrén como tal, con nombres y de mas informacién, es a través del Prontuario Estadistico de la
unidad de Planeacion, Evaluacion y Control educativo, dependiente de esta Secretaria de
Educaci@, este se elabora cada ciclo escolar y aqui se informa acerca del numero de alumnos
matriculados en las escuelas primarias de sostenimiento estatal y de igual forma, el porcentaje de
eficiencia terminal, esta seria la manera en que nosotros podriamoseode alguna forma el
namero de alumnos que reciben ese apoyobien es cierto que no con nombres y demas
criterios de verificacibn que se mencionan en la pregunta, solamente podriamos conocer
nameros y porcentajes.

Evaluador:Me acala de mencionar quaéo tienen un padrén de beneficiarios, pero si hay una
forma de cuantificarlo y en este mismo sentido la pregunta va enfocada en que si como parte de
esta cuantificacion que hacen de las personas o de los nifios que reciben el servicio que le estan
dando, reolectan algun tipo de informacion socioecondmica de todos estos beneficiarios y que
también obviamente la tengan de manera cuantificada y si es que si lo hacen, como es el
procedimiento para llevdo a cabg ¢como la midef? ¢Cdémolarecolectar?
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Responsatd Evaluada 1Bueno, una informacion socioeconémica como tal no se le solicitan y ni

se recolecta a los a los beneficiarios, que son los alumnos, bueno, en este caso a los padres de
familia, que son quienes los inscriben, lo Unico que se le solicitanamentacion para poder

este llevar a cabo el proceso de preinscripcidn o de inscripcidon y esta documentacion, pues
solamente exacta de nacimiento, CURP, comprobante de domicilio y si acaso el alumno no curso
el nivel de preescolar, una constancia que efan los papas es que digan que el nifio no cursé el
preescolar, por el motivo que se haya presentado, esa seria la Unica informacién que se recolecta
y pues no tiene que ver con lo socioecondémico, simplemente para datos de registro de inscripcion
0 prescrpcion.

Evaluador:Por otro lado, ¢ Con cuales programas, ya sea federales u otros programas estatales, y
en qué aspectos el programa que estad siendo evaluado podria tener ciertas coincidencias o
pudiera tener complementariedad?

Responsable Evaluada En e$e ciclo escolar pregunté con las diversas areas que integran esta
Direccion General y me mencionan que no existen programas federales que impacten en este
momento directamente a escuelas estatales, el Unico que podria ser, seria el de la escuela es
nuestra, pero no estan ni siquiera en manos de la Secretaria de Educacion, creo que me dijeron
que era de la Secretaria de Desarrollo Social o algo asi, entonces a pesar de que si beneficia
escuelas, pues nosotros no tenemos injerencia en ese programa en espddéy algunos otros

gue son estatales y esos si definitivamente tienen complementariedad con el programa, porque
tienden a desarrollar muchas habilidades en los nifios y al final lo que se pretende es que ellos
terminen, que concluyan su grado escolasghre todo | la educacion basica, que comprenden los

6 afos, hay varios programas institucionales y son, por ejemplo, este que es de programas
artisticos y literarios que es el concurso Estatal de oratoria, encuentro regional de declamacion
infantil que € llama el pequefio declamador, el festival estatal y me encontré un cuentacuentos;
estos programas, por lo que me estaban este comentando, pues lo que intentan es fomentar este
cierto tipo de habilidades en los alumnos, también e#ddestrategia estatatle Fomento a la
lectura y escritura, que, bueno, su nombre lo dice y hay actividades académicas, como la
Olimpiada del conocimiento infantil, el Parlamento Infantil de las nifias y nifios en México y el
Concurso de Pintura infantil el nifio y la mar, me memaban ayer uno mas que se llama mujeres
insurgentes, pero que solamente se da aqui en la regién de Xalapa y que tiene que ver con este
estrategias de lectura, es para fomentar la lectura en los nifios y por ultimo, esté el programa de
Internet gratuito enlas escuelas.

Evaluador:Pasando al siguiente punto, ahora nos vamos a enfocar a cuestiones de programacion
y orientacién de resultados del programa presupuestario y como primera pregunta es, ¢con la
ejecucion de acciones de mejora establecidos en loseutog de mejora se ha logrado el
resultado esperado?

Responsable Evaluada Estaba yo consultando los documentos anteriores, porque el proyecto

de mejora se llevo a cabo en el 2020 o algo asi y estaba viendo que se llevaron a cabo cuatro
recomendacionesLa primera fue la de definir la poblacion potencial y objetivo del programa,
ademas de identificarlas, caracterizarlas y cuantificarlas explicitamente en la documentacion de
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planeaciéon del programa. En la segunda bueno, en relacién a esta recomendatgoen este
momento, mencionaban que si es factible de atender y se va a considerar entre los aspectos
susceptibles de mejora y se buscara implementar acciones que permitan identificar de manera
clara y precisa a la poblacién potencial y objetivo, asi coanacterizarlas y cuantificarlas, con
desagregacion es requerida. Si se puede hacer, evidentemente la poblacion potencial, pues la
podemos obtener a través de los censos que realiza el INEGI y bueno, la objetivo generalmente se
toma de los nifios y nifias guueron inscritos en el ciclo escolar anterior, ese seria nuestro punto

de referencia, y de ahi partimos para ver qué tanto avanzamos en cobertura y en eficiencia
terminal. Si se puede definir porque al final esa informacién, como mencionaba, se puederobt

del prontuario de la UPC y por supuesto que se puede desagregar a través de nifios y nifias, si es
requerido. La otra recomendacion fue disefiar y documentar reglas de operacion especificas para
el programa, contemplando la concordancia con el padrorbeleeficiarios. Aqui lo que se ha
mencionado en esta Direccion General y bueno en especifico en el programa, es que no es una
recomendacion factible de atender, porque la SEP no cuenta con reglas de operacion especificas
para el disefio de los programas pupsestarios de educacion basica, nosotros nos apegamos a la
normatividad, que es emitida por las autoridades educativas federales, que dentro de la
competencia y con la finalidad de cumplir con el servicio que se brinda en los centros escolares, se
emiten, eso si es un documento que se trabaja aqui, es un compendio de todas las normas,
acuerdos, leyes y demas, que se llama disposiciones generales para la organizacion y
funcionamiento de las escuelas primarias estatales, es un documento que, si rige eldactas
escuelas, de los docentes, de los supervisores escolares y demas a través de ese compendio,
como lo mencion6 de todos estos acuerdos, normas y leyes, aqui se consideran los marcos
normativos que regulan la educacion, asi como los requerimient@s gddngreso a la educacion
primaria y poder atender a la poblacion objetivo. La tercera recomendacién fue elaborar un
diagndstico del problema, el programa atiende apegandose a la metodologia del marco logico, lo
cual también se atendid, se llevo a cabse tratdé de hacerlo lo méas detallado posible, de acuerdo

a la observacion que realizaron. La cuarta fue hacer una revisibn metodoldgica de todos los
elementos de la matriz de indicadores de resultados y de las fichas técnicas de indicadores,
procurando @ie en cada caso cuente con la informacion caracteristica adecuada. También se
mencioné que es factible de atender, y asi se hizo y se consideraron entre los aspectos
susceptibles de mejora, y se analizo la guia para el disefio de la matriz de indicacdomreda y
finalidad de que la Mir y las fichas técnicas cumplan con la informacién y caracteristicas
adecuadas al programa de educacion primaria. Entonces de cuatro recomendaciones, se
atendieron 3, la cuarta no se pudo precisamente porque no contamos gtesrde operacion.

Evaluador:Muy bien, bueno, solamente para profundizar un poco en este ultimo que comentaba.
¢, Se realizo entonces algun cambio dentro del disefio del programa presupuestario, derivado de
los aspectos susceptibles de mejora?

Responsable Eluada 1:Pues cuando yo recibi el programa que fue hace un afio y dos meses, los
indicadores ya estaban, los componentes ya estaban, hemos trabajado con ellos al momento, sin
embargo, este hemos platicado y hemos mencionado que, si vamos a hacer algunas
adecuaciones, de acuerdo a lo que se menciond y conforme hemos visto el desarrollo de este
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programa, entonces estos si se hicieron en su momento e indiscutiblemente se continuaran
realizando, porque si hay que hay que hacer algunas adaptaciones ahi.

Muy bien en este mismo sentido salieron las recomendaciones producto de la de la evaluacion
que se realizd, me parece que en 2020 y concretamente dentro de esos aspectos susceptibles de
mejora, veo que han avanzado en 3 de ellos, otro pues es practicamente liteptsvarlo a

cabo, pero en este sentido se hizo un andlisis del informe de la evaluacion, es decir, de todas las
areas que se evaluaron en ese momento, no solamente de los aspectos susceptibles de mejora.

Evaluador Cuando menciona areas que se evaluarga qué areas se refiere?

Responsable Evaluada A:todas las areas tematicas, que se evaluaron en me parece que fue en
2020, para esto hay un informe de evaluacion en el que por cada uno del de los TDR, en ese
momento las preguntas que se hicieron se eledencia y con base en la evidencia, se hicieron
algunas recomendaciones, algunas observaciones en cada uno de los aspectos, producto de todo
este andlisis se salieron estas cuatro recomendaciones. Mi pregunta es concretamente si se
verific6 digamos queel informe, las preguntas del informe para poder como que tener un
antecedente mas claro de donde salieron los aspectos susceptibles de mejora.

Las recomendaciones que se hicieron se atendieron, incluso se contestaron con el proyecto de
mejora para el progama presupuestario. No sé si es a eso lo que se refiere.

Evaluador:Si, si un tanto ligado a eso, porque, lo que mencionaba de las 32 preguntas de la
evaluacion que se hizo en ese momento, a partir de las respuestas que se dieron, se sacaron las
recomenda&iones, pero entoncegdesde el programa presupuestario se analiada el informe

de la evaluacion?

Responsable Evaluada Esa esa pregunta no la puedo contestar yo, porque si se hizo ese
analisis, no estaba yo todavia dentro del proceso. No dudo guega hecho, porque incluso

este se contestd con el oficio, con el documento de proyecto de mejora, con el objetivo, la
descripcion, los beneficios que se pretenden obtener, los indicadores que son impactados con el
programa de mejora o proyecto de mejo@stos y demas, entonces yo por lo que tengo aqui en

mis manos los documentos que tengo aqui, veo que si se hizo ese andlisis; no estuve yo en ese
proceso, pero no lo dudo, que se haya hecho porque pues aqui esta el documento que asi lo avala
Lic.

Evaluade: Muy bien, me parece que el licenciado Luis que quiere tomar la palabra adelante, por
favor.

Responsable Evaluado Efectivamente en relacion a esa pregunta en particular, si se tomo y se
analizé el informe de resultados para ver las mejoras, pueslgreoposito de la evaluacion, no
entonces si se hizo el andlisis, en lo posible, como en su momento se hizo el nacional en atencion
a como marcaban los TDR de cudl era la posicion de la de la dependencia en el tema de que
tan susceptibles de llevar a caleoan las mejoras del programa, y se atendiendo el tema que en
aguella ocasion salté y que ahorita sigue siendo una situacién un poco complicada para el sector
educativo en general, en especifico para la Direccion General de Educacion primaria con el tema
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de este programa presupuestario, o que son reglas de operadi@nlo mismo que planteamos

en la anterior ocasion, o sea, es muy complicado poder hacer unas reglas de operacion al
programa, dado que es un servicio que se rige por normatividad institaicio es un derecho
constitucional, entonces esa situacion nos impide o nos obliga a que nosotros tenemos que
brindar educaciéon, es un derecho de los nifilos y nifias, entonces no podemos negar servicio
educativo, tenemos la obligacién de brindar el servilcativo, uno de los indicadores que
también nosotros tomamos en cuenta es el abatir el rezago educativo y en esa teoria en aquella
ocasion quedo fuera del programa institucional, pero es una actividad que se lleva a cabo, es la
atencion del rezago a trég de la educacion de los adultos, que se brinda a través también de las
direcciones tanto de primaria Federalizada como de primaria estatal, a través de la coordinacion
de educacion béasica para adultos, entonces en la que buscamos cerrarla la pinzaeldudea
regularizar, que es independiente de lo que también lleva a como es el Instituto Veracruzano de
Educacién a los adultos, nosotros brindamos una educacién un poquito mas formal que la que
brinda el IVEA, nosotros también brindamos o tratamos dedlari una atencién y marcamos en
aquella ocasion que era imposible para nosotros cumplir al 100% lo que el derecho constitucional
marca, que es la educacion bésica, si la damos, si la brindamos, pero muchas veces el tope con el
que chocamos, es la cuestidle que la capacidad del inmueble instalado de un solo inmueble,
que no limita todo el servicio, pero digamos el ejemplo mas claro, tenemos la primaria, que esta
alla a un costado de Finanzas, o sea, llega un momento en que se satura y ya no es conveniente
poder aceptar mas estudiantes porque, una afectamos a ese estudiante que va a ingresar y
afectamos al resto de los estudiantes, por eso manejamos estandares y normas de rangos de
alumno maestro que brinda el estudio pedagdgico y psicoldgico de cuantmtpuoede tener un
docente frente a cuantos estudiantes o alumnos, buscando que sea una educacion de calidad,
entre mas pequefia pueda hacerla la atencion que un docente pueda brindar, ain esté a un
alumno, la calidad va a ser mejor. El problema esta emuuehas veces no tenemos esa facilidad

en el inmueble para tener salones mas pequefios para grupos mas reducidos, si no buscamos dar
la cobertura en atencion a los nucleos poblacionales y obviamente la poblacion es movible,
tenemos municipios donde es congadisimo, tenemos alta demanda, mucha concentracion
poblacional, demandando servicios educativos y tenemos esa sobresaturacion y tenemos otras
localidades donde realmente tenemos que rogar que lleven a los nifios a la escuela, o sea, de
acuerdo a la disposidn geografica que tiene el Estado y por eso veiamos el caso, y mencionaba la
maestra Yolanda, el tema de las escuelas Multigrado, no una escuela Multigrado, ¢ qué es? una
escuela gue tiene alumnos de multiples grados y puede tenerlos en zonas rural@sestro

dando desde primero de primaria hasta sexto de primaria, obviamente que el ideal y el que
nosotros buscamos caminar, para tener una educacién de calidad, seria escuelas de organizacion
completa, como nosotros, luego les decimos, obviamente queitlmcsdn geografica y los
recursos econdémicos no ha permitido que podamos llegar a ese ideal, 0 sea, es un ideal a futuro,
no te digo de este sexenio, si no, yo creo que de varios sexenios, porque tiene mucho que ver la
disposicion geografica que tienekestado, como se mueve la poblacion, hay municipios donde la
poblacion se estad yendo, ya nomas queda pura gente mayor, entonces pues obviamente eso
reduce y eso afecta también en nuestros ciclos escolares y es una evaluacion que también
hacemos para apertary cerrar escuelas, lo que buscamos ya en esta época es no cerrar escuelas,
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simplemente ponemos en inactividad del centro educativo para trasladarlo de ser el caso a otra
localidad, donde vemos que esta surgiendo la demanda, pero si tiene mucho quderaaale

la situacion de los edificios, de los bienes inmuebles actualmente la Secretaria esta
implementando un proceso que se venia dando este, pues complicado en cuestion de que no
todas las escuelas contaban con un titulo de propiedad, hoy se estéabdocdcese titulo de
propiedad a muchas escuelas, pero también eso se puede volver en una trampa para nosotros,
porque si se agota la poblacion infantil, que es lo que no deseamos, tenemos un edificio ahi que
pues no tiene demanda, 0 sea que no va a teneamigntras tenemos otros lugares dondeor

espacio geografico, ya alta demanda, no es conveniente, ni se da ni se permite una ampliacion de
la escuela porque ya no seria sano, ni tampoco hay otro lugar donde poner otras escuelas
cercana, entonces buscamasitiar de atender esa cuestion de la demanda de la poblacion, de la
mejor manera, y creo que hasta ahorita y lmcesos que hemos cursado o que hemos llevado a
cabo por ejemplos, las prescripciones, que es un proceso que nosotros llevamos, que no esta
normado en la realmente, en las normas de control escolar, es un proceso que no viene ahi en la
norma de control escolar, sin embargo, es un proceso que se lleva para efectos de planeacién, nos
permite visualizar qué tanto de la demanda vamos a tener realcghento del proceso de las
instituciones, que si ya es el proceso que nos marca la norma, el proceso de inscripcion y
restriccibn y en dado que nos tenemos que sujetar esas normas, para Nnosotros es muy
complicado poder hacer una norma o una regla de ogiérade un programa que esta sujeto a lo

que disponen otras normas, sobre todo porque esas normas, como bien lo mencionaba la
Maestra Yolanda, no las impone o no las regula el Estado, sino que hacen modificaciones a nivel
federal y ya nosotros tenemos lal@macion de apegarnos y aplicarnos a lo que define en su
momento la Direcdn General de Administracion yegistro, la DGAyR para el llevarle a cabo la
prestacion del servicio educativo, no sé si con esto tenemos un poquito mas de contexto y
satisfaga es su pregunta, licenciado.

Evaluador:Claro que si, y entiendo la magnitud del problema, es gigantesco y tiene que ver entre
infraestructura, normativa, como bien mencionas, es un derecho,re&t®, pues si, es complejo,

el entender todo, ahora quiero pregintar algo acerca de la cobertura, bueno, a partir de las
definiciones que tienen acerca de la poblacién potencial y la pdilagbjetivo de la cual
pretende atender o elPrograma tiene focalizado, ¢, Cual ha sido la cobertura que ha tenido el
programa?

Responsable Evaluada Bi, claro, la cobertura se cuantifica cada ciclo escolar y el reflejo de ellos
se ve al finalizar el ciclo, creo quedan unos meses para que se pueda concentrar la informacién y
esto es a través del Prontuario estadistico de la qudesn@da afio en la unidad de Planeacion,
Evaluacion y Control Educativo; por ejemplo, en el ciclo escolar-ZIA® la cobertura de
acuerdo a las cuentas gue se tienen que hacer de acuerdo a la poblacién potencial, la objetivo y la
atendida, fue de un 36®%, en el ciclo escolar 202920 y en el ciclo escolar 2020 2021, en
donde ya se pudo hacer la cuantificacion, fue de 39.22%, hubo un incremento de un poco mas de
3 puntos y bueno pues eso habla de que es una muy buena respuesta por parte de los alumnos,
de los papas, porque evidentemente los papas son figuras importantes, primordiales y basicas
para que los alumnos tengan acceso a esa esa educacion que el Estado tiene la obligacién de dar,
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pero que ya estando éste inmersos en el sistema educativo, pues yma combinacion de
actores, de docentes, padres de familia y los mismos alumnos para que se pueda lograr este el fin
y el objetivo, el propdsito de este programa, entonces, si hubo un aumento de la asbgrtu
pues, eso habla bierestamos atendiendo & cada vez mas alumnos y que el programa esta
dando resultados.

Evaluador: Hablandoacerca de la poblacion objetivo. ¢Cuentan con algin mecanismo para
poderla identificar?

Responsable Evaluada Es pues un mecanismo como tal, si nos apegamos a la palabra
identificar; O sea mecanismos si lo tenemos, pero para identificarlas a plenitud como lo habiamos
mencionado en un en un principio, tal vez con nombres y demas, no lo tenemos, el mecanismo
gue con el que contamos es el Prontuario estadistico de que ealtl’C cada este término de

ciclo escolar y bueno, la informacién que reportan es el resultado de la inscripcién de los alumnos,
ya sea de nuevo ingreso o los que se inscriben a grados posteriores en el nivel de primaria estatal
por supuesto, y también puede los jovenes y adultos analfabetas matriculados en las en las
escuelas que ofrecen este servicio. Entonces si contamos con ese mecanismo para poder
identificar, pero solamente cuando no tienes.

Responsable Evaluado Béasicamente, pues nos apegamos ajie® es la norma de control
escolar para explicar a la poblacion objetivo, no, o sea, la poblacion que cae en ese rango de edad
de acuerdo a la estadistica, es nuestra poblacion a la cual estamos, enfatizado, hacemos las
campafas en los procesos de prgscidn, lanzamos la convocatoria, obviamente en el proceso

de inscripcion, pues también igualmente se hace la invitacion a la poblacion a que acuda al
servicio educativo y pues tenemos dos vertientes, por ejemplo, ya tenemos una poblacién cautiva
que es lague va promoviendo de grado a grado de manera automatica, pero entra en juego
también la prestacion de del servicio, en cuestién de la decision del padre de familia, porque hay
padres de familia y sobre todo ahorita con pandemia que decidieron no llesas #&ijos a la
escuela. Aun asi, nosotros tenemos algo que, por ejemplo, digamos un estatico, pero vemos que
se concluye gue manejamos, aungque también aceptamos nifios que no tengan ningin documento
académico que lo respalde atras porque la misma normala&ascms conviene, y volvemos al
punto, es un derecho fundamental, nos tuvimos que en particular al alumno de acuerdo a su
edad, en el grado que corresponde y de acuerdo a los conocimientos y las capacidades que
muestra en los saberes para poder desarrofladesarrollarse dentro del grado académico que
corresponda, entonces, esos serian los mecanismos que tenemos, no normados como tal, pero,
Nno por nosotros, sino realmente apegandonos a lo que la norma de control escolar nos obliga a
llevar a cabo, no.

Evaliador: Ahora pasado al tema de la operacion detdgrama, quisiera que me describieran el
proceso general que tiene @&rograma para otorgar loso@ponentes, 0 sea, el servicio que
brindaa la poblaciérasi como los procesos clave que tienen en la op@nadél programa.

Responsable Evaluada Los componentes que integran el programa presupuestario son dos, el
primero son los alumnos en educacion primaria promovidos, y el segundo son los profesores
capacitados, ¢como vamos a cumplir con ese servicio,esoa componentes? Bueno, en el
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componente 1, primero serd pues brindar el servicio de educacion primaria con una adecuada
cobertura a traveés, evidentemente de la infraestructura y del servicio docente, posteriormente
vienen las preinscripciones y despuas inscripciones a primer grado de primaria, sin embargo,
también la inscripcién a grados superiores es importante para lograr el proposito, porque pues
tenemos que tener siempre presente que el propdsito es que los nifios en edad escolar que van
de los 6 dos 11 afios concluyan su educacion primaria con aprendizajes significativos, es decir, no
nada mas vamos a pretender que lleguen hasta segundo, tercero, cuarto, el propdsito es que
concluyan su educacion primaria de los seis grados, entonces, a travésimseripcion y la
reinscripciones es como pretendemos cumplir con ese servicio y seria el primer componente; el
segundo componente es refiere a los profesores capacitados, este componente este se apoya a
con 3 actividades, la primera, pues es la capeadtg tal como esta en el programa
presupuestario seria la capacitacion a profesores multigrado, ya habiamos mencionado el porqué
de este, hasta donde yo s€, no existen planes y programas especificamente para esa modalidad,
entonces aqui se apuesta muchdéaacapacitacion, incluso hay un proyecto que se llama proyecto
Multigrado, dependiente de esta Direccién General y creado aqui, con el cual se da apoyo a este
tipo de docentes, como mencionaba Luis hace rato, a veces hay maestros que cubren de primero
a ®xto grado, también con las visitas de seguimiento y acompafiamiento a zonas escolares y
planteles educativos, dentro de esta misma capacitaciébn, pues también viene el
acompafiamiento, que si bien es cierto que cada la extension que tiene el Estado, a veces
humanamente es imposible y aparte econdmicamente también, bueno, se ha echado mano de
recursos tecnoldgicos, que bueno no se habian esté usado con tanta frecuencia, sino hasta que se
presentd este este problema de la pandemia, y bueno, gracias a ellbriasero de visitas y de
seguimiento y de acompafiamiento, pues se han incrementado, incluso a veces reporto en el
avance de indicadores mas de las que se habian programado precisamente por la facilidad con la
gue ahora este se pueden conectar los maestoqug claro, también tiene sus, sus excepciones,
porque a veces 0 no tienen equipo o no hay recepcién, pero bueno, son éste, no quiero decir la
palabra obstaculos, pero son condicionantes que a veces no permiten, que se pueda este hacer
0 a veces permite e se pueda hacer hasta demas, bueno la tercera actividad que apoya a la
consecuciéon de este componente, es la entrega de recursos didacticos a directivos escolares, ¢ Por
gué a directivos escolares? me decian que a través de los directores, pues etlndlegair a los
docentes todo este material que se produce aqui en la subdireccion técnica y en otras areas de la
Direccibn como apoyo precisamente para esta capacitacion o esta actualizacién que se le da a los
docentes desde la Direccion General.

Responshle Evaluado 2Como acaba de mencionar la maestra Yolanda, son componentes que
podriamos decir, son intangibles, no, o sea, realmente no los podremos materializar o cuantificar
de una manera tan directa, obviamente, buscamos, tu sabes que la norma del@stolar es
engafosa porque dice que no puedes reprobar, no puede retener a un alumno en un grado, lo
tienes que avanzar, actualmente es estudios, ese analisis nos ha llevado a mirar la calidad, si tu
ves un componentes que se enfilan a la Calidad Edacaunque obviamente la calidad es muy
ambigua para poderla definir no, o sea, hay varios criterios, asi que era como que muy al aire,
pero si buscamos por ejemplo ahorita hay una tarea que esta llevando a cabo con los cursos de
regularizacion y la missmnorma nos ha llevado a ese punto y la Secretaria esta aplicando la
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direccién de educacion Primaria, Federal y Estatal, estan en esta tarea en captar los aprendizajes
fundamentales indispensables de los nifios para poder desarrollarse, que tengamos el
conccimiento. Por qué se ha detectado nifios que estan en sexto grado va a ingresar a la
secundaria, pero su conocimiento en matematicas nos ubicaria en un grado de segundo o tercer
grado, entonces, todo ese refuerzo académico, pues requiere capacitacion cehtelopara

poder detectar, poder ayudar a que el alumno asimile ese conocimiento y se pueda emparejatr,
por asi decirlo, 0 sea, es una tarea titanica, si lo quieres ver porque en espacio de 3 a 6 meses,
tendras que hacer un forzamiento de lo que debiste draisto en 6 afios en el Gltimo grado,
considerando sexto de primaria, entonces se esta llevando a cabo el desarrollo de esos programas
de capacitaciones y es importante, como mencionaba las visitas de capacitacion o visitas a los
centros educativos porquahi es donde se detectan de viva voz las necesidades, o sea, ahi ves
realmente como esta la escuela, ves realmente la situaciébn de los planteles educativos, los
docentes tienen la oportunidad de expresarse, si estoy mal que me corrija aqui la maestra
Yolanda, hay veces que se entrena a clases para ver como se esta impartiendo la clase, como se
estan participando los estudiantes para poder tener un panorama mas certero y poder hacer los
enfoques y las modificaciones, gracias a esa labor que se ha llecatho @s que ahorita se esta
llevando a cabo e que ahorita se esta llevado a cabo este programa, si no se hubiera llevado esta
area, pues estariamos hablando al aire, no, 0 sea, sin tener elementos clave para poder hacer o
replantear las estrategias parartalecer los aprendizajes de los estudiantes, que si lleven a cabo
su desarrollo y su asimilacion al siguiente grado educativo que en este caso es bachillerato,
bueno, nosotros lo llevamos a secundaria y de secundaria a bachillerato, pero buscamos equipar
al estudiante para que tenga una educacion de calidad, antiguamente se fortalecia o se trabajaba
mucho en la calificacion, pero es evidente que puedes tener una calificacion aprobatoria, pero no
el conocimiento, estamos seguros en ese Estado lo pediriavoo®) estaba el Estado en relacién

a otros Estados, el estado de Veracruz sigue participando en las pruebas PISA, que nos hace ver
también las debilidades y fortalezas que tienen nuestro sistema educativo, entonces estos
elementos estan pensados precisaneren eso, vemos todo a través del alumno que es
promovido y vemos la necesidad de que ese alumno sea promovido a través de un docente que
esté actualizado, que esta capacitado, que esta fortalecido para brindar una educacion de calidad,
es realmente el poto central del programa y te vuelvo a decir, o sea, cuantificarlos, tenemos una
manera que se pueda ver de lo que hacemos en el programa presupuestario, que realmente el
resultado del impacto es un intangible, o sea, no lo podemos medir, simplementeresultado

gue nosotros esperamos, una educacion, pues que el estudiante salga satisfecho y salga
equipado, porque podemos tenerlos muy bien, pero realmente con un conocimiento muy bajo,
entonces es amalgamar estos elementos para que realmente el estadmmde empefiarse y
desarrollarse en el siguiente grado educativo sin ningln problema, sin ningdn inconveniente en
algunas etapas, asi como bien lo menciona la maestra Yoli, el tema ahorita de la pandemia, pues
también nos llevo a ser mas creativos enaglol académico, porque obviamente se tuvo que
trabajar en aquel docente, no estaba acostumbrado a trabajar, elementos de prueba esta, como
compartir el conocimiento con el alumno de una manera que sea didactica y se desarrollaron un
monton de estrategias emvste proceso que obviamente pues ahorita se estan retomando para
fortalecer esta estos estos aprendizajes fundamentales indispensables, nosotros tenemos
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estrategias estatales de apoyo como son espafiol para todos, matematicas para todos, Ciencias
para todas, lo que buscan es apuntalar el saber de esas materias para que todos tengan un
desarrollo fundamental y se vea en a la hora de la evaluacion, que es la demostracion del
conocimiento.

Evaluador ¢En los dltimos 3 afios han realizado este algin cambio ganatlocumento
normativo con la finalidad de agilizar el proceso para dar apoyo a los a los solicitantes?

Responsable Evaluada El documento normativo como tal, el que tiene la Direccion General es

el que mencionabamos, el de las disposiciones generales |p organizacion y funcionamiento

de las escuelas primarias estatales, como menciondbamos, pues es un compendio no de todas
estas leyes este, acuerdos y dema&s el ciclo escolar 2019 2020, pues se da la reforma al
articulo tercero constitucional, ques la base para la construccion de la nueva escuela mexicana,
gue entre otras, pues en otros aspectos pretende ser democratica, nacional, humanista,
equitativa e inclusiva, de excelencia, etcétera, promueve perspectivas de género, conocimiento
de matematcas, lectura, civismo, filosofia y varias materias mas, garantizando los derechos
laborales del magisterio, que tendran acceso a lo que menciondbamos, esta capacitacion,
formacion y actualizacion para lograr la mejora continua de la educacion, entoncequestse

reflejé en el ciclo 2019 2020, pues evidentemente pega en las disposiciones generales y pues hace
este cambio que efectivamente agiliza el proceso de apoyo a los solicitantes, también se abordan
aspectos relacionados con lineamientos, normas,am@ghtos, leyes y acuerdos apegadas a la
normatividad vigente, y bueno, aqui yo quisiera mencionar que esta Direccion General tiene un
programa de mejora regulatoria, no sé si me imagino que si lo habia escuchaekid & cargo

de la SEDECOP y bueno,atass tenemos una cédula estatal de tramite y servicio que refiere a la
inscripcion y pues participamos hace unas semanas en actualizar este o proponer alguna este
mejora, ya no es un documento normativo evidentemente esta cédula, pero bueno este lo
menciand como aportacion, que en el marco de esta de este proceso de mejora regulatoria, éste
presentd una mejora en cuanto a los requisitos que se le solicitan a los nifios, porque
anteriormente en esa cédula, aparte de, pues del acta de nacimiento que habiaemasonado,

el CURP, comprobante de domicilio, se pedia la constancia de preescolar como si fuera un
requisito y pareciera que si no lo tenias ibas a tener problemas para inscribir al nifio, entonces, la
propuesta que hizo esta Direccibn General fue nada meste en donde estd el campo de
documento oficial probatorio del nivel o grado anterior cursado refiriéendonos a la pre inscripcion

a primer grado, pues nada mas se le agreg6 la leyenda en caso de tenerlo, para que esto no
creard este ni conflicto, ni camdion en el sentido de que si mi hijo no cursé el preescolar, no
tiene derecho o va a tener problemas para ser inscrito en el primer grado de primaria, entonces
pues esa es una mejora mas que se le dio no al documento normativo como tal, pero si al proceso
de mejora regulatoria que se llevan la Secretaria de educacion a traves de la SEDECOP.

Evaluador:Ahora, en relacion a la medicion de resultados del programa presupuestario, ¢ Coémo
documenta el programa los resultados a nivel de fin y de propésito?

Responable Evaluada l¥a lo hemos platicado, el fin es contribuir a brindar un servicio de
educacion primaria a la poblacion escolar de 6 a 11 afios, y el propdsito es que lo esta poblacion
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concluyan su educacion primaria, ¢,como lo documentamos?, pues lo cam@Entatraves de del
prontuario escolar de la UPC, porque a través de ese documento es en donde se reflejan los
indicadores de eficiencia terminal, de cobertura en este caso, correspondientes al ciclo escolar
gue ya se haya concluido, esa es la manera guerhos oficial de documentar; y no nosotros
digo, porque tampoco depende de nosotros, sino que nosotros aportamos esa informacion y
bueno ya, pues se hace lo propio y, pues genera este prontuario.

Evaluador:Muy bien, muchas gracias y bueno, esta fue tinél pregunta, ya terminamos con la
ronda de preguntas, ahora solo pregunto si los participantes desean hacer algin comentario
adicional.

Responsable Evaluado Bueno, a mi en particular, si me interesaria este conocer, este yo sé que

a lo mejor este no € el canal o el medio, pero si este saber si en cuestion a como hemos
planteado las respuestas a todas estas preguntas por parte de ustedes como evaluadores,
¢ Sienten que fue suficiente o hay alguna situacién en la que les gustaria a ustedes mas bien
puntualizar méas la informacién para tratar de ser un poquito mas claros?, obviamente tratar de
solventar cualquier duda que ustedes pudieran tener, a efecto de que puedan tener toda la
informacion completa que les permita emitir su evaluacion, obviamente lduasi@n que
ustedes nos den, el resultado que ustedes nos den, para nosotros es valioso, como ya lo
comentaba la maestra Yolanda, en el tema, de como ya he sucedi6é con la evaluacion de este
programa, su nivel de disefio, pues e ir mejorando y creo quehsl gk perfeccionandose todo

este, el sistema educativo es un sistema vivo, entonces, por lo tanto este va teniendo
adecuaciones y se van haciendo, estamos enfrentando a ,como egiaestra Yoli, al tema del
cambio que se va a dar al sistema educat®®o ha generado, ahorita estan llevandose a cabo
foros para inclusién, armonizacién de la Ley Federal a la ley estatal, porque hablamos de lo
mismo, 0 sea que lo que ocurre en la Federacidon baja al Estado y nosotros tenemos que
apegarnos a lo que dice lorma, porque la misma Constitucion marca que el que la el, la
prestacion del servicio sera regido por el nivel federal a través de la Secretaria de Educacién
Publica, entonces ella es la que emite y marca las normas a notificar, contextualizarlas a las
caracteristicas geogréaficas, demograficas, culturales del Estado, pero apegandonos lo mas posible
al mando del calendario escolar, ellos nos dan el calendario escolar y nosotros nos apegamos,
Gestion de la educacion y nosotros nos apegamos a las dispesigiama la inscripcion y el
registro de los educandos, vamos atendiendo las disposiciones, no es algo que nosotros digamos
como Estado, vamos a hacerle asi porque nosotros queremos, Si nhos apegamos a la norma
federal, porque estamos obligados, sin embatgmbién proponemos, el estado de Veracruz, en

ese sentido, en cuestion de los que inhibe o promueve este disposiciones federales, ha sido lider
por bastantes afios y una de esas caracteristicas es esa, estudia, propone; caso concreto, por
ejemplo, con larntegracion es gente del Estado, entonces hemos estado caminando en ese
sentido, por eso precisamente, pues nos interesa, ahora si, saber si fuimos claros en nuestra
exposicion o si hay alguna duda que pudiéramos tratar de retomar y tratar de solventar en |
posible.

Evaluador:No, pues creo que todo claro, junto con la evidencia que nos hicieron llegar y con las
preguntas y los planteamientos que nos hicieron como respuestas, creo que da una vision y un
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panorama claro de los documentos, de como estructutlncomo otorgan el servicio y de los
resultados que han tenido, pero, ademas de como tomaron en cuenta, en consideracion, los
aspectos susceptibles de mejora producto de la evaluacion que se llevd a cabo en 2020.En
relacion a la entrevista, a las respuest todo muy claro. Bueno, licenciada Yolangguiere
agregar algo mas

Responsable Evaluada $i claro que si, este, pues es agradecer a este espacio, porque al final,
bueno para esto es nuevo para mi y al principio estaba muy nerviosa y muy aprpesivaje

doy cuenta que este tipo de procesos que se llevan el para para dentro de este programa
presupuestario, como es esta entrevista, el trabajo, los cuestionarios y demas, evidentemente es
una manera de mejorar, no de mejorar, como decia al principiananera de gestionar los
recursos, agui los recursos que son los que mas contamos son con los recursos humanos, porque
cuando yo tomo esto y veo cual es el presupuesto esté autorizado para este programa, pues casi
me voy para atras, diggAy, es muchiso dinero!, pues si, es toda la plantilla, de docentes , y ya
buscando, bueno, pues porque las preguntas nos van guiando para para hacer esa blusqueda y
encontrar esas respuestas, pues nos damos cuenta, yo me doy cuenta que esté el porcentaje que
se dedican la operatividad realmente es muy baja, entonces, sin el afan de escucharme no sé, no,
no encuentro ahorita la palabra, pero la verdad es que los docentes hacen como milagros, con los
recursos que tienen, pocos recursos que les dan, este presupuestozadim, que parece mucho,
videntemente es para pagar sus sueldos y a través de ese sueldo es que ellos realizan ese trabajo,
el porcentaje de presupuesto dirigido a la operatividad, siento que es poco, pero bueno, eso es lo
que esta autorizado, viendo losapitulos, este me doy cuenta que si es reducido, pero sin
embargo esto no se para esto, esto continla y desde esta trinchera, que es Direccion General de
Educacion primaria Estatal, pues estamos trabajando y digo estamos porque estoy inmersa
también en et para conseguir este fin y este propdsito, que es que concluyan su educacion, este
sensibilizar también a los a los padres de familia y bueno pues que se sigan dando nimeros que
representen a nifios que estan continuando con sus estudios, que los camogecontindan y

gue confluyen este ciclo de 6 afios y bueno me parece un ejercicio interesante, porque me lleva a
la reflexion, sabemos que esto es actualizarlo de cada afio, y precisamente es la gran ventaja que
tiene, ver si algo no esta esté funcionandomo deberia, bueno pues se mueve y empezamos
desde cero o no con el arbol de problemas, arbol de proyectos, y bueno para para continuar, pues
tratando de mejorar con el principal recurso que tiene esta Secretaria, que son los recursos
humanos.

Evaluador Agradezco la atencion prestada a la realizacion de esta actividad. Les recuerdo que
estaremos presentando los resultados preliminares a mas tardar el 22 de abril, haciéndoles llegar
la fecha y hora precisa mediante oficio. Muchas gracias y excelent tard
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D. Instrumentos de Recoleccion de Informacion.

Conforme a los Términos de Referencia para la EvaluaciéBodsistencia y Resultadae
Programas Presupuestarios, correspondientes al Programa Anual de Evalu&apse?@nexa el
Questionario Diagnostio utilizado para llevar a cabo esta evaluacion asi ctoeoanexos;2.

Indicadores y Metas en su®s apartados 3. Evolucion de la Cobertura del PP; ynformacion
de la Poblacion Atendida del PP
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63.00

Pregunta A 12. ; Con cudles Programas Federales o Estatales y en

concdencias?

qué aspectos, &l PP evaluado podria tener complementanedad yio |No procede valoracion cuantitativa

Calificacion obtenida en la seccion A (expresada con dos decimales)
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