Evidencia de las acciones acordadas en las sesiones del Grupo
de Trabajo de Proyectos de Mejora para el adecuado ejercicio,
aplicacion, registro y control de los Recursos del FONE
realizadas por la Direccion de Tecnologias de la Informaciodn.



La Direccidon de Tecnologias de la Informacidn se ha interesado en colaborar en el ambito de su
competencia en fortalecer los Sistemas de Informacién asociados al manejo de los movimientos
del personal que participan desde la elaboracidon del tramite hasta su aplicacion en FONE.

A continuacion se detalla la evidencia de las estrategias sistematicas que se han implementado en
cada uno de los Sistemas:

a Integral de Administracion de Personal (SIAP), generacién de Anexos para FONE.

o de analisis y solventacion de Rechazos FONE

a de Control de Pagos (SICOPA)

a Integral de Recursos Humanos (SIRH), validaciones, alertas y nueva identidad.




1. Sistema Integral de Administracion de Personal (SIAP) generacion de
Anexos.

En SIAP se realizan algunos procesos de Nomina como son la generacion de los Anexos que
se envian a FONE y algunas consultas

1.1 La generacion de los Anexos que se envian a FONE representaban una tarea que si bien se
atendia técnicamente resultaba ser tediosa, compleja, con mucho margen de error y de alto
riesgo, ya que algunas veces se llegaban a expirar los tiempos de captura, pero se logrd definir el
procedimiento correcto, por lo que ahora mediante este mddulo, el personal del Departamento de
Néminas Federal le es posible descargar automaticamente los siguientes anexos:

* Anexo IV.- Movimientos de Personal
* Anexo V.- Pagos

* Anexo VI.- Historico de Pagos

* Anexo VIl.- Pensién alimenticia




SIAP — GENERACION DE ANEXOS
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2. Proceso de analisis y solventacion de Rechazos FONE.

Cada quincena se realiza un analisis de los rechazos de movimientos de personal
gue FONE envia en un archivo denominado “Detalle de rechazos”, mientras que
en otro archivo llamado “Post-piramidacion” nos envia los rechazos de pago que,
por lo general, se deben a que no procedid el movimiento de personal.

Se ha elaborado un proceso automatico que analiza y detecta la problematica,
posteriormente clasifica y crea grupos de las situaciones que no estan
permitiendo la aplicacion del movimiento de personal o la generacidon del pago
del empleado, al mismo tiempo agrega datos que facilitan la solventacion del
rechazo. En este procedimiento se generan unos archivos clasificados que son
turnados al Enlace FONE de la Direcciéon de Recursos Humanos, para que esta
area realice la gestidn correspondiente para su solventacion.

-



2. Proceso de Analisis y solventacidon de rechazos.- Este es el archivo del analisis detallado
de todos los movimientos de personal con rechazo, el cual se envia al enlace FONE para que
pueda realizar lo procedente y distribuir a las areas que les corresponda realizar las
modificaciones necesarias para solventar el rechazo.
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2. Proceso de Analisis y solventacion de rechazos FONE.- Este es un ejemplo de los archivos
clasificados, el cual es un formato especificado por FONE, que se envia previamente al enlace
de Recursos Humanos, para que una vez que se realizaron las modificaciones necesarias para
solventar el rechazo, el enlace se basa en este archivo y envia a FONE con oficio adjunto.
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F. !ontrol de Pagos a traves de SICOPA

Este Sistema permite consultar los pagos de cualquier empleado. Utilizado por las diferentes
areas involucradas en la generacion de los pagos como son Néminas, Pagos y Recursos
Humanos.
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3. Control de Pagos a través de SICOPA. - En este sistema también se permite al area de
Ndéminas generar las lineas de captura bancarias para aquellos casos que han incurrido en
un pago indebido, para que a su vez los empleados puedan realizar el reintegro.
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Wmmanos (SIRH)
validaciones, alertas y nueva entidad.

4.1. En SIRH se agregaron validaciones que previenen situaciones que FONE ha indicado
claramente que no proceden.

4.2. En el SIRH se implementaron: mensajes de alerta que aparecen cuando inicia sesion el
usuario.

4.3. Se realizaron: modificaciones en la bandejas de trabajo del usuario.

4.4. Se agregd una entidad dentro del flujo con la finalidad de controlar el seguimiento de los
tramites que ya encuentran desfasados la cual esta a cargo del Departamento de Recursos
Humanos Federal.

4.5. Correo semanal de monitoreo de tramites desfasados




4.1. En SIRH se agregaron nuevas validaciones para fortalecer la
procedencia de los movimiento de personal.

a. No se permite la captura de un tramite de licencia sin goce de sueldo, si el
empleado no se encuentra basificado.

b. No estan permitidas las altas para aquellas categorias que han sido excluidas
del servicio docente segun los criterios enviados por la USICAMM o por el

mismo FONE.

c. Se agregaron los nuevos codigos de operacidon para los movimientos de
personal segun los criterios normativos emitidos por la USICAMM.




4.2. Mensajes de alerta que le aparecen a los analistas al iniciar sesion.
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Para dar cumplimiento a los Lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion Publica | Coordinacion Nacional del
Servicio Profesional en materia de tramites de movimientos e incidencias de personal, asi como al Oficio Circular
SEV/OM/DRH/036/2079 por el que se notifican los “Lineamientos vigentes para twramites de movimientos de personal’, se
implementaron algunos ajustes a los sistemas informaticos que consisten principalmente: en Ia migracién a los nuevos cadigos
de operacion y validaciones, ademas de medidas de control en los tiempos de operacion de cada area involucrada en proceso de
seguimiento. Lo anterior, con el proposito de reducir los tiempos de operacion y evitar rechazos de tramites”

Cada usuario que
elabora o autoriza
movimientos de
personal al entrar en su
sesion le muestra en
diferentes mensajes en
color las alertas de los
numero de tramites que
estan desfasados.




4.2. Modificaciones en las bandeja de trabajo de los usuario-analistas.
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4.2. Modificaciones en las bandeja de trabajo de los usuario-analistas.
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4.3. Se agregd una entidad dentro del flujo con la finalidad de controlar el seguimiento
delos tramites que ya se encuentran desfasados la cual esta a cargo del
Departamento de Recursos Humanos Federal.
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4.4. Correo con el monitoreo de los movimientos.

Este correo se envia semanalmente con el listado de los movimientos en transito y pendientes de
aplicar en FONE, con el nimero de dias de desfase o con las observaciones de los problemas que
tienen en los datos de RFC y CURP.

Monitoreo de tramites Federales - FONE | Tarea cumplida

Lun 16/12/2019 12:00 PM

Para:

cc:
ﬁ Resumen de tramites de Altas...

560 KB

Buenos dias, estimados compafieros, como medida de prevencion de rechazos de FONE y como mejora de procesos, enviamos el resumen de movimientos de personal que se encuentran en proceso para ser Aplicados en FONE
con fecha de corte al dia de hoy 16 de diciembre de 2019 para su analisis y consideracion de los casos que ya estén extemporaneos para su aplicacion en FONE o que pudieran estar por vencer dichos efectos.

La pestafia de CORRECCIONES RFC CURP, es importante ya que dependiendo del contenido de las siguientes columnas, que a continuacion se detallan, se deben realizar las acciones indicadas:

1. CURP_VALIDEZ- si esta columna dice:

CORRECTO: Quiere decir que no hay que hacer ninglin cambio.

NO SE HA ENCONTRADC CURP NI NOMBRE: No se ha encontrado en RENAPO, se debe verificar la documentacion del empleado para realizar las correcciones correspondientes.

CURP Y NOMBRE NO VALIDOS: Si se hallé un registro en RENAPO de la persona, no son vélides los datos originales del nombre y Iz CURP, pero se adjunta correccién de ambos, para que se corrija en SIRH y en la Némina
segln corresponda.

CURP CAMBIO EN RENAPQ: no es vélido el CURP original pero se adjunta correccidn para que se corrija en SIRH y en la Nomina segin corresponda.

NOMBRE NO VALIDO no es vélide el nombre o apellidos proporcionados originalmente, pero se adjunta correccién para que se corrija en SIRH y en la Némina segin corresponda..

[l

RFC_VALIDEZ: si esta columna dice:

CORRECTO: Quiere decir que no hay que hacer ninglin cambio.

CORREGIDO: Ya se obtuvo el RFC correcto del SAT y debe modificarse ya sea en la Némina y en SIRH segiin corresponda de acuerdo al estatus del movimiento.
ESTRUCTURA INVALIDA: Este RFC no se haya en el SAT, puede que lleve un digito mal escrito, se debe revisar en la documentacidn del empleado que RFC estd entregando.
INVALIDO: Este RFC no se haya en el SAT, se debe revisar en la documentacion del empleado que RFC estd entregando.

Les recordamos que ya esta implementada la bandeja de 45 dias, quedamos pendientes, saludos.




