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Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, (CPEUM); el articulo 85 fraccion 1y articulo 110
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; Ley de
Coordinacion Fiscal, articulo 49 fraccion V; Ley General de Contabilidad
Gubernamental articulo 54, 64 y 79; articulos 4, 5, 6, 11, 14, 18 y 19 de los
Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED) del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y articulo
41, fraccion XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, se expiden los presentes:

“Términos de Referencia (TdR), para la realizacion de la Evaluacion
Especifica Integral para el Ejercicio del gasto por servicios personales de
la Secretaria de Educacion de Veracruz de Ignacio de la Llave”.
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Glosario

Para efectos de los presentes Términos de Referencia (TdR), se
entendera por:

ANALISIS DE Conjunto de actividades que involucra, al menos
GABINETE el acopio, la organizacion y la valoracion de
informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacion publica,
entre otras
APE Administracion Publica Estatal.
ASM Aspectos Susceptibles de Mejora.
BUENAS PRACTICAS Aquellas iniciativas innovadoras, que sean
replicables, sostenibles en el tiempo y que han
permitido mejorar y fortalecer la capacidad de la

gestion.

CODIGO Cddigo Financiero para el Estado de Veracruz de
FINANCIERO Ignacio de la Llave.
CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.

COORDINACION Existencia de relaciones intencionales entre
organizaciones que, al articular sus actividades,
hacen posible la consecucidon conjunta de
objetivos comunes, aunque operativamente
individuales.

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.
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CPEV Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
DEPENDENCIAS Conforme al Articulo 2 de la Ley Organica Del
Poder Ejecutivo Del Estado De Veracruz De
Ignacio De La Llave. Las Secretarias de
Despacho, la Contraloria General vy |la
Coordinacion General de Comunicacion Social
qgue integran la  Administracion  Publica
Centralizada.
EFICACIA Dimension de indicadores que mide el nivel de
cumplimiento de los objetivos.
EJECUTORAS Dependencias, Entidades u Organismos
Auténomos definidos en el marco del Programa
Anual de Evaluacion 2025.

EJERCICIO FISCAL Al periodo comprendido entre el 1o0. de enero y el
31 de diciembre de cada afo para los propdsitos
fiscales.

ENTIDADES Conforme al Articulo 2 de la Ley Organica Del

Poder Ejecutivo Del Estado De Veracruz De

Ignacio De La Llave. Los organismos publicos

descentralizados, empresas de participacion

estatal, los fideicomisos publicos en los que el

fideicomitente sea el Gobierno del Estado,

comisiones, comités, consejos, juntas y demas

organismos auxiliares que integran la
Administracion Publica Paraestatal.

EVALUACION Al proceso que tiene como finalidad determinar

el grado de eficacia, eficiencia, economia vy

calidad con que han sido empleados los recursos
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econdmicos destinados para alcanzar los
objetivos previstos en las politicas publicas, el
PVD vy los programas que de él se deriven, los
Programas Presupuestarios y las Actividades
Institucionales, posibilitando l|la adopcion de
medidas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas, de conformidad con lo
sefalado en el Titulo Sexto denominado “De
Control y Evaluacion del Gasto Publico” del Libro

Cuarto del Cdédigo Financiero.

EVALUACION Aquellas evaluaciones que no estdn comprendidas
ESPECIFICA en los Lineamientos para el Funcionamiento del
Sistema de Evaluacion del Desempefo del Estado

de Veracruz.

EVALUACION Conforme a los Lineamientos para el
ESPECIFICA Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
INTEGRAL Desempeio del Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave son aquellas evaluaciones no

comprendidas o especificadas.

En particular, la Evaluacion Especifica Integral se
refiere al analisis global sobre una tematica
determinada. Podra integrar de manera
enunciativa aspectos como el diagnostico global
de la problematica, la revisidon presupuestal,
desglose de origen de los recursos, detalle de los
beneficiarios, o cuando asi se trate de empleados
o colaboradores -para el caso de recursos

asignados al pago de ndmina-, revision de partidas
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presupuestales, ejercicio de los recursos apegados
a la normativa aplicable, controles administrativos,
mecanismos de seguimiento, revision del disefo,

entre otros.

Herramienta cuantitativa o cualitativa que

permite mostrar a manera de indicios y sefales

del resultado o cambio en las condiciones de vida

de la poblacidn derivados de la implementacion

de una intervencion publica.

Metodologias empleadas para identificar fuentes

de informacidon y recopilar datos durante la

evaluacion.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Numero 12 de Planeacion del Estado de
Veracruz.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Los Lineamientos para el Funcionamiento del

Sistema de Evaluacion del Desempenio del

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Es una herramienta de planeacion que identifica

en forma resumida los objetivos de un programa,

incorpora los indicadores de resultados y gestion

gue mide dichos objetivos; especifica los medios

para obtener y verificar la informacion de los

indicadores, e incluye los riesgos y contingencias

gue pueden afectar el desempeno del programa

Matriz de Indicadores para Resultados.
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PLAN O PROGRAMA Al Plan o Programa Anual de Evaluacidon que es
ANUAL DE el documento en el que se establecen las
EVALUACION (PAE) evaluaciones de desempefo a realizar durante el
ejercicio fiscal, segun los Lineamientos para el
funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempeno del Estado de Veracruz, Articulo 2.
PRESUPUESTO Instrumento de Ila Gestion por Resultados
BASADO EN consistente en un conjunto de actividades y
RESULTADOS (PBR) herramientas que permiten que las decisiones
involucradas en el proceso presupuestario
incorporen, sistematicamente, consideraciones
sobre los resultados obtenidos y esperados de la
aplicacion de los recursos publicos.
PROGRAMAS Son los instrumentos rectores que elaboran las
SECTORIALES dependencias del Poder Ejecutivo coordinadoras
de sector, en los cuales se establecen en el
ambito de su competencia, los objetivos,
estrategias, metas y prioridades a mediano plazo
orientados a la atencion de las necesidades
sociales, econdmicas y ambientales del Estado y
cada una de sus regiones, identificadas en el
PVD.
PROGRAMA Es la categoria programatica que permite
PRESUPUESTARIO organizar, en forma representativa y homogénea,
las asignaciones de recursos cuya identificacion
corresponde a la solucion de una problematica
de caracter publico, que de forma tangible y
directa entrega bienes o presta servicios publicos

a una poblacion objetivo claramente identificada
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y localizada, segun los Lineamientos para el
funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempeno del Estado de Veracruz, Articulo 2.
RECOMENDACIONES Sugerencias emitidas por el equipo evaluador
derivadas de los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificados en
evaluaciones externas, cuyo proposito es
contribuir a la mejora de la gestion, los resultados
y la rendicion de cuentas.
SED Sistema de Evaluacion del Desempefo
SEFIPLAN Secretaria de Finanzas y Planeacion
SISTEMA DE Instrumento del proceso integral de planeacion
EVALUACION DEL estratégica, que permite evaluar el desempefio
DESEMPENO gubernamental en la ejecucién de politicas vy
programas publicos, para mejorar la toma de
decisiones.

TdR Términos de Referencia.
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Antecedentes

A partir del ano 2012 con la publicacidon de los Lineamientos Generales para
la Adopcidon del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz, para el proceso de
presupuestacion, se inaugurd una etapa para implementar elementos que
permitieran examinar los programas o acciones del gobierno con relacion
a sus objetivos, ello concentrado en el proceso de Evaluacion del
Desempeio.

En 2013 se amplid la base legal para adoptar el Sistema de Evaluacion de
Desempefo, reflejado en la modificacion al Cdodigo Financiero para el
Estado de Veracruz en donde se dieron las atribuciones a la Secretaria de
Finanzas y Planeacion (Secretaria) para disefiar y emitir los lineamientos
metodoldgicos que permitan operar el Sistema de Evaluacion del
Desempefo.

De igual forma en 2013 se publicaron los Lineamientos para el
funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempeio del Estado de
Veracruz, con el fin de tener una disposicion general de observancia
obligatoria.

A partir del 2013 y en adelante, se han llevado a cabo ejercicios de
Evaluacion de Desempefo en el Estado de Veracruz, en el Capitulo IV de
los Lineamientos del SED deben seguir el mandato constitucional del
Articulo 134, mismo que define que:

“Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las
instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las
entidades federativas...”

Lo anterior con el fin de confirmar que los recursos publicos efectivamente
son asignhados con base en los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

La evaluacion busca impulsar un proceso de mejora continua cuyo efecto
final se encuentra en un uso honesto de los recursos publicos.
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Para el presente ejercicio fiscal, el PAE, en su Tomo |, se compone de ocho
evaluaciones a Programas Presupuestarios, dos en materia de Disefio y seis
en Consistencia y Resultados. Asi mismo, se incluye una evaluacion
Especifica Integral al Ejercicio del gasto por servicios personales en el
sector educativo. Siendo esta ultima la primera evaluacion de su tipo que
se realizarad en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Los presentes TdR se enfocan en la evaluacidon Especifica Integral al
Ejercicio del gasto por servicios personales de la Secretaria de Educacion
de Veracruz de Ignacio de la Llave, incluida dentro del Programa Anual de
Evaluacion que se publicd el 30 de abril del presente ano. Esta evaluacion
resulta de lo mas relevante dado el peso que tienen los servicios personales
en todo el presupuesto que se asigna en materia educativa, cerca de un
90%. Aunado a ello la gestidon de los recursos humanos y financieros en el
sector educativo tiene aspectos particulares que exigen una revision
detallada para asegurar su apego a la normatividad, asi como establecer
medidas preventivas o correctivas que pudieran generar la contencién en
el gasto.

Es asi que, a fin de dar cumplimiento al articulo 20 de los Lineamientos del
SED, se emiten los Términos de Referencia (TdR), para la realizacion de la
Evaluacion Especifica Integral para el Ejercicio del gasto por servicios
personales de la Secretaria de Educacion de Veracruz de Ignacio de la
Llave, correspondientes al PAE 2025, Tomo |. Programas Presupuestarios,
con el objeto de describir el propdsito de esta evaluacion asi como definir
su alcance.
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Objetivos de la Evaluacion

General

Evaluar de manera integral el desempefno del gasto por servicios
personales de la Secretaria de Educacion de Veracruz de Ignacio de la
Llave, en el Ejercicio Fiscal 2024, con recursos estatales; con la finalidad de
mejorar la gestidn, operacion, y la rendicidon de cuentas, asi como ampliar
y actualizar la informacion disponible sobre el ejercicio y destino de los
recursos y los resultados obtenidos.

Especificos

1. Conocer la situacion que guarda el ejercicio del gasto por servicios
personales proveniente de recursos estatales de la Secretaria de
Educacion de Veracruz de Ignacio de la Llave y describir su
desempenio general en el Ejercicio Fiscal 2024.

2. Establecer el grado de cumplimiento de la ejecucion del gasto en
observancia a la normatividad existente.

3. Establecer aquellos rubros que representan las mayores areas de
oportunidad para mejorar la calidad del gasto y formular
recomendaciones para su consecucion.

4. Determinar si se cuenta con los registros administrativos
sistematizados que respalden a) la ejecucion del gasto, b) la
contribucién y ¢) el destino del presupuesto estatal.

5. Evaluar, para el pago de ndmina, criterios, procesos, mecanismos,
entre otros, buscando trazabilidad y alineacion con las categorias y
plazas existentes.

6. Verificar, para el pago de ndmina, criterios, procesos, mecanismos,
entre otros, buscando trazabilidad y alineacion con lo relacionado a
los pagos al personal comisionado.

7. Detectar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el
ejercicio del gasto por servicios personales proveniente de recursos
estatales de la Secretaria de Educacion de Veracruz de Ignacio de la
Llave.
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Alcances

. El Evaluador Externo debera realizar los analisis que permitan
alcanzar el objetivo general de la evaluacion y sus objetivos
especificos.

[I.  Revision preventiva basada en los TR y metodologia existente para
contar con un diagndstico amplio e integral para que sirva como
elemento para la correccidon de posibles irregularidades. El caracter
preventivo reside en implementar acciones previas a la revision de
los érganos fiscalizadores.

[Il.  Verificar, si el ejercicio de los recursos llegan efectivamente a la
poblacidon beneficiaria y se aplican con criterios de eficiencia,
focalizacion, transparencia y rendicion de cuentas..
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Perfil del equipo evaluador

En estricto apego a los Lineamientos del SED, segun lo establecido en su
Articulo 24, los evaluadores externos interesados en participar en la
evaluacion de politicas publicas, PPs o recursos federales deberan contar
con los siguientes requisitos:

“C..)

[.  Constitucion legal en los términos de la legislacion
aplicable;

Il.  Curricula del personal que realizara la evaluacion, en la
que acrediten:

« Conocimiento de las caracteristicas y operacion de la
politica publica, PP o recurso federal que esté
interesado en evaluar;

 La experiencia en el tipo de evaluacion a aplicar;

Ill.  Proyecto del trabajo de la evaluacion a realizar, el cual
deber contener como minimo lo siguiente:

* Objeto de la evaluacion,

« Metodologia especifica a aplicar, con base en estos
lineamientos;

« La plantilla de personal que se utilizara para la
evaluacion.

IV.  Autorizacion previa de la Secretaria en términos de los
manuales que para dichos efectos emita ésta.”

De manera enunciativa mas no limitativa, los perfiles de los Evaluadores
Externos deberan contener experiencia sobre el sector educativo en
materia de i) Presupuesto y cobertura de los recursos presupuestarios, ii)
revision y verificacion de cumplimiento de normativa, iii) revision de
ejecucion de gasto, iv) revision de las plantillas del personal, altas y bajas,
v) deteccién de duplicidad de pagos o costos y vi) andlisis de los
mecanismos de control para la ejecucion del gasto.

En términos profesionales los perfiles considerados preferentemente
deberan ser del area de ciencias sociales, ciencias politicas, economia,
administracion publica, derecho, politicas publicas, contabilidad,
planeacidn estratégica y/o dreas a fines, con al menos grado de maestria
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por parte del coordinador del equipo evaluador. El equipo evaluador
debera acreditar experiencia probada minima de dos afos en evaluaciones
del tipo que se establecen en el PAE 2025.
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Metodologia

La Evaluacion Especifica Integral, se integra al menos de los siguientes
elementos i) Diagnostico de la problematica que se atiende; i)
Programacion en la ejecucion del gasto; iii) Presupuesto y cobertura de los
recursos; iv) Administracion de los recursos disponibles; v) Apego a la
normatividad existente; vi) Revision de los conceptos por los que se
erogaron los recursos, junto con su documentacion de respaldo; vii)
Revision de recursos que no fueron ejercidos; viii) Cuando asi aplique
revision de las plantillas del personal, altas y bajas; ix) Deteccion de
duplicidad de pagos o costos, y x) Avances y retos en temas de monitoreo
y evaluacion, como lo son el seguimiento a recomendaciones de
evaluaciones pasadas, cumplimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora
e ldentificacion de Buenas Practicas.

Los componentes anteriormente descritos no son limitativos, por lo que el
Evaluador Externo, de acuerdo con su experiencia 'y con objeto de alcanzar
los fines que busca esta evaluacidon podra enriquecer la metodologia,
considerando aspectos como los siguientes:

. Revisidon de la normatividad aplicable.

[I.  Anadlisis de los registros administrativos derivados de Ila
administracion de la plantilla de personal, recursos financieros de
origen estatal, asi como la emision de los pagos correspondientes.

[Il.  Anadlisis de los mecanismos de control para la ejecucion del gasto.

IV. Elaboracion y analisis de bases de datos. Incluyendo métricas,
indicadores, estadisticos.

V. Relacion de variables, analisis de datos, inferencias basadas en
analisis cuantitativos.

VI. Analisis de consistencia de la informacion para corroborar que la
informacion a utilizarse en los analisis tenga sustento documental.

VII.  Verificacion de los registros administrativos.

VIIl.  Mecanismos de recoleccion de informacion con informantes clave,
como pueden ser, sin limitar, entrevistas estructuradas,
semiestructuradas y grupos focales.

IX. Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Adicionalmente a los elementos metodoldgicos enlistados anteriormente,
el Evaluador Externo debera considerar dar respuesta a las preguntas
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metodoldgicas contenidas en el Anexo A de los presentes TdR.

El desarrollo de la metodologia es responsabilidad del Evaluador Externo,
deberd asegurarse que guarde consistencia para la obtencion de los
objetivos y alcances de la evaluacion, contar con instrumentos de
aplicacion y registro de mediciones bien definidos, asi como un programa
de acciones (de gabinete y de campo, conforme aplique) que debera
entregar a la Secretaria. Asi mismo, es importante resaltar que el Evaluador
Externo podrda implementar cualquier mecanismo o metodologia propia
con el fin de enriquecer su analisis.
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Actividades a realizar

Las actividades a realizar que se mencionan a continuacion no son de
caracter limitativo debido a que se encuentran estrechamente vinculadas
con la metodologia que se implementara por parte del Evaluador Externo.
En cualquier caso, las actividades deberan guardar estricta consistencia
con la metodologia con el fin de alcanzar los objetivos establecidos en
estos Términos de Referencia.

e Acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de la informacion
contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas 'y externas o institucionales, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacion, consulta de
portales oficiales de internet, analisis de matrices de indicadores,
Leyes relativas al manejo de recursos y la informacién proporcionada
por la Ejecutora.

e Investigacion de gabinete alineada a la metodologia aplicable, en
fuentes de informacion oficial, institucionales y académicas.

e Elaboracion de productos intermedios para el analisis como podran
ser, de manera sistematica, como parte consistente de la
metodologia aplicable, bases de datos, documentos técnicos,
informes periddicos.

e Sistematizacion de hallazgos.

e Presentacion y retroalimentacion de los trabajos de la evaluacion.

e Elaboracion de documentos técnicos relacionados con los planes de
mejoras identificadas en el proceso de evaluacion.

e Asesoramiento y acompafamiento en los procesos para la
implementacion de las recomendaciones de la evaluacion.

e Reuniones de trabajo entre el Evaluador Externo, Ejecutoras vy la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
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Productos e informes a entregar

Todos los Productos a entregar se sujetaran a las fechas sefaladas en el
Anexo 1 del PAE 2025 Tomo |I: Cronograma de Ejecucién del PAE 2025,
publicado el 30 de abril en el portal oficial de internet de la SEFIPLAN, el
cual podra ser consultado en:
https://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-
federales/programa-anual-de-evaluacion-pae-2025/.

.~ Productoseinformesaentregar

Producto' Descripciéon del producto
Primer Informe |¢ Deberd contener los principales hallazgos
de Avances encontrados en el analisis preliminar de la
informacion.

e Se debe mostrar un avance significativo del analisis
de la informacion emitida por las ejecutoras.

e Instrumentos de medicion que se hayan utilizado
para la sistematizacion de la informacion.

e Adicionalmente se atenderd Ila informacion
recabada en el “Anexo A”.

e Debera ser entregado en formato impreso y digital.

Segundo e Debe incluir la atencidon a las observaciones
Informe de realizadas por la SEFIPLAN al Primer Informe de
Avances avances.

e Presentar las Recomendaciones alineadas a los
objetivos de la evaluacion.

e Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones.

e Determinar las Acciones correctivas para el ejercicio
de los recursos.

e Debera ser entregado en formato impreso y digital.

Informe Final |e¢ Debe incluir la atencion a las observaciones
realizadas por la SEFIPLAN al Segundo Informe de
avances.

e El Informe Final podra ser observado por la
SEFIPLAN, para que el Evaluador Externo solvente
dichas observaciones para su validacion.

e Deberd ser entregado en formato impreso y digital;
tendra que presentarse un ejemplar empastado para

' La Secretaria podrd solicitar al Evaluador Externo las versiones editables de los
productos comprometidos, en el formato que lo solicite.
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cada una de las Dependencias Ejecutoras y dos para

la SEFIPLAN.
Informe e Para el Informe Ejecutivo, el Evaluador Externo
Ejecutivo entregard una sintesis ejecutiva del reporte de

evaluacion (maximo 15 cuartillas con interlineado de
1.15), el cual contendra portada con los logotipos de
la SEFIPLAN y Gobierno del Estado de Veracruz,
Dependencias Ejecutoras y del Evaluador Externo,
nombre de la Evaluacioén realizada, asi como la fecha
de entrega del mismo.

e Debera ser entregado en formato impreso y digital;
tendra que presentarse un ejemplar empastado para
cada una de las Dependencias Ejecutoras y dos para

la SEFIPLAN.
Formato para |e¢ E| Evaluador Externo entregara impreso y digital, el
la difusion de Formato para la difusion de los resultados de la
los resultados evaluacion (Ficha CONAC) en observancia al PAE
de las 2025.

evaluaciones

(Ficha CONAC)

Bases de datos |e¢ E| Evaluador Externo debera entregar las bases de
datos ordenadas, clasificadas, distinguiendo si son
provenientes de las dependencias ejecutoras o si
son producto de sus analisis.

e Deberan entregarse en formato .XLSX, .CVS, o
similar que permita la edicion.

e Deberan entregarse las bases de datos originales -
proporcionadas por las Ejecutoras-, preliminares -
versiones de trabajo y memorias de calculo- vy
finales.

e También debera entregar bases de datos generadas
por el propio equipo de evaluacion, con motivo del
analisis de datos.

e En caso de ser necesario deberd entregar
diccionario de variables, notas técnicas, manuales, o
cualquier otro similar que sea requerido para la
revision, edicion y analisis de las bases de datos
entregadas.

Caracteristicas de entrega para los productos

1. Portada con los logotipos de la SEFIPLAN y Gobierno del Estado de

s
\:yl
Término de Referencia | PAE | Tomo! | Pagina 18

POR AMOR A

VERACRUZ



GOBIERNO DEL ESTADO DE EFIPLAN
VERACRUZ | SEFIPLA
¥ PLANEACION

2024 - 2030

Veracruz, Dependencias Ejecutoras y del Evaluador Externo, nombre
de la Evaluacion, asi como la fecha de entrega del informe.

2. Unresumen ejecutivo del reporte de evaluacion (maximo 15 cuartillas
con interlineado de 1.15);

3. El indice de contenido;

4. Introduccion (minimo una cuartilla con interlineado de 1.15);

5. Objetivo de la evaluacion;

6. Metodologia utilizada para la evaluacion (minimo dos cuartillas con
interlineado de 1.15);

7. Respuesta y analisis a las preguntas incluidas en el “Anexo A”;

8. Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones;

9. Un cuadro con las Recomendaciones y acciones de mejoras
esperadas;

10. Conclusiones;

1. Anexos;

12. Formato para la difusion de los resultados de la evaluacion (Ficha
CONACQC); vy

13. Bibliografia.

Nota: En la elaboracion de los Informes se tendrd que considerar lo
sefalado en el Manual de Identidad Grafica del Gobierno del Estado de
Veracruz 2024 -2030.

Punto de Reunion

El espacio fisico destinado para las reuniones de revision y avance de los
informes de la evaluacion, seran las instalaciones de la Secretaria, ubicadas
en Av. Xalapa num. 301, Col. Unidad del Bosque, C.P. 91017 Xalapa Enriquez,
Ver. Asimismo, dichas reuniones podran realizarse de manera virtual.

Verificacion y aceptacion del servicio

El Evaluador Externo debera entregar cada producto de acuerdo con los
plazos y términos establecidos en el presente TdR y en el PAE 2025, los
cuales seran validados por la SEFIPLAN.

'; Término de Referencia | PAE | Tomo! | Pagina 19

POR AMOR A

VERACRUZ



VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO DE sEFI pLAN
2024-2030 | U

Los productos se consideraran validados, una vez que hayan sido
atendidas en su totalidad las observaciones realizadas por la Secretaria al
Evaluador Externo.

Aspectos generales

El Evaluador Externo podrda, de acuerdo con su experiencia, ampliar o
aportar elementos adicionales que fortalezcan la metodologia de las
evaluaciones, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin
costo alguno para la Secretaria.

Para cada producto considerado en la seccidon “Productos e informes a
entregar”, el Evaluador Externo debera hacer entrega de los respaldos
digitales como documentos de trabajo, memorias de calculo, bases de
datos y demas instrumentos resultantes del proceso de evaluacion

La totalidad de la informacidn generada para la realizacidon de este
proyecto es propiedad de la Secretaria, por lo que el Evaluador Externo no
tiene derecho alguno para su diseminacion, publicacién o utilizacion.

En caso de presentarse cualquier error u omision en los informes, sera
obligacion del Evaluador Externo realizar los trabajos necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del
trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para la
Secretaria, lo cual, se debera llevar a cabo durante la vigencia del Contrato;
de lo contrario, se aplicaran las clausulas correspondientes.

La Secretaria serd responsable de resguardar los productos establecidos
en los presentes Términos de Referencia.
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Duracion de la Evaluaciéon

La duracion de la evaluacion se sujetara al Cronograma de Ejecucion
establecido como Anexo 1 del PAE 2025, publicado en el portal oficial de
internet de la SEFIPLAN.

Recursos y facilidades a ser provistas para la
Evaluacion

Las Ejecutoras evaluadas podran contactar en todo momento a la
SEFIPLAN para aclarar cualquier duda respecto a la evaluacion, para ello
el enlace directo sera con la Direccion General de Planeacion y Evaluacion
de la Secretaria. Asi mismo, la SEFIPLAN en su caracter de Coordinadora
de la Evaluaciodn, a peticion y necesidades de las ejecutoras podra realizar
las reuniones o grupos de trabajo necesarios para cumplir en tiempo vy
forma con las actividades estipuladas en el Cronograma de Ejecucion del
PAE 2025.

Presupuesto

La SEFIPLAN con fundamento en el Art. 13, 22 vy 24 de los Lineamientos
para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del
Estado de Veracruz, coordinara los procesos de contrataciéon o firma de
convenios de colaboracion con el Evaluador Externo en el PAE 2025,
conforme a las leyes, atribuciones, disposiciones aplicables en la materia, y
conforme a la suficiencia presupuestal disponible.

A%
i::;'
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Criterios de Seleccion de los Evaluadores Externos

Los criterios de Seleccion de los Evaluadores Externos se apegan
estrictamente a lo establecido en los Lineamientos para el Funcionamiento
del Sistema de Evaluacion del Desempefno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, mismos que establecen lo siguiente:

En su Articulo 22, se define que “La contratacion de evaluadores externos
debera apegarse a lo dispuesto en los articulos 207 fraccion V y 289 bis
fraccion Il del Codigo y a los Lineamientos Generales y Especificos de
Disciplina, Control y Austeridad Eficaz de las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo”.

En su Articulo 24, se establecen los requisitos minimos que deben cumplir
los Evaluadores Externos, mismos que se detallan en el apartado de “Perfil
del equipo evaluador” de los presentes TdR.

Los evaluadores deberdn ajustarse a los presentes TdR para la
presentacion de propuestas técnicas ante la Secretaria.

Adicionalmente los criterios de seleccidon estaran en funcion de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

4
‘:y"
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Anexo A. Preguntas metodoldgicas para la
Evaluacion Especifica Integral

El Evaluador Externo hara el llenado del presente anexo asi como de las
tablas complementarias (con todos los soportes de evidencia documental
necesarios). Todo ello con base en la informacidon que las ejecutoras
provean.

De la misma manera que se especificd en la seccion de Metodologia, el
Evaluador Externo con base en su experiencia y en estricto apego a la
metodologia aplicable para el cumplimiento de los objetivos de estos TdR,
podra enriquecer el listado de preguntas metodoldgicas que se presenta a
continuacion. Por lo que el conjunto de estas preguntas metodoldgicas no
es limitativo.

Las preguntas metodoldgicas se dividen en 8 apartados y 20 preguntas
abiertas estructuradas como se describe en el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Anadlisis Descriptivo del ejercicio del
gasto por servicios personales
1 |proveniente de recursos estatales de 0] @)
la Secretaria de Educacion de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

2 | Analisis General de la Problematica. 1-4 4
3 | Andlisis de la Pertinencia. 5-7 3
Anadlisis de Informacién y Rendicion
8-12
de Cuentas.
5 Analisis de la Matriz de Indicadores 12-16 4
para Resultados.
6 |Analisis de logros vy fortalezas. 17 - 20 4
7 |Conclusiones. - -
8 |Recomendaciones. - -

TOTAL 20 20
Cuadro 4. Apartados de “Anexo A.”.

Cada pregunta debe responderse incluyendo lo siguiente:
e La pregunta;
e |arespuesta;
e el analisis que justifique la respuesta;
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e |lenado de tablas complementarias; y
e soporte documental.

Se debe dar respuesta considerando los elementos particulares que se
sefnalan en las preguntas. Para el total de las preguntas, los TdR incluye los
siguientes cuatro aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que
debe justificar su analisis, asi como la documentacion soporte que
se debe incluir en la respuesta.

2. Implementar Fuentes de informacién y Normativas minimas para
dar respuesta.

3. Algunas preguntas requieren el llenado de tablas complementarias
en formatos establecidos como:

e Destino de las aportaciones.

e Concurrencia de recursos.

e Resultados de los indicadores estratégicos y de gestion.
e Entre otros.

4. Se tendra gue responder cada pregunta revisando a detalle las
caracteristicas particulares y lo estipulado en “Consideraciones
particulares”.

Apartado 1. Andlisis Descriptivo

Con base en la informacion proporcionada por la Ejecutora de la Gestion
en el Estado, el Evaluador Externo debera presentar una descripcion
detallada, en el que se dé cuenta de: 1) la problematica que pretende
atender (objetivo, poblacion potencial, objetivo, atendida, etc.); 2) el
contexto y las condiciones en las que opera; 3) se identifiquen los
principales procesos en la normatividad vigente para el ejercicio del gasto
por servicios personales proveniente de recursos estatales de la Secretaria
de Educacion de Veracruz de Ignacio de la Llave que contribuyen al logro
de sus objetivos; y 4) asi como toda aquella informacidon que permita
entender la operacion, incluso de caracter histdrico, asi como la
consideracion de lo siguiente:

1. Descripcion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
Leyes y normativa a las que se sujeta el ejercicio del gasto por
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servicios personales proveniente de recursos estatales de la
Secretaria de Educacién de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Valorar codmo estos han afectado la operacién en la entidad. Se
entendera por cambios sustantivos las modificaciones a los
objetivos, criterios de distribucidén u otros elementos que
modifiquen la asignacion y el ejercicio en la entidad.

2. Descripcion de los servicios de educacion en la entidad, en la que
se definan las atribuciones que tiene el Gobierno Estatal en la
prestacion de dichos servicios.

3. Descripcion de los servicios de educaciéon en la entidad, en el que
se incluya informacion de al menos las siguientes variables: numero
de planteles, alumnos y docentes por nivel educativo (por tipo de
plaza y niveles validos), desagregando los alumnos y docentes por
sexo, asi como caracteristicas de los planteles en la entidad, entre
otras variables que puedan ser de interés. El tipo de plaza y los
niveles validos del personal se deben considerar de acuerdo con los
catalogos del Anexo Ill del Acuerdo por el que se da a conocer el
Procedimiento y los plazos para llevar a cabo el proceso se
conciliacion de los registros de las plazas transferidas, asi como la
determinacion de los conceptos y montos de las remuneraciones
correspondientes.

4. Evolucion del presupuesto en la entidad, que al menos considere la
administracion actual y la anterior y el porcentaje que este
representa respecto al presupuesto nacional.

5. Adicionalmente, de manera no limitativa, deberd incorporarse
informacion sobre las ministraciones de recursos hacia la Secretaria
de Educacion de Veracruz, verificar la existencia de rendimientos
financieros de los recursos y en qué han sido destinados; desglose
de la ndmina en la que se distinga aquellas plazas y conceptos que
son pagados con recursos estatales y federales; también debera
mostrarse informacion de las categorias y puestos, describir a
detalle el uso de honorarios, asi como sus funciones, costo y recurso
con el que se pago; tratamiento de los pagos para personal con
licencia y comisionados; relacion del personal con el numero de
plazas asignadas, distribuido por mandos (medios o superiores),
revision de las caracteristicas de las plazas del personal
administrativo, cruces con personal docente con plaza federal,
identificacion de sobrejercicio y subejercicio, asi como criterios de
registro y control presupuestario.
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Apartado 2. Andlisis General de la Problematica

Analisis de un proceso para comprender el problema, identificando sus
causas, consecuencias y el impacto que tiene en la realidad. Ayuda a definir
mejor el problema, comprender su alcance y facilitar la busqueda de
soluciones.

El analisis que realice el evaluador externo a partir de la evaluacion
disponible debera ser exhaustivo.

1. La ejecutora cuenta con documentacion en la que se identifique un
diagndstico de las necesidades sobre los recursos humanos y
materiales para la prestacion de los servicios de educacién basicay
normal y tiene las siguientes caracteristicas:

Se establecen las causas y efectos de las necesidades.

Se cuantifican las necesidades.

Se consideran las diferencias regionales en las necesidades.

Se define un plazo para la revision y actualizacion del diagndstico.
Se integra la informacioén en un solo documento.

IESENENIES

Consideraciones particulares:

1.1. En la respuesta se debe senalar la documentacion revisada, asi
como senalar y justificar las caracteristicas que tiene. Asimismo, se
debe verificar si en el diagnostico se identifica la cobertura por nivel
educativo. Ademas, se debe valorar la vigencia del diagnodstico v,
en su caso, las recomendaciones para mejorarlo. Asimismo, se debe
identificar y describir las necesidades, con sus causas y efectos.

1.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
documentos diagndsticos, planes estatales y documentos de
planeacion del sector educativo.
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2. ¢Existe consistencia entre el diagndstico de las necesidades sobre

los recursos humanos y materiales para la prestacion de los servicios
y el destino de las aportaciones en la entidad federativa?

Consideraciones particulares:

2.1. En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen
la consistencia entre el diagnodstico y el destino, para lo cual se
deben sefalar las necesidades detectadas en el diagnodstico vy los
destinos en la entidad en el ejercicio fiscal evaluado. Asimismo, se
deben identificar, si existen necesidades que no estan siendo
atendidas o bien, rubros que estan siendo financiados y no se
encuentran dentro del diagnostico, asi como las causas de esto.

2.2.Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser
documentos diagndsticos, planes estatales y documentos de
planeacion, documentos programaticos y financieros, informes
trimestrales del SRFT, cuenta publica e informacidn contable en el
gue se identifiquen las necesidades y destino de las aportaciones
en la entidad federativa.

3. La Ejecutora cuenta con evidencia documental sobre el ejercicio del
gasto por servicios personales proveniente de recursos estatales de
la Secretaria de Educacion de Veracruz de Ignacio de la Llave y esta
desagregado por las siguientes categorias:

1. Capitulo del gasto.

2. Niveles Educativos

3. Niveles validos del personal (administrativo, docente o mando), de
acuerdo con la normatividad aplicable

4. Tipo de plaza (hora y plaza), de acuerdo con la normatividad
aplicable

5. Distribucion geografica al interior del estado.

Consideraciones particulares:

3.1 En larespuesta se debe analizar el destino del gasto proveniente de
recursos estatales de acuerdo con las categorias establecidas en la
pregunta. Asimismo, se debe describir la evolucion de los destinos
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e indicar si existen cambios importantes en alguna de las categorias.
Por capitulo de gasto se debe incluir el presupuesto aprobado,
modificado y ejercido, y calcular la eficiencia presupuestal
(presupuesto ejercido/ presupuesto modificado). En caso de baja
eficiencia presupuestal se deben explicar las causas de esto. La
informacion sobre el destino de las aportaciones se debe integrar
en las Tablas 1, 2, 3y 4.

3.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser
documentos programaticos y financieros, informes trimestrales,
cuenta publica e informaciéon contable.

Tabla 1. Presupuesto del 2023 por Capitulo de Gasto

: e .. Ejercido/
Capitulos de gasto Concepto Aprobado | Modificado | Ejercido Modificado

. . 1100 | .......

1°gg;sii2’l'e°s'°s 1200 | ...
Subtotal de Capitulo 1000 | \

. 2100 | .......

2000: Materiales ¥ 155001

Subtotal de Capitulo 2000
.. 3100 | .......
3000: Servicios 3200

enerales 7
. Subtotal Capitulo 3000 | \

Total

Nota: Agregar informacion de capitulo y concepto si se requiere.

Tabla 2. Presupuesto Ejercido en 2024 por Nivel Educativo

Nivel
Educativo

Tipo de servicio o modelo educativo Presupuesto

Centro de desarrollo Infantil (CENDI)

General

Preescolar Indigena

Comunitario

Subtotal Preescolar (a)

General

Indigena

Primaria

Comunitaria
Subtotal Primaria (b)
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General

Técnica

Telesecundaria

Comunitaria

Para trabajadores

Subtotal Secundaria (c)
Total (a+b+c+d)
Nota: Insertar las filas que les sean necesarias

Tabla 3. Presupuesto ejercido en 2024 por distribucion geografica.
Nivel Educativo

Municipio

Preescolar | Primaria | Secundaria =~ Normal

_;;h

Nota: Insertar las filas que les sean necesarias.

Tabla 4. Numero de plazas en la entidad pagadas, segun funciones,
2024.

Niveles
Validos
del personal ‘

Tipo de plaza

4. Especificar el proyecto, programa presupuestario o accion en el que
se destinaron los recursos por servicios personales proveniente de
recursos estatales de la Secretaria de Educacion de Veracruz de
Ignacio de la Llave en la entidad y valorar la pertinencia de lo
siguiente:

1. Fue plasmado el proyecto, programa presupuestario o accion en un
documento institucional o normativo.

2. Se encuentra identificada la poblacion objetivo.

3. Las necesidades de la poblacion que atendio el proyecto, programa
presupuestario o accion fueron documentadas.
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4. Estd apegado a la normatividad que rige la ejecucion de las
Aportaciones.

Consideraciones particulares:

4.1 En el Punto 1, el Evaluador Externo debera analizar si la manera en
la que se documentd el proyecto, programa presupuestario o
accion es adecuada, es decir, se deberan examinar las
caracteristicas consideradas, la claridad con l|la que fueron
plasmados e identificar si existen areas de oportunidad. Asimismo,
integrar la siguiente informacion:

e Presupuesto devengado total.

e Presupuesto devengado por su origen de recurso (estatal,
federal y de los llamados recursos propios).

e Distribucién porcentual por origen del recurso.

4.2 En la respuesta del Punto 3 sefalar puntualmente cuales son las
necesidades identificadas, asimismo el analisis debe describir el
mecanismo que se utiliza para identificar las necesidades en la
entidad federativa que los recursos estatales en cuestion puede
contribuir a atender, y determinar si este mecanismo es el mas
adecuado, asimismo los actores (federales o estatales) que se
involucran en la deteccion de dichas necesidades.

4.3 Para dar respuesta al Punto 4, describir la normatividad que regula
la aplicacion de los recursos estatales en la entidad, asi como los
objetivos y rubros de asignacion permitidos; de igual manera,
analizar la congruencia y l6gica de estos con el proyecto, programa
presupuestario o accion mediante el cual se ejecutaron los recursos
en la entidad.

4.4 Para responder el reactivo, el Evaluador Externo debera de analizar
las caracteristicas y elementos de la informacion utilizada, es decir,
se debe de argumentar qué tan adecuado y correctamente
establecido se encuentra, por lo que la respuesta de la pregunta no
se podra acotar a indicar unicamente si los recursos estatales
cuentan con solicitado. En caso de identificar areas de oportunidad
o informacion inexistente, se debe de integrar a la respuesta la
propuesta de elaboracion, modificacion o mejora.

45Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser
documentos diagnosticos, reglamentos, lineamientos, acuerdos,
normas o documentos normativos oficiales.
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4.6 Es importante se haga la referencia o mencion de las fuentes de
informacion utilizadas para dar atencion al reactivo, asi como el
llenado de la tabla 5.

Tabla 5. Ejercicio de los recursos.

Datos de la estructura programatica \

Nivel de la EREE T Porcentaje de
Ejecutor MIR ) P Avance
siglas* ID Nombre (Fin y Resumen narrativo (Devengado -

Prop6sito) Pes0s:82024)

Nota: Insertar las filas que les sean necesarias.

Apartado 3. Analisis de la Pertinencia

Este analisis busca determinar si la propuesta responde a un problema real,
tiene potencial impacto y contribuye al desarrollo, evalua si una propuesta,
proyecto, programa o actividad es relevante, apropiada y congruente con
las necesidades, expectativas y contexto en el que se implementa.

5. Describa el o los procesos claves en la gestiéon, asi como la o las
dependencias responsables involucradas en cada etapa del proceso.

Consideraciones particulares:

5.1 En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que
describan los procesos claves en la gestion de la entidad, es decir,
en la asignacion, ejercicio y seguimiento de los recursos estatales
en cuestion. Asimismo, se debe valorar la consistencia entre los
procesos normativos y la gestion local, asi como valorar si la
delimitacion de funciones y actividades entre actores permite una
adecuada coordinacion en la gestion. En caso de identificar buenas
practicas o cuellos de botella estas se deben sefalar. La informacion
se debe integrar en la Tabla 7.

Dentro de los procesos claves se deben considerar el proceso de
conciliacion de plazas, determinacion de conceptos y montos de
remuneraciones correspondientes, el registro de movimientos de
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personal, la validacion y aprobacion de plazas, entre otros.

5.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
documentos normativos, manuales de procedimiento e informes
institucionales.

Tabla 6. Procesos en la gestion y operacion del Ejercicio del gasto por
servicios personales de la Secretaria de Educacion de Veracruz de
Ignacio de la Llave

i) Disefar el diagrama de los procesos.? En el disefio del diagrama se deben
considerar los elementos minimos y simbologia recomendada.?

i) Llenar la tabla en la que se identifiguen para cada proceso las
actividades y los actores que participan, asi como una valoracion general
sobre la suficiencia de los insumos disponibles (recursos humanos,
financieros y materiales) para el funcionamiento de cada proceso.

Ejemplo: Modelo general de procesos

1. Asignacion
- m

2 El “Modelo general de procesos” presentado no es necesariamente coincidente con todos los procesos
especificos que pueda tener cada entidad federativa, este es una referencia, es decir, se debe ajustar a la
entidad, por medio de modificar, agregar o eliminar los elementos necesarios.

3 Para mayor informacion consultar la Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de
Procesos:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_
Mejora_Continua_de_Procesos.pdf

4
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Tabla 7. Tabla general de procesos

Tabla de General del Proceso

Numero de Nombre del . . Areas Valoracién
Actividades
proceso proceso Responsables general

Elementos para la construccion de un diagrama de flujo

1. Identificar a los actores claves del proceso.

2. |ldentificar el paso inicial y el paso final del proceso (como empieza y
codmo finaliza el proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y
describir brevemente en qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia légica y temporal
de estas.

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando
los distintos sistemas y documentos que intervienen en cada caso.
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Simbologia

Utilizacidn

Inicio o finalizacion de un proceso

Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por el

resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la actividad

Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la linea

de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el proceso
Indicador de bifurcacion ante dos opciones alternativas "Si / No".

En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opciones

Aplicacién o programa automatizado que se utiliza para desarrollar
la actividad

Unidad de informacién o documento de salida / entrada de la
unidad

Incluye mas de un documento de salida / entrada de la unidad

Indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre se deben
seguir las dos o mis lineas de la actividad

Sefiala la direccion o flujo de una actividad a la siguiente

Sefiala la direccién o flujo entre un documento y una actividad

Indica el cambio de pdgina. También se puede referir al cambio de
actividades

Fuente: Secretaria de la Funciéon Publica (2016). Guia para la Optimizacion,
Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos.

6. cCudles son los retos en la gestion y operacidon de los recursos
humanos y materiales para la prestacion de los servicios de educacidén
basica y normal en la entidad federativa?

Consideraciones particulares:

6.1 En la respuesta se deben mencionar los retos por nivel educativo
en términos de los recursos humanos y materiales, asi como

aquellos

relacionados con

la gestion, los procedimientos, la

transparencia, entre otros que se identifiquen; y analizar las
estrategias implementadas para solventarlos. Ademas, se debe
mencionar si estos se encuentran establecidos en documentos
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oficiales de las dependencias responsables.

6.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
documentos de planeacion, programas anuales de trabajo, informes
institucionales e informes de resultados de las dependencias
responsables.

7. La ejecutora cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento al ejercicio de los recursos estatales en cuestidn y si
tienen las siguientes caracteristicas:

1. Permiten identificar si los pagos por servicios personales y gastos de
operacion se realizan de acuerdo con lo establecido en |la
normatividad.

2. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por las unidades
administrativas.

3. Estdn sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases
de datos y disponible en un sistema informatico.

4. Estan actualizados.

Consideraciones particulares:

7.1 Enlarespuesta se deben describir los mecanismos, asi como sefalar
y justificar las caracteristicas establecidas que tienen, y en su caso,
las dreas de mejora detectadas, asi como el uso que seles da y la
informacidn generada, es decir si se utiliza en los procesos de
planeacion, presupuestacion, rendicion de cuentas, entre otros.

7.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser
documentos normativos, programaticos vy financieros, manuales de
procedimiento, sistemas y documentos oficiales donde se haga
explicito el seguimiento del ejercicio de los recursos estatales en
cuestion.

Apartado 4. Andlisis de Informacidon y Rendiciéon de Cuentas

Analisis que permite evaluar la eficiencia, equidad y eficacia de las acciones
gubernamentales, y es fundamental para una rendicion de cuentas
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efectiva. La rendicion de cuentas es un proceso crucial para la
transparencia y el buen gobierno.

8.

La ejecutora recolecta informacién para la planeacién, asignaciéon y
seguimiento de los recursos humanos y materiales para la prestacion
de los servicios de educacién bdsica y normal, sobre los siguientes
rubros:

Informacion estadistica de alumnos.

Informacion estadistica de docentes.

Informacion estadistica sobre infraestructura educativa.

Indicadores educativos, como cobertura, desercion, eficiencia
terminal, entre otros.

INESENES

Consideraciones particulares:

9.

POR AMOR A

VERACRUZ

8.1. En la respuesta se deben indicar la informacion que recolecta la
entidad, los instrumentos usados y la frecuencia. En la informacion
de alumnos y docentes se debe identificar si se encuentra
desagregada por sexo. Ademas, se debe sefalar el uso que se da a
la informacioén y si estd sistematizada, es decir, la informacion se
encuentra en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
La estadistica educativa se refiere al conjunto de datos de todos los
niveles y servicios educativos que se captan a inicio y fin de curso
de cada ciclo escolar, la cual tiene como unidad de observacion a la
escuela por lo que, a diferencia de la informacion registral o censal,
no capta los datos individualizados de maestros y alumnos.

8.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser
documentos oficiales, documentos normativos, paginas de internet,
manuales de procedimiento y respuesta a las solicitudes de
informacion o cualquier documento en los que se encuentren
explicitos los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
en la entidad.

La o las dependencias responsables cuentan con mecanismos
documentados de transparencia y rendicion de cuentas, y tienen las
siguientes caracteristicas:
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1. Los documentos normativos estan actualizados y son publicos, es
decir, disponibles en la pagina electrdnica.

2. Lainformacion para monitorear el desempefo estd actualizada y es
publica, es decir, disponible en la pagina electrdnica.

3. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

4. Se cuenta con mecanismos de participacion ciudadana en el
seguimiento del ejercicio de las aportaciones en los términos que
sefala la normatividad aplicable.

Consideraciones particulares:

9.1 En larespuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas identificados, asi como sefalar y justificar
las caracteristicas que tienen, y en su caso, indicar las areas de
oportunidad identificadas. Se deben incluir las ligas de las paginas
de internet de los documentos normativos y la informaciéon para
monitorear el desempeno. En la normatividad aplicable se debe
considerar Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica (LGTAIP), asi como la correspondiente a la
entidad federativa. Con base en esto, en los procedimientos para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion se
debe considerar los mencionados en la LGTAIP como definicion
del responsable de recibir y atender las solicitudes, los medios y
plazos para su atencion, los procesos de ajustes y recursos de
revision. Y los mecanismos de participacion ciudadana se
consideran de acuerdo con lo estipulado en el articulo 70 de la
LGTAIP. La informaciéon publica puede considerarse a partir de
cualquiera de las dependencias responsables en la entidad.

9.2 Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser
documentos oficiales, documentos normativos, paginas de
internet, manuales de procedimiento y respuesta a las solicitudes
de informacion o cualquier documento en los que se encuentren
explicitos los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
en la entidad.

10. La ejecutora reporta informacion documentada para monitorear el
desempeno de los recursos estatales en cuestion con las siguientes
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caracteristicas:

1. Homogénea, es decir, que permite su comparacion con base en los
preceptos de armonizacion contable.

2. Desagregada (granularidad de acuerdo con la Guia de Criterios
para el Reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos
federales transferidos, es decir, con el detalle suficiente sobre el
gjercicio, destino y resultados.

3. Completa (cabalidad de acuerdo con la Guia de Criterios para el
Reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales
transferidos), es decir que incluya la totalidad de la informacion
solicitada.

4. Congruente, es decir, que este consolidada y validada de acuerdo
con el procedimiento establecido en la normatividad aplicable.

5. Actualizada, de acuerdo con la periodicidad definida en la
normatividad aplicable.

Consideraciones particulares:

10.1 En la respuesta se deben sefalar la informacidn para monitorear el
desempeio reportada en la entidad federativa, asi como sefalar y
justificar las caracteristicas que tiene, y en su caso, indicar las areas
de oportunidad detectadas.

10.2 Para el analisis de las caracteristicas se debe considera como
minimo: i) homogénea, que cumpla en la estructura, formato vy
contenido; ii) desagregada, pormenorizada dependiendo del tipo
de informacién y componente; iii) completa, que cumpla con todos
los elementos solicitados dependiendo del tipo de informacion y
componente, iv) congruente, que se sigue con el proceso de
revision y validacion establecido en los Lineamientos; y iv)
actualizadas, que se reporte trimestralmente.

10.3 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
documentos oficiales, informes trimestrales, estados analiticos del
ejercicio del presupuesto, MIR, informes de resultados de las
dependencias responsables, bases de datos, sistemas vy
documentos de seguimiento de las aportaciones.

11. De acuerdo a los mecanismos de seguimiento a los recursos, detalle
la siguiente informacioén:
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Consideraciones particulares:

1.1 El ejecutor debe indicar, cuando aplique, si hubo subejercicio.

11.2 De haberse generado economias y/o rendimientos financieros,
indicar la politica de uso asi como el manejo que hicieron de estos.

11.3 Presentar evidencia documental de los puntos anteriores.

1.4 Asi mismo la Ejecutora tendra que llenar la “Tabla 8. Ejercicio y
aplicacion de los recursos del Ejercicio 2024” y la “Tabla 9. Analisis
presupuestario del Ejercicio 2024.”, con la informacion solicita en
las mismas, presentando en su caso la evidencia documental que
necesaria.

Tabla 8: Ejercicio y aplicacion de los recursos del Ejercicio 2024

EJERCICIO Y APLICACION DE LOS RECURSOS DEL
Ejercicio 2024

. (pesos
Primer trimestre Monto no comprometido, no devengado y no
Al 31 de Diciembre pagado total
Concepto de Monto Recur
Gasto asignado sos Recursos no XESUE Recursos RESUTE | (REES
i 0os pendient 0os 0s no Recurso pagado
rome dos pagad es de pagad pagado cumulado
tidos os pago os s
Servicios
personales
Otros de gasto
corriente
Gastos de
operaciéon
Subtotal
Rendimientos
financieros
Total

Nota: insertar las filas que consideren necesarias, y manejar cifras en Pesos.

Tabla 9: Analisis presupuestario del Ejercicio 2024

ANALISIS PRESUPUESTARIO DEL
Ejercicio 2024
(pesos)

Recursos

Concepto Recursos aprobados sEGes

Reportado como ejercido en la Cuenta Publica

Servicios personales

Otros de gasto corriente

Gastos de operacion

Total

Nota: insertar las filas que consideren necesarias, y manejar cifras en Pesos.
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12. La ejecutora deberd responder los siguientes cuestionamientos
relacionados a las Auditorias realizadas en el ejercicio fiscal 2024,
para ampliar los resultados del Evaluador Externo:

Consideraciones particulares:

1.1 éCudntas Auditorias fueron practicadas a los recursos?,

1.2. {Cudles entes fiscalizadores le realizaron Auditorias?,

1.2 éQué resultados importantes se obtuvieron?,

1.3 ¢Estan concluidas las fiscalizaciones?,

1.4 ¢éHa recibido algun inicio de procedimiento o sancidon derivados de
Auditorias?,

1.5 ¢Le practicaron Auditoria de Control Interno?

1.6 éQué recomendaciones, promociones de responsabilidad
administrativas sancionatorias y pliegos de observaciones,
derivaron?,

1.7 ¢Los resultados de Auditoria se difunden o transparentan en algun
medio? y

1.8 déDerivado de los resultados de las Auditorias a la Cuenta Publica
2023, qué medidas de control interno se implementaron con el fin
de asegurar que el ejercicio de los recursos se realice con apego a
la normatividad aplicable, a fin evitar reincidir en las irregularidades
observadas?, Sefale.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los resultados de
Auditorias.

Apartado 5. Anadlisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados

Analisis que ofrece una herramienta que permite alinear los objetivos de
los programas vy las politicas publicas, con los objetivos estratégicos de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, los
cuales a su vez deben ser congruentes con los objetivos estratégicos del
Plan Nacional de Desarrollo y los programas derivados de éste.

13. ¢Como documenta la ejecutora los resultados a nivel de fin o
propdsito?
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Indicadores de la MIR federal.

Indicadores estatales.

Evaluaciones.

Informes sobre la calidad de los servicios de educacion basica y
normal en la entidad.

INESENES

Consideraciones particulares:

131 En la respuesta se deben sefalar con qué documenta sus
resultados, la periodicidad para reportarlos y por qué han utilizado
estos medios. Ademas, se debe explicar como se usan estos
instrumentos, por ejemplo, si estos se usan para planeacion,
programacion, seguimiento, rendicion de cuentas, toma de
decisiones o contribuyen a la mejora de la gestion, entre otros.

13.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser
documentos normativos, MIR y evaluaciones externas.

14. éCudles son los resultados de ejercicio del gasto por servicios
personales proveniente de recursos estatales de la Secretaria de
Educaciéon de Veracruz de Ignacio de la Llave de acuerdo con los
indicadores estratégicos y de gestion?

1. Avance deficiente: hay un avance promedio entre 0% y 50%
respecto a la meta en los indicadores.

2. Avance bajo: hay un avance promedio entre 51% y 70% respecto a
la meta en los indicadores.

3. Avance adecuado: hay un avance promedio entre 71% y 90%
respecto a la meta en los indicadores.

4. Avance destacado: hay un avance promedio entre 91% y 100%
respecto a la meta en los indicadores.

Consideraciones particulares:

14.1 En la respuesta se debe sefalar, por indicador, la meta establecida
en 2024 y su avance alcanzado; asi como, analizar y argumentar
la suficiencia de los resultados para medir el logro de los objetivos.
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Por otra parte, se debe de valorar si la medicidon se realizd
utilizando fuentes de informacion actualizadas.

14.2 La informacion sobre el resultado de los indicadores se debe
sistematizar en las Tablas 10 y 11 Para definir el nivel y el criterio se
retomara el “Promedio de Avance %” indicado en el anexo antes
mencionado.

14.3 Para complementar el analisis, se debe de describir el proceso y la
Unidad Responsable de generar los resultados de cada uno de los
indicadores. Por otra parte, se debe de corroborar que la
informacion reportada de los resultados de los indicadores sea
consistente entre los diferentes portales en los que se hay
publicado, pudiendo ser federales o estatales.

14.4 Asimismo, el Evaluador Externo podra complementar la respuesta
del presente reactivo con informacion adicional que permita
enriquecer los elementos para dar una respuesta mas completa a
lo solicitado.

14.5 Para responder el reactivo, el Evaluador Externo debera de
analizar las caracteristicas y elementos de la informacidn utilizada,
es decir, se debe de argumentar que tan adecuado vy
correctamente establecido se encuentra, por lo que la respuesta
de la pregunta no se podra acotar a indicar unicamente si los
recursos estatales cuentan o no con lo solicitado. En caso de
identificar areas de oportunidad o informacion inexistente, se
debe de integrar a la respuesta la propuesta de elaboracion,
modificacion o mejora.

14.6 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR,
reporte de avance de los indicadores de la MIR de los recursos
estatales a considerar, informes trimestrales e informes de
resultados de las Unidades responsables y entrevistas realizadas.
Es importante se haga la referencia o mencidn de las fuentes de
informacion utilizadas para dar atencion al reactivo.

Tabla 10. Avance en el cumplimiento de las metas de los indicadores.

Trimestre 1
Nivel de MIR Indicador Frecuencia Meta Realizado al
. Avance %
Programada periodo

Fin
Propdsito
Componente
Actividad

Nivel de MIR Indicador | Frecuencia Trimestre 1
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Trimestre 1
Nivel de MIR Indicador Frecuencia Meta Realizado al
. Avance %
Programada periodo
Meta Reallz_ado al Avance %
Programada periodo
Fin
Proposito
Componente
Actividad
Trimestre 1
el ae R dicado e e a eta Rea ado a
A\ a 'a) ‘.
Programada perioado
Fin
Propdsito
Componente
Actividad
Trimestre 1
el ge R dicado e e a eta Rea ado a
A\ a o "
Programada periodo
Fin
Proposito
Componente
Actividad
e Anexar fichas técnicas y reportes emitidos de los sistemas en los que se

reportan.
e Se puede agregar el numero necesario de celdas conforme a niveles de
objetivos que apliquen.

Tabla 11. Desempeio.

Frecuencia . . .
éPermite acreditar el grado de

avance de los objetivos?

Nivel MIR | Indicador de . Trim Trim Trim
medicién | Trim1 2 3 4

e Nota: Insertar las filas que les sean necesarias.

15. éCudles son los resultados de los indicadores de los programas
presupuestarios financiados con recursos de los recursos estatales en
cuestion?

Consideraciones particulares:

Para identificar el nivel de avance se deberan de considerar los siguientes
puntos:
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1. Avance deficiente: hay un avance promedio entre 0% y 50%
respecto a la meta en los indicadores estatales.

2. Avance bajo: hay un avance promedio entre 0% y 50% respecto a
la meta en los indicadores estatales.

3. Avance adecuado: hay un avance promedio entre 71% y 90%
respecto a la meta en los indicadores estatales.

4. Avance destacado: hay un avance promedio entre 91% y 100%
respecto a la meta en los indicadores estatales.

En caso de no alcanzar las metas o que el avance no sea el esperado,
se deberan analizar las razones por la que no se alcanzaron dichas
metas.

15.1 Para responder el reactivo, el Evaluador Externo debera de
analizar las caracteristicas y elementos de la informacion utilizada,
es decir, se debe de argumentar que tan adecuado vy
correctamente establecido se encuentra, por lo que la respuesta
de la pregunta no se podra acotar a indicar unicamente si los
recursos estatales a considerar cuentan o no con lo solicitado. En
caso de identificar areas de oportunidad o informacion inexistente,
se debe de integrar a la respuesta la propuesta de elaboracion,
modificacion o mejora.

15.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las MIR de
la entidad, reportes de avance de la MIR estatal, lo reportado en la
pagina electronica y en su caso, entrevistas realizadas a los
servidores publicos responsables de la ejecucion de los recursos
estatales en cuestion. Es importante se haga la referencia o
mencion de las fuentes de informacion utilizadas para dar atencion
al reactivo Tabla 12.

Tabla 12. Avance de la ejecucion del gasto por servicios personales
proveniente de recursos estatales de la Secretaria de Educacién de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Nivel de la Porcentaje de
- Presupuesto
Ej(_acut(:r ID Nombre WR Resumen narrativo (Devengado - AYalce
Siglas (Fin y

Propésito) pesos- 2024)

Nota: Insertar las filas que les sean necesarias.

16. éLos indicadores estatales enfocados al ejercicio y desempeiio
cumplen con las siguientes caracteristicas?

1. El nombre del indicador, definicion, método de calculo, linea base,
unidad de medida, metas, medios de verificacion (fuentes de
informacion) y comportamiento del indicador estan estructurados
de manera correcta con base en la MML;

2. Son claros, relevantes, monitoreables y adecuados;

3. Las metas de los indicadores definidos por la entidad estan
orientadas a impulsar el desempeno, es decir no son laxas;

4. iSon de acceso publico?

Consideraciones particulares:

Para dar respuesta a los puntos “1y 2”, el Evaluador Externo debera de
analizar cada aspecto indicado en los incisos conforme a los
sefalado en el Manual para el Disefio y Construccion de Indicadores
emitido por el CONEVAL, por lo que se deberda de analizar la
pertinencia y la correcta construccion de los indicadores, y en su
caso, generar las recomendaciones correspondientes.

Se entendera por:

5. Claros: los indicadores deben contar con una expresion sencilla,
precisa e inequivoca y son facilmente comprensibles por los
usuarios no especializados

6. Relevancia: los indicadores estan directamente relacionados con los
objetivos.

7. Monitoreable: si existe claridad y validacion de los medios de
verificacion de las variables que integran los indicadores, asi como
del método de calculo.

8. Adecuado: los indicadores aportan una base suficiente para emitir
un juicio sobre el desempeno.
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16.1 Para afirmar que el indicador es monitoreable el equipo del
Evaluador Externo deberd de corroborar que los medios de
verificacion del indicador cumplan con las siguientes
caracteristicas, aunque sean medios internos:

° Oficiales o institucionales.

° Con un nombre que permita identificarlos y periodicidad de
disponibilidad de la informacion.

° Permiten reproducir el calculo del indicador.

° Publicos, o que en la medida de lo posible sean accesibles a
cualquier persona.

16.2 Para dar respuesta a los incisos se deberan de llenar el formato de
la Tabla 13 y 14 teniendo en cuenta lo siguiente:

° No se podra utilizar como argumento el nombre del indicador.

° Para las caracteristicas de Adecuado, Relevante vy
Monitoreable no sera valido utilizar el mismo argumento
textual entre indicadores.

° En caso de que el indicador no cumpla con alguna
caracteristica del Evaluador Externo debera de realizar la
sugerencia de modificacion en la columna correspondiente.

° En este sentido, para indicar un cumplimiento positivo de
dichos incisos, los indicadores deberan cumplir minimamente
con el 50 por ciento de las caracteristicas sefaladas. Dicho
valor se obtiene del % Cumplimiento total indicado en el Tabla
13 para el punto 1y Tabla 14 para el punto 2. En la respuesta
se debe indicar una breve valoracion de la orientacion a
resultados de los indicadores de desempefo, asi como la
definicion de las metas y la informacién que utiliza en la
construccion de las mismas.

16.3 Para el Punto 3, en la respuesta se debe indicar una breve
valoracion de la orientacion a resultados de los indicadores de
desempefo, asi como la definicion de las metas y la informacion
qgue utiliza en la construccion de las mismas. Es importante sefalar
que, para el analisis, las metas laxas son aquellas que se establecen
por debajo del umbral de la capacidad del programa, por lo cual
se superan con facilidad, como referencia se puede considerar
aquellos indicadores cuyo avance respecto de la meta es mayor al
110%. Una meta establecida adecuadamente alcanzara un rango
entre 90% y 110%. El Evaluador Externo debera indagar y valorar
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la metodologia utilizada para el establecimiento de las metas para
cada uno de los indicadores. Asimismo, minimamente el 50 por
ciento de los indicadores deberan de contar con metas no laxas
para indicar un cumplimiento positivo del inciso.

Respecto al punto 4, para complementar el analisis se debe
examinar la accesibilidad a la informacidn, es decir, que permita a
todos los wusuarios navegar facilmente para localizar Ila
informacion; indicar las paginas de la entidad en las que se
encuentra publico y si se identifican areas de oportunidad en la
publicacidon que se realiza.

Para responder el reactivo, el Evaluador Externo deberd de
analizar las caracteristicas y elementos de la informacion utilizada,
es decir, se debe de argumentar que tan adecuado vy
correctamente establecido se encuentra, por lo que la respuesta
de la pregunta no se podrd acotar a indicar unicamente si las
Aportaciones cuenta o no con lo solicitado. En caso de identificar
areas de oportunidad o informacion inexistente, se debe de
integrar a la respuesta la propuesta de elaboracion, modificacion
O mejora.

Por otra parte, El Evaluador Externo podrad complementar la
respuesta del presente reactivo con informaciéon adicional que
permita enriquecer los elementos para dar una respuesta mas
completa a lo solicitado.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar son la MIR, fichas
técnicas de indicadores e informes trimestrales, asi como los
resultados del monitoreo y seguimiento a indicadores reportado
en sus portales oficiales Es importante se haga la referencia o
mencion de las fuentes de informacion utilizadas para dar atencion
al reactivo.

Tabla 13. Elementos de los Indicadores Estatales

Caracteristicas Indicador Indicador Indicador
Nivel Fin Nvel Propdsito Nivel Componente
Nombre del Indicador Si/No Justificacion Si/No Justificacion Si/No Justificacion
Definicion

Método de calculo

Linea Base

Unidad de Medida

POR AMOR A
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Indicador Indicador Indicador
Nivel Fin Nvel Propdsito Nivel Componente

Caracteristicas

Metas

Medios de Verificacion

Comportamiento del
Indicador
% Caracteristicas
cumplidas

Total de Cumplimiento

Tabla 14. Calidad de los indicadores Estatales

Nombre del Escribir nombre

indicador

Método de Escribir férmula con el desgls4e
Calculo de variables

Claro

Relevante
Monitoreable
Adecuado

% de
caracteristicas
cumplidas

Apartado 6. Analisis de logros y fortalezas

Anadlisis de un proceso reflexivo que permite identificar las areas de éxito
y las caracteristicas positivas que contribuyen a estos logros; Identifica
resultados especificos, fortalezas asi como reflexionar sobre el impacto y
retroalimentacion con relacidon de las experiencias de ejercicios pasados.

17. La ejecutora cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de la
educacion de acuerdo con las dimensiones de suficiencia y eficiencia
del Sistema de Indicadores Educativos a los cuales puede contribuir,
y tienen las siguientes caracteristicas:

1. Considera algunos de los siguientes elementos, perfil de los
docentes, perfil de directivos, caracterizacion de la infraestructura
fisica de las escuelas publicas de educacion basica y gasto en
educacion basica del estado.

2. Los instrumentos son rigurosos.

Existe temporalidad para la aplicaciéon de los instrumentos.

4. Los resultados que arrojan son representativos.

W

Consideraciones particulares:
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17.1. En la respuesta se deben indicar los instrumentos para evaluar la
calidad, asi como sefalar y justificar las caracteristicas que tienen,
sus resultados vy la frecuencia de su aplicacion y/o medicién; y en
caso de considerarlo, las areas de oportunidad identificadas en los
instrumentos empleados. Ademas, se debe explicar cdmo se usan
estos instrumentos. Las dimensiones e indicadores mencionados
derivan del Sistema de Indicadores para apoyar la evaluacion de la
calidad de la educacion desarrollado por el Instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacion (INEE). En la Ley del instituto se
define la calidad como la cualidad de un sistema educativo que
integra las dimensiones de relevancia, pertinencia, equidad,
eficiencia, eficacia, impacto y suficiencia. De acuerdo con el INEE,
la suficiencia se refiere a la satisfaccion de las necesidades de los
centros educativos en cuanto a recursos humanos, fisicos vy
materiales, en tanto que la eficiencia se refiere al dptimo uso de los
recursos.

17.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser
documentos oficiales, evaluaciones, informes de resultados de las
dependencias responsables o documentos en los que se encuentren
explicitamente elementos para la evaluacion de la calidad de la
educacion en la entidad.

18. ¢éEn la Ejecutora, se cuenta con un Programa Anual de Trabajo
Autorizado, que incluya recursos humanos y materiales para la
prestacion de los servicios de educacion basica y normal y el destino
de los recursos?, y que cumpla las siguientes caracteristicas:

5. Es resultado de un ejercicio de planeaciéon institucionalizado, es
decir, sigue un proceso establecido en un documento.

6. Tiene establecidas metas y objetivos que se puedan cumplir.

7. Es conocida por las areas responsables (normativas y operativas) y
publicado en su Portal de Internet.

8. Describe como se debe evaluar lo programado de tal manera que
se garantice el ejercicio en la Entidad Federativa.

Consideraciones particulares:
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18.1. En la respuesta se debe describir la estrategia, asi como sefalar y
justificar las caracteristicas con las que cuenta, y si considera el
diagndstico de las necesidades de los recursos humanos y
materiales para la Infraestructura Educativa y Asistencia Social.
Ademas, se debe valorar la vigencia de la estrategia y, en su caso,
las recomendaciones para mejorarla. Asimismo, se debe senalar la
documentacion revisada.

18.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser
documentos normativos, documentos de planeacién, planes
estatales, programas de trabajo y documentos institucionales en
donde se encuentra la estrategia.

19. En relacion a la pregunta anterior éLa Ejecutora cuenta con un
Informe Anual de Resultados de su Programa Anual de Trabajo?, y
tienen las siguientes caracteristicas:

9. Permiten verificar el avance en la cobertura de las necesidades
sobre los recursos humanos y materiales para la prestacion de los
servicios de educacion y el destino de los recursos en el Estado.

10. Estan publicados en el Portal de Internet Oficial de la Ejecutora para
conocimiento de la poblacion.

11. Dispone de medios de verificacion para la revision de los resultados.

12. Estan identificados los resultados exclusivos.

Consideraciones particulares:

19.1 En la respuesta se deben identificar si en los resultados se
considera el verificar el avance en la cobertura de las necesidades
sobre los recursos humanos y materiales para la prestacion de los
servicios y la descripcion del cumplimiento de las acciones
establecidas en el Programa Anual de trabajo.

20. ¢Cudles han sido los beneficios derivados de las evaluaciones
realizadas?

Consideraciones particulares:
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20.1 El Evaluador Externo podra incorporar a la respuesta del reactivo
los antecedentes de evaluacion.

20.2 Para complementar la respuesta se debera de analizar cual ha sido
el porcentaje de ASM solventados de acuerdo a lo establecido en
los documentos de trabajo y/o institucionales el avance en la
implementacion de los ASM con los que cuente de los ultimos dos
ejercicios fiscales evaluados, es decir, de los ejercicios fiscales
evaluados 2022 y 2023.

20.3En la respuesta se deben sefalar las evidencias de las
caracteristicas establecidas y de aquellas para las cuales no existe
evidencia. De ser el caso, se debe sefalar como mejord su gestion
y/o resultados a partir del uso de evaluaciones externas.

20.4 La informacion sobre el seguimiento de los ASM de la evaluacion,
debera de ser plasmada en la Tabla 15.

20.5 Para responder el reactivo, el Evaluador Externo debera de
analizar las caracteristicas y elementos de la informacidn utilizada,
es decir, se debe de argumentar que tan adecuado vy
correctamente establecido se encuentra, por lo que la respuesta
de la pregunta no se podra acotar a indicar unicamente si los
recursos publicos en cuestion cuentan o no con lo solicitado. En
caso de identificar areas de oportunidad o informacion inexistente,
se debe de integrar a la respuesta la propuesta de elaboracion,
modificacion o mejora.

20.6 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes
finales de evaluaciones externas del programa, documentos de
trabajo, documentos institucionales y posiciones institucionales de
las evaluaciones externas generados a partir de los Mecanismos
para el seguimiento de los ASM derivados de informes vy
evaluaciones externas.

20.7 Es importante se haga la referencia o mencion de las fuentes de
informacion utilizadas para dar atencion al reactivo.

Tabla 15. Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora.

Ejercicio Producto de Total de
Fiscal Seguimient Recomendacio Aceptados
Evaluado o nes (ASM)
Instancias
Participantes
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e Un cuadro por ejercicio Fiscal en caso de que la ejecutora tenga ASM
pendientes de solventar.

NOTA: Para efectos de este estudio en las diferentes preguntas “No
procede valoracion cuantitativa, sin embargo, se debe ser tan explicito
COMo sea hecesario para aclarar ampliamente los cuestionamientos”.

Apartado 7. Conclusiones

El Evaluador Externo con base en la evaluacion realizada debera presentar
en el Informe Final y Ejecutivo una valoracion sobre Ejercicio del gasto por
servicios personales de la Secretaria de Educacion de Veracruz de Ignacio
de la Llave, en el que se integren y relacionen los hallazgos identificados
en la evaluacion.

Se deben presentar conclusiones generales y especificas por apartado.
Ademas, derivado de los hallazgos de la evaluaciéon, se debe valorar la
situacion particular de Ejecutoras, con relacion al disefo, y si este fortalece
o limita la gestion y ejercicio en el Estado.

Las conclusiones deben ofrecer orientacion para la toma de decisiones, y
para la mejora en la gestion y desempenfo en el Estado.

Apartado 8. Recomendaciones

El Evaluador Externo de todas las valoraciones, instrumentos de medicion
y revision de portales oficiales de Internet, y analisis de gabinete, emitira
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por medio del Informe Final y Ejecutivo las recomendaciones, las cuales,
las Ejecutoras atenderan a través de la elaboracion de sus Aspectos
Susceptibles de Mejora conforme al Mecanismo que la SEFIPLAN emita
para dicho fin.
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En los presentes Términos de Referencia (TdR), para la realizacion de la
Evaluacion Especifica Integral del Ejercicio del gasto por servicios
personales de la Secretaria de Educacién de Veracruz de Ignacio de la
Llave al Ejercicio Fiscal 2024 del Programa Anual de Evaluacion 2025 (PAE
2025), Tomo I: Evaluaciéon de Programas Presupuestarios: esta dado en la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz a través de la
Subsecretaria de Ingresos y Planeacién, en la ciudad de. Yalapa de
Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, a los dieciocho dias del mes de
mayo de dos mil veinticinco.
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